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YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP)
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Degerlendiriciler

13 Degerlendirme takimi

112 Degerlendirici

e 13 Takim Baskani

e 65 Akademik degerlendirici
e 13 idari degerlendirici

e 13 Ogrenci degerlendirici

75 farkli yUksekogretim kurumundan

70 erkek — 34 kadin

l/Yl’jksekééretim Kalite Kurulu 3



KDDP’nin Temel Adimlari

KiDR’lerin
hazirlanmasi
KDDP’na
dahil edilecek
kurumlarin
belirlenmesi

Degerlendirme
Takimlarinin
olusturulmasi

KiDR
Uzerinden
degerlendir
me

On ziyaret ve
saha
ziyaretinin
gerceklestiril
mesi

KGBR’nin
Hazirlanmasi

YOKAK'1n KGBR'yi
kabul etmesi ve
Kamuoyu ile
paylasiimasi
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KDDP de Kullanilacak Belgeler

4 )
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri (Strim 2.0)

N _J

4 )
Kurum I¢c Degerlendirme Kilavuzu (Strim 2.0)

N _J

4 )
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu ve ekleri (Strim 2.0)

N J

4 )
Kurumun KIDR'si ve performans gostergeleri

N J

4 )
Bilgi Portali

N J
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KIDR’lerin YOKAK Tarafindan Degerlendirilmesi ve

Kuruma Geribildirim Verilmesi

Oz degerlendirme calismalarinin etkinlik ve etkililigini artirmak ve bu stirecten kurumun en Ust
dlzeyde faydalanmasini saglamak,

KIDR’ lerin kapsam ve kilavuza uygunluk acisindan olgunluk diizeyini artirmak,

Dereceli Degerlendirme Anahtarinin icsellestirme dlzeyini artirmak,

Kurumun, KIDR temel alinarak yUratUtlecek olan akreditasyon strecine katkida bulunmak.
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KIDR'lerde en sik karsilasilan problemler

OZDEGERLENDIRME Kapsayicilik ve katilimciligin zayif olmasi
CALISMALARI Kalite komisyonunun ic kalite glivence sisteminin yapilandirilmasi kapsaminda isleyisine iliskin problemler
KiDR Kanitlarin fikir vermemesi, rapordaki bilgiyi desteklememesi ya da birimlere yayilma konusunda bilgi
vermemesi
Ornek uygulamalarin kurumun algisi ile sinirli olmasi
Alt 6lcitlerin degerlendiriimesinde iyilestirme/dnlem alma kaniti sunmadan yiksek puanlar verilmesi
Olcitlere iliskin aciklamalarin yetersiz olmasi (Aciklamalarda genellikle cikti ya da uygulama érneklerinin
sunulmasi, 6lcttin karsilanma dizeyi hakkinda fikir edinilememesi, kalite ve kalite giivencesi kavramlarinin
ayristirlamamasi.
[YILESTIRME ONERILERINE Kurum dis degerlendirme aldiysa KGBR'deki iyilestirme ©nerilerine; almadi ise bir dnceki yil KIDR’ye kiyasla
CEVAPLAR gerceklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi
lyilestirme gerceklesmediyse nedenlerinin irdelenmemesi (Slre, kaynak yetersizligi..vb)

‘/Yijksekijgretim Kalite Kurulu




2019 Yili KIDR’lerinde en sik karsilasilan problemler

Yayginlig

Ortalama
Siddeti*
Kurum dis degerlendirme aldiysa KGBR’deki almadi ise bir dnceki yil KIDR’ye kiyasla gerceklesemeyen iyilestirmelerin
%80

nedenlerinin irdelenmemesi (Stre, kaynak yetersizligi...vb)

Oz degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katiimciligin zayif olmasi %75

Kurum dis degerlendirme aldiysa KGBR'deki iyilestirme ©nerilerine; almadi ise bir dnceki yil KIDR’ye kiyasla gerceklesen
%70

ivilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi

Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi %70

Alt 6lcltlerin degerlendiriimesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunmadan “4” dizeyinde puan verilmesi %68

Ornek uygulamamanin (5 olgunluk dizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi, stirdirilebilirlik, diger kurumlara érnek olma,
%65

¢6zUm ve deger yaratma gibi yonlerin goz dntinde bulundurulmamasi

Kanitlarin kurum geneline yayilma konusunda bilgi vermemesi %60

Olgutlere iliskin aciklamalarin yetersiz olmasi (Aciklamalarda genellikle ¢ikti ya da uygulama érneklerinin sunulmasi,
%55

Olcltin karsilanma dizeyi hakkinda fikir edinilememesi, kalite ve kalite glivencesi kavramlarinin ayristirilamamasi)

Komisyon ¢alismalarinin kurum geneline yayginlastirilamamasi ya ad bu durumun iyi izah edilememesi %50

%45

ic kalite glivencesi sisteminin isleyisinin zayif olmasi
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KDDP —Karma Ziyaret Programi

On ziyaret
(Uzaktan)

Saha Ziyareti
(Uzaktan)

Saha Ziyareti

. (Yiiz yiize)
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On Ziyaret (Uzaktan)- 1 GUN

Zaman Kimler ile ne yapilacagi

10:00-12:30 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagi toplant

12:30-13:30 ARA

13:30-14:30 Degerlendirme Takimi ile kurum Rektori/Mudirl ve Ust yoneticilerin gorismesi

14:30-14:45 ARA

14:45-15:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu tyelerinin gértismesi

15:45-16:00 ARA

16:00-17:00 Takim Baskani ile Rektortn gorismesi -
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SAHA ZIYARETI (UZAKTAN)

(On Ziyaretten 2 hafta sonra)-2 GUN

1. Gun

9:30-10:00 Degerlendirme Takimi ile Rektorin gorismesi
10:00-10:45 Degerlendirme Takimi ile Rektdr yardimcilarinin gérismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:15 Degerlendirme Takimi ile MUtevelli Heyet Baskani gorismesi (Vakif yiksekdgretim kurumlari igin)
11:30-11:45 ARA
11:45-12:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Uyelerinin gérismesi
12:45-13:45 ARA
13.45-15:15 Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu Gyelerinin gdrismesi
15:15-16:15 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakultesi Dekan ve Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B Faklltesi Dekan ve
Dekan yardimcilari ile gérismesi Dekan yardimcilari ile gérismesi
2. GUNn
09:30-10:30 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin
C Yuksekokulu/Enstitti/MYO Yoneticileriyle gbrismesi D Yiksekokulu/Enstiti/MYO Yoneticileriyle goriismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:45 Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire Baskanhg, Saglik, Kiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi
Baskanligl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileriyle gériisme gerceklestirilmesi
11:45-13:00 ARA
13:00-14:00 Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) ydneticileriyle gérisme
14:00-14:15 ARA b
14:15-15:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla gérismesi (1)
15:00-15:15 ARA
15:15-16:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla gérismesi (I1)
16:00-16:15 ARA
16:15 Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti




SAHA ZIYARETI (YUZYUZE)

(On Ziyaretten 2 hafta sonra)-2 GUN

0. GUn

Gin Igerisinde

{Degerlendirme Takimi Uyelerinin konaklama yerine transferi}

19:00 Takim baskani, takim Gyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir.
1.Gln

09:30-11:00 Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret edilmesi (kampus ziyareti)

11:00-12:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakiltesinde Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B Fakultesinde gorev yapan akademik personel
gorev yapan akademik personel ile gorismesi ile gbrismesi

12:00-13:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakiltesinde Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B Fakultesinde 6grenim goren 6grenciler ile
O6grenim goren 6grenciler ile goriismesi goriusmesi

13:00-14:00 Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢c duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) icin de uygun olmasi durumunda, gérismelere devam etmek tzere 6glen yemeginde
takim, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

14:00-15:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin C Yuksekokulu/Enstiti/ Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin Yuksekokulu/ Enstitti/ MYO'da gorev yapan
MYO'da gorev yapan akademik personel ile gérismesi akademik personel ile gbrismesi

15:00-16:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin C Yiksekokulu/Enstiti/ Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin, D Yuksekokulu/Enstiti/ MYQ’da 68renim goren
MYO'da 6grenim goren dgrenciler ile gérismesi Ogrenciler ile gorismesi

16:00-17:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle géristlmesi

19:30-20:30 Aksam Yemegi

20:30 Degerlendirme Takim Gyelerinin birinci giinkd izlenimlerine iliskin gozlemlerinin degerlendirilmesi ve ¢ikis bildirimi hazirliklarinin yapiimasi

2.Gln

09:30-11:00 Degerlendirme takimi tarafindan ¢ikis gériismesinde sozli olarak iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi

11.00-11.30 Rektorle kisa bir gérisme

11:30-12:30 Cikis gorismesi

12:30 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi




Yontem, ilkeler

* Cevrimici toplantilar icin YOKAK bilisim alt yapisi

e Cevrimici bilisim uzmani destegi

* Gizlilik sozlesmesi (cevrimici kayit)

* Degerlendirme takimi ¢ikar catismasi/cakismasinin belirlenmesi

* Uzaktan degerlendirme kanitlarinin ¢esitlendirilmesi (sanal tur, video kayit..vb)
* KGBYS nin etkin kullanimi

* Kurumun geribildirimleri (strecin isleyisine dair), degerlendiricilerin degerlendirilmesi
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Kurumla yapilacak
toplantilarin
planlanmasina
daha fazla zaman
ayirilmasi ve bol
bol 6n toplanti
yapilmasi.

CEVRIMICI DAVRANISSAL BOYUT

On Hazirlk Asamasinda

Takim icinde dil
birligi olmasi ve
bir konusma sirasi
tanimlanmasi.

Sorularin en acik
ve anlasilir
bicimde nasil
sorulabilecegi
Uzerine
disunulmesi.

Kurumla teknik ve
terminolojik
anlamda uyum
saglamak icin
mutlaka bir 6n-
uyum toplantisi
yapilmasi.

Zaman
planlamalarinin
kurum ile uzlas

icinde

gerceklestirilmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.
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https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%20online%203.13.pdf

Saha Ziyareti Sirasinda;

|letisim ve Etik Davranis

e Toplantilarda bulunan herkesin bulunma amacini ifade ederek tanitiimasi.

e Cevrimici etkilesimde glven olusturmanin temel unsurunun talep, sz ve tavirlardaki tutarlk oldugunun
unutulmamasi.

e Katilimcilarin jest ve mimikleri gbzlemleyememe olasiligl gdoz dnlinde bulundurularak, sozIU aciklamalara agirlik
verilmesi.

e Konusmacilarin etkin bicimde dinlenmesi.

e Toplantilar boyunca dikkatin ortamda tutulmasi. Telefon, not, bulunulan fiziksel ortam gibi bilesenlerin dikkati
dagitmasina izin verilmemesi.

e Raporlama surecinde gerekirse basvurmak Uzere gortsmelerin kayit altina alinacagini kurumla paylasiimasi.

e Cevrimici olanaklarin zenginligini gbz dntinde bulundurarak, gerekli hallerde es zamanli sanal gezi, video gibi
olanaklardan yararlanilmasi.

e Cevrimici toplanti ortamlarinin GglncU sahislara kapali sekilde yonetilmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.
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https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%20online%203.13.pdf

Saha Ziyareti Sirasinda;

4 )

/aman Yonetimi

/

Ziyaret programina tam uyum
gdsterilmesi ancak gecikme, gindem
disi s6z alma durumlariicin acik ve
esnek olunmasi.

\_
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4 Yiksekogretim
/ Kalite Kurulu

Basarili

bir kurumsal dis dgéerlendirme sureci
dilegiyle,

Tesekkiirler

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligi 06539 Bilkent Ankara-Tirkiye
yokak@vyokak.gov.tr
0(312) 298 78 83
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