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Program

10.00-10.10 Acilis Konusmasi-Prof. Dr. Muzaffer Elmas (Ana salon)

10.10-10.20 Acilis Konusmasi-Prof. Dr. Oktem Vardar (Ana salon)

10.20-10.30 Egitim Programi hakkinda bilgilendirme-Prof. Dr. Buket Akkoyunlu (Ana salon)

10.30-11.00 ETKINLIK I-Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Kavramsal Boyut ve Uygulama Basamaklari (Grup salonlari)
11.00-11.15 Ara

11.15-11.30 ETKINLIK I'in Degerlendirilmesi (Ana salon)

11.30-12.00 ETKINLIK II-Kurumsal Akreditasyonda Degerlendirilen “Basliklar” : Ne bekliyoruz? Nasil Anlayacagiz? (Grup Salonlari)
12.00-12.30 ETKINLIK 11'nin Degerlendirilmesi (Ana Salon)

12.30-13.15 Ogle Yemegi

13.15-13.30 Saha ziyareti dncesi 6n hazirlik: KiDR’lerin degerlendirilmesi-Dog. Dr. Salih Bardakci (Ana Salon)

13.30-13.45 Karma Degerlendirme Programi ve “Cevrimici Davranigsal Boyut”-Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim (Ana Salon)
13.45-14.15 ETKINLIK 1I-Alt dlciitlerin olgunluk diizeyinin belirlenmesinde kanitlari nasil kullaniriz? (Grup salonlari)
14.15-14.30 Ara

14.30-14.45 ETKINLIK 11I’in Degerlendirilmesi (Ana Salon)

14.45-15.15 ETKINLIK IV-Hangi kanitlari isteyelim? (Grup Salonlari)

15.15-15.30 ETKINLIK IV’iin Degerlendirilmesi (Ana Salon)

15.30-16.00 Genel Degerlendirme, Soru-Cevap, Kapanis (Ana Salon)
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Acilis Konusmasi

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskani
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Acilis Konusmasi

Prof. Dr. Oktem Vardar

Yiksekogretim Kalite Kurulu Danismani
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Saha Ziyareti Hazirhk Egitimi Programi

Hakkinda Bilgilendirme

Prof. Dr. Buket AKKOYUNLU

Yiksekogretim Kalite Kurulu Danismani

J/Yijksekééretim Kalite Kurulu 5



5-7 Mart Degerlendirici Egitiminde,

Dereceli Degerlendirme Anahtari nasil kullanilir?
Dereceli

Degerlendirme

Olcit alt 6lcut iliskisi,

Anahtarinin Kullanimi

Dereceli Degerlendirme Anahtarinin teknik boyutu, puanlamasi
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Saha Ziyareti Hazirlik Egitimi Programinin Hedefi

4 )\
Kurumsal Akreditasyonun Felsefesinin icsellestirilmesi,

- J

4 )\

Karar Verme Surecine Yardimci Olunmasi,

Butlncul Bir Bakis Acisi Kazandirilmasi.
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Saha Ziyareti Hazirlik Egitimi Programinin

Kazanimlari

KAP’In kavramsal ve uygulamaya yonelik boyutunun analiz edilmesi (Analiz Dz.)

Degerlendirmede bes basliktan beklenenlerin i¢sellestirilmesi (Analiz Dz.)

On hazirlik siirecinin yiiritilmesi (Uygulama Dz.)

Saha ziyaretinde ¢evrimici boyutun yiratilmesi (Uygulama Dz.)

Dereceli Degerlendirme Anahtarinin Kullaniminin i¢sellestirilmesi (Uygulama Dz., Yetkinlik Haline
getirme Dz.)
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Saha Ziyareti Hazirlik Egitim

Programinin Yapisi

Yetkinlikler
icerik
icsellestirme,

hakimiyet,
uygulama

KAP, Degerlendirme
sureci, dereceli

degerlendirme
anahtari, cevrimici
zZiyaret

yetkinligi,
karar verme
yetisi

Etkiler

Ziyaret oncesi hazirliklar
On ziyaret

Saha ziyareti

Takim ici ortaklasalik surecleri
Cevrimigci ziyaretler

Yuz yuze ziyaretler
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Sistem Uzerinden sunulan belgeler

Kaynak dokiimanlar Calisma materyali

v’ Program v  Etkinlik 1,

v KDDA Olgitleri (Stirim 2.0) v Etkinlik 2,

v/ KIDR Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0) v/ Etkinlik 3,

v’ Dereceli Degerlendirme Anahtari (RUBRIK) v Etkinlik 4 materyalleri

v' KDDA kilavuzu (Striim 2.0) ve ekleri
bulunmaktadir.

v' Alt Olcitler Rehberi
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e Simdi Lutfen;

Ortak toplantidan saat 11:15’te yeniden bulusmak Uzere ayrilarak,

sistem Uzerinde sizin icin tanimlanan grup salonuna gidiniz.
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Etkinlik 1

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Kavramsal
Boyut ve Uygulama Basamaklari

Bu etkinlikte sizden Kurumsal Akreditasyon Programinin (KAP) kavramsal boyutu ve uygulama
basamaklarina yonelik bitlincul bakis acilari getirmeniz beklenmektedir. Bu amacla ilgili dokiimanlar ve

oncll egitimleriniz 1s1ginda;

e KAP’In amaci, felsefesi ve kazanimlarini tartisiniz.
e Uygulama basamaklarini, kullanilan bilgi/belgeler ve degerlendirme yontemini tartisiniz.

e Tartismalar dogrultusunda, sunulan tabloyu doldurunuz.

Etkinlik Stiresi: 30 dakika
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"Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Kavramsal Boyut ve Uygulama

Basamaklar "Etkinliginin Degerlendirilmesi

e Kurumsal dis degerlendirme yaklasimlarindan biridir.

» Degerlendirme sonucunda YOKAK tarafindan raporla birlikte akreditasyon karari ilan edilir.

e Yiksekogretimde alaninda kazanimlar: Kurumlarin sdrekli iyvilesen yapilara dontsmesi, ic ve dis
kalite glivencesi sisteminin glclendirilmesi, yuksekdgretim sisteminin uluslararasi itibari ve
rekabet giclUnU artirmasidir.

e Ylksekdgretim kurumlarinin kazanimi: Misyon ve hedefleri dogrultusunda sirekli gelisimlerine
rehberlik edilmesi, kaynak kullanimina iliskin seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin
benimsenmesi,

* Paydaslarin kazanimlari: Mezunlarin istihdam olanaklarinin giiclendirmesi, paydaslarin
yuksekogretim ciktilarindan beklenti ve memnuniyetlerinin artmasidir.

Kavramsal Boyut
(Programin amaci,
kazanimlar, felsefesi

Uygulama . .
ve * Bagimsiz bir takim tarafindan, Kurumsal Akreditasyon Olcutleri temel alinarak gerceklestirilir
(Uygulama - . . ) . . - . :
* KIDR lerin degerlendiriimesi ve dn hazirlik streci ile baslar, On Ziyaret ve Saha Ziyareti sonrasi
basamaklari, ) _ .
KAP’In Kurula iletilmesiyle sona erer.
kullanilan

* Kalite giivencesi, Egitim ve ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
basliklari degerlendirilir.

e Kurum ic Degerlendirme Raporu Yazim Kilavuzu,

e Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu ,

e Kurum Performans Gostergeleri Raporu temel alinarak gerceklestirilir.

bilgi/belgeler,
degerlendirme
yontemi )




Etkinlik 2

Kurumsal Akreditasyonda Degerlendirilen “Basliklar” :
Ne bekliyoruz? Nasil Anlayacagiz?

Bu etkinlikte sizden Kurumsal Akreditasyon strecinde degerlendirilen basliklarda genel anlamda ne
aradigimiza ve bunlari nasil arayacagimiza grup olarak karar vermeniz beklenmektedir. Bu amacla kalite
glvencesi sistemi, egitim ve 0Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile yonetim sistemi

basliklarindan degerlendirme sirecinde;

e En genel anlamda ne beklenmesi gerektigini tartisiniz.
e Kurumun bu baslhklardaki olgunluk dizeyine nasil karar verilebilecegini tartisiniz.

e Tartismalar dogrultusunda, sunulan tabloyu doldurunuz.

Etkinlik Stresi: 30 dakika
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«Kurumsal Akreditasyonda Degerlendirilen “Basliklar” : Ne bekliyoruz? Nasil Anlayacagiz?»

Etkinliginin Degerlendirilmesi

BASLIK Bu baslikta en genel anlamda neyi aramaliyiz? Nasil aramaliyiz?
s K i hedefleri dogrult d das katil I
. . urumun misyonu ve hedefleri dogrultusunda, paydas katilimiyla
GUVENCESI CUSYORE Ve 1 cosTh payFias Katiimly
) ) olusturdugu i kalite glivence sisteminin olgunluk diizeyi.
SISTEMI
Kurumsal ve program diizeyinde 6grencilerin beklenen 6grenme
EGITIM VE ciktilarina ulagsmayi giivence altina alan mekanizmalarin olgunluk .
OGRETIM diizeyi (68retim programlari, 6gretim elemani yetkinligi, 6lcme ve 1. Olgu'flerl anl.amallylz (Kuru.msal Dl
degerlendirme, kaynaklar ve mezun izleme) Degerlendirme ve Akreditasyon
Kilavuzu Stirim 2.0).
ARASTIRMA VE Kur‘umu‘rvl‘arag.tlrma hedefleri dogrultusunda kay‘naklarl yoneterek 2. Alt élgitleri anlamalyiz (Alt dlcitler
GELISTIRME belirledigi performans giktilarina ulasma mekanizmalarinin rehberi).
? olgunluk dizeyi. 3. Performans gostergelerini dikkate
TOPLUMSAL K}.Jrumun topI.umszﬂ.katkl hedefleri dogrultusunda kaynaklari almalyiz
yoneterek belirledigi performans ¢iktilarina ulasma
KATKI : .
mekanizmalarinin olgunluk dizeyi.
YONETIM K.l.Jrumun ml.syohu ve hedeflerine ula§a.b|I.rr.1e5| !gln §ah|p oldugu
. . yonetsel ve idari yapilarla kaynaklari, bilgiyi ve idari hizmetleri
SISTEMI

yonetme kapasitesinin olgunluk dizeyi.

‘/YUksekégretim Kalite Kurulu
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Ara

Ogle Yemegi
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Saha ziyareti 6ncesi 6n hazirlk: KIDR’lerin

degerlendirilmesi

Dog. Dr. Salih BARDAKCI

Yuksekogretim Kalite Kurulu Akademik Uzmani
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KIDR’lere Iliskin Inceleme ve Geribildirim Calismasi 2020

Kalite
Komisyonu Genel Tutarhk: 0.94
Paydas Katilimi 9.1
Kalite Komisyonu 8.9
*52 KiDR ic Degerlendirme Siireci 8.6
*10 kisilik y . lyilestirme Calismalari 8.9
. urum ig
Paydas katilimi |nce|.er-ne degerlendirme
ekibi . - T — T
Sl * I¢ kalite glivencesi sisteminin niteligi

*Inceleme

formu * Kalite komisyonu g¢alismalarinin kapsayiciligi ve yayginhgi

« Oz degerlendirme siirecinin niteligi
e Alt 6lgut-kanit uyumu

« Olcut-aciklama uyumu

* lyilestirme calismalarinin rapora yansitilmasi
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2019 Yili KiDR’lerinde en sik karsilasilan problemler

y Ortalama
Yayginhgi siddeti*
Kurum dis degerlendirme aldiysa KGBR’deki almadi ise bir énceki yil KIDR’ye kiyasla gerceklesemeyen iyilestirmelerin
%80
nedenlerinin irdelenmemesi (Stire, kaynak yetersizligi...vb)

Oz degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katilimciligin zayif olmasi m

Kurum dis degerlendirme aldiysa KGBR’deki iyilestirme &nerilerine; almadi ise bir dnceki yil KIDR’ye kiyasla gerceklesen
iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi

Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi

Alt 6lcutlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunmadan “4” diizeyinde puan verilmesi

Ornek uygulamamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirl olmasi, siirdiriilebilirlik, diger kurumlara 6érnek
olma, ¢6zim ve deger yaratma gibi yonlerin goz 6niinde bulundurulmamasi

Kanitlarin kurum geneline yayilma konusunda bilgi vermemesi

Olcitlere iliskin aciklamalarin yetersiz olmasi (Aciklamalarda genellikle cikti ya da uygulama drneklerinin sunulmasi,

Olcltin karsilanma dizeyi hakkinda fikir edinilememesi, kalite ve kalite glivencesi kavramlarinin ayristirilamamasi)

Komisyon ¢alismalarinin kurum geneline yayginlastirlamamasi ya ad bu durumun iyi izah edilememesi

ic kalite glivencesi sisteminin isleyisinin zayif olmasi
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Karma Degerlendirme Programi ve

“Cevrimici Davranissal Boyut”

Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirhm

Yuksekodgretim Kalite Kurulu Baskan Yardimcisi
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KAP —Karma Ziyaret Programi

On ziyaret 1 GUN

(On line)

Saha Ziyaret
2 GUN (On line)

Saha Ziyareti

- 1.5 GUN
(Yiiz yiize)
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On Ziyaret (Uzaktan)- 1 GUN

Zaman Kimler ile ne yapilacagi

10:00-12:30 Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti

12:30-13:30 ARA

13:30-14:30 Degerlendirme Takimi ile kurum Rektori/Midiri ve Ust yoneticilerin goriismesi

14:30-14:45 ARA

14:45-15:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu uyelerinin goriismesi

15:45-16:00 ARA

. _ _ . ~ »

16:00-17:00 Takim Baskani ile Rektoriin goriismesi e o 2

o v
2 I
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Uzaktan Ziyaret

(On Ziyaretten 2 hafta sonra)-2 GUN
1. Gin

9:30-10:00

Degerlendirme Takimi ile Rektoriin goriismesi

10:00-10:45

Degerlendirme Takimi ile Rektor yardimcilarinin gériismesi

10:30-10:45 ARA

10:45-11:15 Degerlendirme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskani goriismesi (Vakif yiksekogretim kurumlari igin)
11:30-11:45 ARA

11:45-12:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Uyelerinin goriismesi

12:45-13:45 ARA

13.45-15:15

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu Uyelerinin goriismesi

15:15-16:15

09:30-10:30

Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakultesi Degerlendirme Takiminin iki Giyesinin B Fakultesi Dekan ve

Dekan ve Dekan yardimcilari ile gbrismesi Dekan yardimcilari ile gbrismesi

Degerlendirme Takiminin iki tGyesinin C Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin D Yuksekokulu/Enstiti/MYO

Yuksekokulu/Enstitli/MYO Yoneticileriyle gériismesi  Yoneticileriyle gériismesi

10:30-10:45

ARA

10:45-11:45

Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire Baskanhgi, Saglk, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci isleri Daire Baskanhgi,
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileriyle gériisme gerceklestirilmesi

11:45-13:00 ARA

13:00-14:00  Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle gériisme
14:00-14:15 ARA

14:15-15:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla gériismesi (1)

15:00-15:15 ARA

15:15-16:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla gériismesi (ll)

16:00-16:15 ARA

16:15 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti




Yuz Yuze Ziyaret

(Uzaktan Ziyaretten 2 Hafta Sonra)-1.5 GUN

0. Giin
Giin icerisinde  {Degerlendirme Takimi Giyelerinin konaklama yerine transferi}
19:00 Takim baskani, takim Gyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir.
09:30-11:00 Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret edilmesi (kampls ziyareti)
11:00-12:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakiltesinde Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B Fakultesinde gorev yapan
gorev yapan akademik personel ile gorismesi akademik personel ile goriismesi
12:00-13:00 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakiltesinde Degerlendirme Takiminin iki Uyesinin B Faktltesinde 6grenim goren
0grenim goren 6grenciler ile gérismesi ogrenciler ile gorismesi
13:00-14:00 Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiyac duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) icin de uygun olmasi durumunda, gérismelere devam

etmek lzere 6glen yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

14:00-15:00 Degerlendirme Takiminin iki Giyesinin C Yuksekokulu/Enstitl/ Degerlendirme Takiminin iki Giyesinin Yiksekokulu/ Enstitii/ MYO'da
MYQ’da gorev yapan akademik personel ile goriismesi gorev yapan akademik personel ile gorismesi
Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin C Yiksekokulu/Enstitl/ Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin, D Yuksekokulu/Enstiti/ MYO'da
15:00-16:00 MYQ’da 6grenim goren 6grenciler ile gorismesi o0grenim goren 6grenciler ile gorismesi
16:00-17:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle gorisilmesi
19:30-20:30 Aksam Yemegi
20:30 Degerlendirme Takim Uyelerinin birinci glinkil izlenimlerine iliskin gézlemlerinin degerlendirilmesi ve ¢ikis bildirimi hazirliklarinin yapilmasi

09:30-11:00 Degerlendirme takimi tarafindan ¢ikis gériismesinde sozIU olarak iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi
11.00-11.30 Rektorle kisa bir goriisme
11:30-12:30 Cikis gorismesi

12:30 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligi




Yontem, ilkeler

* Cevrimici toplantilar icin YOKAK bilisim alt yapisi

Cevrimici bilisim uzmani destegi

Gizlilik sozlesmesi (cevrimici kayit)

Degerlendirme takimi ¢ikar catismasi/cakismasinin belirlenmesi

Uzaktan degerlendirme kanitlarinin cesitlendirilmesi (sanal tur, video kayit..vb)

Odak gruplarin iyi yapilandirilmasi (Paydas katilimi)
KGBYS nin etkin kullanimi

Degerlendiricilerin degerlendirilmesi

e Kurum geribildirimleri (surecin isleyisine dair)
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Kurumla yapilacak

yapilmasi.

CEVRIMICI DAVRANISSAL BOYUT

On Hazirlik Asamasinda

Sorularin en acik

Kurumla teknik ve

yapilmasi.

toplantilarin . . terminolojik Zaman
Takim icinde dil ve anlasilir
planlanmasina s . anlamda uyum planlamalarinin
birligi olmasi ve bicimde nasil N - :
daha fazla zaman ) : . saglamak icin kurum ile uzlasi
bir konusma sirasi sorulabilecegi .7 .
ayiriimasi ve bol . mutlaka bir on- icinde
) tanimlanmasi. Uzerine . :
bol 6n toplanti e . uyum toplantisi | gerceklestirilmesi.
dusunulmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.

I/Yijksekégretim Kalite Kurulu 26


https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%20online%203.13.pdf

Saha Ziyareti Sirasinda;

lletisim ve Etik Davranis

e Toplantilarda bulunan herkesin bulunma amacini ifade ederek tanitilmasi.

e Cevrimici etkilesimde gliven olusturmanin temel unsurunun talep, s6z ve tavirlardaki tutarlik oldugunun
unutulmamasi.

e Katilimcilarin jest ve mimikleri gozlemleyememe olasiligi g6z dntinde bulundurularak, sézli aciklamalara
agirlik verilmesi.

e Konusmacilarin etkin bicimde dinlenmesi.

e Toplantilar boyunca dikkatin ortamda tutulmasi. Telefon, not, bulunulan fiziksel ortam gibi bilesenlerin dikkati
dagitmasina izin verilmemesi.

e Raporlama surecinde gerekirse basvurmak lizere goriusmelerin kayit altina alinacagini kurumla paylasiimasi.

e Cevrimici olanaklarin zenginligini gbz dniinde bulundurarak, gerekli hallerde es zamanli sanal gezi, video gibi
olanaklardan yararlaniimasi.

e Cevrimici toplanti ortamlarinin tgtinci sahislara kapali sekilde yonetilmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.
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https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%20online%203.13.pdf

Saha Ziyareti Sirasinda;

4 )

/aman Yonetimi

N P

p
Ziyaret programina tam uyum \/
gdsterilmesi ancak gecikme, giindem
disi s6z alma durumlarricin acik ve

esnek olunmasi.
\
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Cevik Yonetim ve Liderlik

Yiksekogretim Kurumlari Pandemiye nasil
yakalandilar?

Gelecek projeksiyonlari var miydi? (Uzaktan
egitim alt yapisi, 6gretim elemanlarinin
egitimi..vb)

D6nlsim/ adaptasyon streci nasil yonetildi?
LUTFEN iZLEME RAPORUNDA vyer veriniz.

‘/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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Etkinlik 3

Alt olcutlerin olgunluk dizeyinin belirlenmesinde
kanitlari nasil kullanirnz?

Bu etkinlikte sizden Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki olgunluk dizeylerine iliskin olarak aranmasi
gereken kanitlari ve bu kanitlar 1siginda degerlendirmenin hangi araliklarda yapilabilecegine grup olarak
karar vermeniz beklenmektedir. Bu amacla planlama, uygulama, kontrol etme, 6nlem alma ve iyi uygulama

duzeylerine iliskin olarak;

e Kanitlarin neler olabilecegini tartisiniz.
e Kanitlarin niteligine gore her bir olgunluk seviyesinde degerlendirme araliginin hangi dizeylerde

olabilecegine karar veriniz.
e Tartismalar dogrultusunda, sunulan tabloyu doldurunuz.

Etkinlik Stiresi: 30 dakika
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«Alt oOlgiitlerin olgunluk diizeyinin belirlenmesinde kanitlari nasil kullaniriz»
Etkinliginin Degerlendirilmesi

Kanitlar
(Kanitlari ne olabilir?)

Degerlendirme aralig

(1-5 araliginda hangi diizeylerde

Stratejik Plan
Yonetmelik ve Yonergeler

degerlendirilmelidir)

1-2

gerceklestirme raporlari (iyilestirmeleri iceren) vb.

PLANLAMA Politika belgeleri
Usul-esaslar Sistem Kurumsal diizeyde
Paydas bilgilendirme metinleri vb
Tutanaklar, kayitlar. 2-3
UYGULAMA Veriler, birimler, ylritllen programlar, projeler, arastirmalar, Sistem Kurumsal diizeyde
yayinlar, bilgi yonetim sistemi, uzaktan egitim sistemi vb. Birimlere yayilma
Performans gostergeleri, paydas goris analizleri, odak grup toplanti 3
raporlari, stirec izleme raporlari, bilgi ydnetim sistemi analizleri, . )
KONTROL ETME birim diizeyinde 6z degerlendirme raporlari, dis degerlendirme Sistem Kurumsal dizeyde
Birimlere yayllma
raporlari vb.
lyilestirme raporlari, etkililik raporlari, akreditasyon belgeleri, yillik 3-4
ONLEM ALMA  ve biiyiik cevrim raporlari (iyilestirmeleri iceren), stratejik plan

Sistem Kurumsal dlizeyde
Birimlere yayillma

SURDURULEBILIR
ORNEK ALINAN

Bu tlr uygulamalara iliskin izleme ve iyilestirme gostergeleri ile
surdirulebilirlik ve deger yaratmanin ispatlanmasi, édiller (EFQM,
Malcolm Bridge), yliksek paydas memnuniyeti gostergeleri, 6rnek
alinma kanitlari.

4-5
Sistem Kurumsal dlizeyde
Ozgiin/6rnek olma
Surdurulebilirlik
Gereksinimlere uygunluk




Etkinlik 4

Hangi kanitlari isteyelim?

Bu etkinlikte sizden degerlendirilen olgunluk diizeyleri icin kanitlarinin ne/neler olabilecegine ve dereceli

degerlendirme anahtarinin bir bashginda verilen kararlarin diger baslklari nasil etkileyebilecegine grup

olarak karar vermeniz beklenmektedir. Bu amacla;

e ilk soru icin kanitlarin ne/neler olabilecegini tartisiniz.
e ikinci soru icin ilgili baslikta degerlendirilen olgunluk diizeyinin diger basliklarda verilecek kararlari nasil

etkileyebilecegini tartisiniz.
e Tartismalar dogrultusunda, sorulari yanitlayiniz.

Etkinlik Stresi: 30 dakika
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«Hangi kanitlari isteyelim?»

Etkinliginin Degerlendirilmesi

1. “A.2.2 I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari” alt 6lciti icin olgunluk seviyesi 4 olan bir kurumda, hangi
kanit degerlendirme yargisinda etkili olmustur? Ayni alt dlgit icin 3 olgunluk dizeyine ulasamamis bir
kurumdan hangi kanitlari istemezsiniz?

Kanit(lar): lyilestirme raporlari ya da sistematik iyilestirme uygulamalari

2. Kurum i¢ degerlendirme raporunda, Kalite Guvencesi Sistemi bashg altindaki alt 6lgutlerin olgunluk
seviyesi 3’'te kaliyorsa diger basliklarin altinda yer alan alt olcitlerin olgunluk diizeyleri hakkinda neler
soylenebilir?

Bu durumda kurumun kalite glvencesi sireclerine iliskin olarak, saghkh ve butlncll bicimde isleyen,
kurumun tim birimlerini kapsayan ve bunlara yayilmis olan bir kalite glivencesi mekanizmasi yok ya da
birimlerin kendi cabalariyla olusturdugu mekanizmalar var demektir. Bu durum ayrica egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi slireclerine iliskin politikalarin iyilestirme
asamasina gelemedigine isaret etmektedir. Dolayisiyla diger basliklarda yer alan alt dlgutlere iliskin olgunluk
duzeylerinin de 3 ‘lin Uzerinde olmasi pek fazla beklenmez.
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4 4 Yiiksekogretim
X Kalite Kurulu

Basarili

bir kurumsal ak[editasygn sureci
dilegiyle,

Tesekkiirler

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligi 06539 Bilkent Ankara-Tirkiye
yokak@vyokak.gov.tr
0(312) 298 78 83
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