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Izleme Sistem;

* YOKAK tarafindan yurutilen Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda, degerlendirmesi
tamamlanan yuksekdgretim kurumlari,
degerlendirme yilini izleyen en erken
ikinci yilda izleme sirecine dahil olur.
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1. ABDULLAH GUL UNIVERSITESI 23. GAZi UNIVERSITESI
2. ADIYAMAN UNIVERSITESI 24. GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI 45. OZYEGIN UNIVERSITESI
3. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 25. HACETTEPE UNIVERSITESI 46. PIRI REIS UNIVERSITESI
4. ANADOLU UNIVERSITESI 26. HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI 47. RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
5. ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI 27. INONU UNIVERSITESI 48. SAKARYA UNIVERSITESI
6.  ATILIM UNIVERSITESI 28. ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 49. SELCUK UNIVERSITESI
7. AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 29. ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 50. SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI
8.  BALIKESIR UNIVERSITESI 30. ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI 51. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
9. BASKENT UNIVERSITESI 31. ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI 52. TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
10. BINGOL UNIVERSITESI 32. ISTANBUL UNIVERSITESI 53. TRAKYA UNIVERSITESI
11. BOGAZICi UNIVERSITESI 33. iZMIR EKONOMIi UNIVERSITESI 54. USAK UNIVERSITESI
12. BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI 34. [ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI 55. VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
13. BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI  35. iZMIiR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU 56. YASAR UNIVERSITESI
14. BURSA TEKNIK UNIVERSITESI 36. KAPADOKYA UNIVERSITESI 57. YEDITEPE UNIVERSITESI
15. BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 37. KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 58. YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
16. CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI 38. KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI 59. ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
17. CANKAYA UNIVERSITESI 39. MARMARA UNIVERSITESI
18. CUKUROVA UNIVERSITESI 40. MERSIN UNIVERSITESI
19. DICLE UNIVERSITESI 41. MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI
20. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 42. NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
21. DUZCE UNIVERSITESI 43. ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 59
22. FIRAT UNIVERSITESI 44, OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI . U .
Yuksekogreti
m Kurumu
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Amac ve Kapsam

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
lzleme Sistemi’nin amaci, dis
degerlendirme siireci sonrasinda ilgili
yUksekogretim kurumundaki gelisim
sirecinin degerlendirmesini
gerceklestirmektir.

Izleme sisteminin temel degerlendirme
kapsamini kurumun dis degerlendirmesi
sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporlari’nda ortaya ¢ikan
“gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir.

l/YUksekééretim Kalite Kurulu




Izleme Takimlari

59 |zleme Takimi

Her takimda, biri
takim baskani 3
degerlendirici ve 1

gdzlemci (YOKAK)

90 farkl
yuksekogretim

kurumunda goérevili
177 Degerlendirici

116 erkek — 61 kadin
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Izleme Sisteminin Basamaklari

N
« KIDR'ler, L
oo e * Raporun
* Performans tarafindan
onaylanmasi

Gostergeleri
e Ek bilgi ve

belgeler N | -

Gerektiginde ek
bilgi belgelerin
kurumdan
istenmesi

ARG uzaktan
ZIYARETI ) .
) saha ziyareti

* Yayimlanmasi
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Izleme Sisteminde Kullanilacak Belgeler

Kurumsal Dis
Degerlendirme ve

Akreditasyon Olgutler Kuruma ait KGBR )
ve (Ozellikle 2019 yih)

Kurumun KIDR’ler;

Kilavuzlar

Kurumun

Bilgi Portall

Performans gdstergeleri
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Izleme Ziyareti (Uzaktan)

Zaman Etkinlikler

9.00-10.00 izleme takiminin kendi aralarinda gerceklestirecegi toplanti

10.00-10.30 | izleme takimi ve Rektodriin gdriismesi

10.30-10.45 | Ara

10.45-11.15 | izleme Takimi ile Miitevelli Heyet Baskani goriismesi (Vakif yiksekégretim kurumlari icin)

11.15-12.15 | izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Uyelerinin gdriismesi

12.15-13.30 | Ogle yemegi

13.30-15.00 | Rektoriin, izleme Takimi ve Senato Uyelerine KGBR kasaminda gerceklestirilen iyilestirmeler
hakkinda bilgilendirme sunumu

15.00-15.15 | ARA

15.15-16.00 | izleme Takimi ile ilgili birimlerin gérismesi *Yalnizca gerekli durumlarda

16.00-16.15 | Ara

16.15-17.15 | izleme Takimi ile Rektdr Goriismesi
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Yontem, ilkeler

Cevrimici toplantilar
icin YOKAK bilisim alt

yapisl
Geribildirimler Gevrimigi bilisim
uzmani destegi
KGBYS nin etkin ..GI'ZI'I'k .
kullanimi >0ziesmes
(cevrimici kayit)
Odak gruplarin iyi Uzaktan degerlendirme
yapilandiriimasi kanitlarinin gesitlendirilmesi
(Paydas katilhimi) (sanal tur, video kayit..vb)
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Kurumla yapilacak
toplantilarin
planlanmasina
daha fazla zaman
ayirilmasi ve bol
bol 6n toplanti
yapilmasi.

CEVRIMICI DAVRANISSAL BOYUT

On Hazirlik Asamasinda

Takim icinde dil
birligi olmasi ve
bir konusma sirasi
tanimlanmasi.

Sorularin en acik
ve anlasilir
bicimde nasil
sorulabilecegi
Uzerine
disunulmesi.

Kurumla teknik ve
terminolojik
anlamda uyum
saglamak icin
mutlaka bir 6n-
uyum toplantisi
yapilmasi.

Zaman
planlamalarinin
kurum ile uzlas

icinde

gerceklestirilmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.
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Saha Ziyareti Sirasinda;

|letisim ve Etik Davranis

e Toplantilarda bulunan herkesin bulunma amacini ifade ederek tanitiimasi.

e Cevrimici etkilesimde glven olusturmanin temel unsurunun talep, sz ve tavirlardaki tutarlk oldugunun
unutulmamasi.

e Katilimcilarin jest ve mimikleri gbzlemleyememe olasiligl gdoz dnlinde bulundurularak, sozIU aciklamalara agirlik
verilmesi.

e Konusmacilarin etkin bicimde dinlenmesi.

e Toplantilar boyunca dikkatin ortamda tutulmasi. Telefon, not, bulunulan fiziksel ortam gibi bilesenlerin dikkati
dagitmasina izin verilmemesi.

e Raporlama surecinde gerekirse basvurmak Uzere gortsmelerin kayit altina alinacagini kurumla paylasiimasi.

e Cevrimici olanaklarin zenginligini gbz dntinde bulundurarak, gerekli hallerde es zamanli sanal gezi, video gibi
olanaklardan yararlanilmasi.

e Cevrimici toplanti ortamlarinin GglncU sahislara kapali sekilde yonetilmesi.

Kaynak: Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA, 2020). Virtual Site Visits 2020. https://www.naspaa.org/sites/default/files/docs/2020-03/Advice%20for%20moving%20SV%200nline%203.13.pdf adresinden 17.07.2020 tarihinde erisilmistir.
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Saha Ziyareti Sirasinda;

/aman Yonetimi

/

Ziyaret programina tam uyum
gdsterilmesi ancak gecikme, gindem
disi s6z alma durumlariicin acik ve
esnek olunmasi.

\_

l/YUksekt')éretim Kalite Kurulu 12



2016 Yilinda Degerlendirilen Kurumun KGBR’si

TYILESTIRMEYE ACIK YONLER;

Universitede egitim, dgretim, arastirma ve topluma hizmet alaninda tim birimleri tarafindan basariyla

uygulanmakta olan sureclerin strddrulebilirligi icin stratejik hedef, amac ve performans gostergeleri ile

desteklenen bir sistemin kurulmasi 6nemlidir. Kalite streclerinin/kiltirindn tim birimlere ve bireylere

yayginlastirilmasi konusundaki cabalar artirilmalidir.

Ders 6grenme ciktilari ile program ciktilarinin iliskilendirilmesi ve dlgtlmesi islemlerinin tim kuruma yayginlastirilmasi ve
yapilmakta olan pilot uygulamanin bilisim sistemleriyle desteklenmesi uygun olacaktir.

Ogrenciyi donistirme hedefi olan Universitenin 8gretim elemanlarinin degisen 6gretim ydntemleri ve pedagoji konusunda
egiticilerin egitimi programlarindan yararlanmalari uygun olacaktir. Bu amaca ydnelik olarak kurulmus olan Center for
Excellence in Teaching & Learning (CLTE) birimin etkinliginin artirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Universitede arastirma alaninda basarili olarak uygulanmakta olan sireclerin sirdirilebilirligi acisindan stratejik hedef, amac
ve performans gostergeleri ile desteklenen bir sistemin kurulmasi dnemlidir.

Bilgi yonetimi sistemi kalite strecleri ile iliskilendirilmelidir. Daha etkin bir bilgi sisteminin kurulmasi dnerilmektedir.

Ogrenci temsilcilerinin; bélim kurulu, fakilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli olarak katilmasi saglanmalidir.
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Ayni Kurumun 2019 YILI KIDR'si

Universitemiz 2016 senesinde YOKAK Kurumsal Dis Dederlendirme programinda ilk dederlendirilen
Universitelerden biri olmustur. Gectigimiz dort senede bu degerlendirmeden alinan geri bildirimlerin de buiyik
katkisi ile dniversite genelinde sayisiz iyilestirme gergeklestiriimistir. Bu rapor ve sunulan kanitlar iyilestirmeleri
ancak kismen yansitabilmektedir. Asadida 2019 yili icerisinde gerceklesen gelismeler KIDR élctitleri alt basliklarda
degerlendirilmekte, gliclii ve iyilesmeye acik yonler 6zetlenmektedir:

e 2019 yilinda 6grencilerin program kazanimlarina ve egitim amaclarina ulasmasinin degerlendirilmesi konusunda
onemli ilerlemeler kaydedilmis; 23 lisans programinin 15’i ve isletme Enstitist LisansUsti programlarinin
timdad, program kazanimlarinin dogrudan dersler ile iliskili olarak élctlmesini gerceklestirmistir.

e Ayrica bu 6lcimlerin yUrttilmesiicin kurum icinde gelistirilen Egitim Yonetim Sistemi (Education Management
System-EMS) vazilimi ile MUhendislik Fakiltesi ile baslayan kullanimi Havacilik ve Uzay Bilimleri FakUltesindeki
pilot uygulama ile yayginlasmaya baslamistir.

« Veniis Universitesi ‘fitness for purpose’ kalite anlayisinin bir sonucu olarak bu sireci yukaridan asagiya
dayatmaci bir sekilde degil, programlara ihtiya¢c duyduklari bilgi ve destegin sunuldugu, ancak yapinin
kurulmasi ile ilgili kararlarin tamamen program yurUttcUlerine birakildigl bir strec yurttmektedir.
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Ayni Kurumun 2019 YILI KIDR’si

* Enson bilgilere, kavramlara, veri isleme ve analiz etme tekniklerine sahip, kazandigi yetkinlikler ile endUstri
uygulamalarina katkida bulunabilecek, girisimcilige acik ve takim calismasini benimsemis veri bilimciler yetistirmek
Uzere Veri Bilimi yUksek lisans programi acilirken, Yapay Zekanin insanlik, toplum ve is hayatindaki etkilerini
ogrencilere tanitmak ve onlari Yapay Zeka teknoloji cagina basarili bir sekilde uyum saglamak icin gerekli temel
tarihsel ve felsefi arka plan, entelektlel araclar, yasal / etik temeller ve psikolojik cerceve ile donatmak Uzere lisans
seviyesindeki tim 6grencilere acik ‘SEC 405 Yapay Zeka: insanlk, Toplum ve is Hayatina Etkisi’ dersi tasarlanmistir.
Ayrica 6grencilerin strdurulebilirligi farkli bir gozle degerlendirmesine olanak tanimak tGzere ENG 102 dersi yeniden
yapilandirilmistir.

» Ayrica bu noktada yenilikci egitim anlayisi ile paralel olarak mifredat disi etkinliklerin 6grencilere katkisinin kayit
altinda tutulup degerlendirilecegi bir sistem de kurgulanmaktadir.

» GuUcla Yonler: Program kazanimlarinin dogrudan olcimidnitn yayginlastirilmasi sirecinin birimler tarafindan
icsellestirilerek yayginlasmasi ve bilgi yonetim sistemine aktarilmasi, altyapi iyilestirmeleri, operasyon ve altyapiya
verilen dnem, Ogrenci Deneyimi ve Gelisiminden Sorumlu Rektér Yardimeiliginin altinda kurgulanan yapinin
ogrencilere 360 derece destek sistemi sunmasi,

« iyilesmeye Acik Yonler: Egitimde kalite calismalarinin lisansistii programlar aras yayginlastiriimasi, egitim amaclarina
ve program ciktilarina ulasma seviyesinin isveren nezdinde olcimlenmesi.
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Ayni Performans Gostergeler;

2015 2016 2017 2018 12019 .
Ogretim Flemar Sayist
1- Kuruma Ait Bilgiler 3- Egitim ve Ogretim
29- Universiteden Aynitan Orenci Sayist (Mezunlar Harig) 260 353 597 542 514 LK Web Sayfsndan izknchikn, Program Big ) 1 1 ] 1
34- (Egitim-+ Arastrma Alanlarmm Toplam Miktan) / 6.659 5745 6361 10.343 10.898 Paketi Tamarctanty On Lisa + Lisans + Yilksck Lsars
(Toplam Orenci Sayssi) Orant + Doktora Progranu Saysmm Toplam Program Saysfna
Oran
2- Kalite Giivence Sistemi 2- Ogrencilerin Kayth Olduklan Programdan Mermuniyet 69.2 678 70.7 - 715
Oram (% Olarak)
1- Kurunin stratejik plannda yer alan egtim ve 6gretim - - - - 73.7
faaliyetlerine iligkin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% 5- Cift anadal yapan lisans $grenci orant 0.004 0.007 0.008 0.01 0.013
olarak
) 6- Yan dal yapan fisans 6renci orant 0.009 0.017 0.022 0.022 0.033
2- Kurumin stratejik plannda yer alan aragtirma - - - - 65.2 o o ;
fualyetlerin ilskin hedefior geroeklegtirme yidesi (% 7- Disiplinlerarasi tezli yiksek Isans programsayst - 2 2 2 | 2
olarak) 8- Disiplinlerarast tezsiz yiksek lisans program sayss1 1 1 1 1 ' 1
.3.- Kurumm silratejik plan.mda yer a]an idari faaliyetlerine - - - - 854 9- Disiplterarast doktora program says1 ) 2 2 1 : 1
iliskin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak)
10- Kurumda efiticilerin egitimi proy kapsaminda - 46 56 70 85
4 Kuruenn stratejl plarmda.yer alan foplhreal bitret : . . - 8.1 citimabn b, g.“’cﬁyesisag;?p gramp
faaliyetlerine iligkin hedefleri gergeklestirme yiizdesi (%
olarak) f 11- Ders veren kadroly dretim elemankrmn hafialk ders 76 10.11 891 87 111
saati saysmm ki donemlik ortalamast
5- SCOPUS (SCIMAGO) - 625 599 667 659
, 12- Kurum Kiiiphancsinde Meveut (Basit) Ka 316197 | 592176 | 581806 640788 | 66814
6- Web Of Sciences (RUR) . : : - - . P (Besi) Kaynel
7- URAP Diinya Srralammast 1330 1669 1701 1561 1966 13- E-Kaynak Sayst 0622 | 400 | 437962 | A4T04 486785
8- URAP Tirkiye Sralamast 32 64 67 62 49 14 YK Yiksckbiefin Poganan v Konterjan ) ) 4 s 5
9- Webometrics 3066 2100 2028 1882 - Kivuznda akredite okdugy beliren isens programs
sayst
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Kurumun KIDR’si yeterli olgunluk dizeyinde mi?

* Kurumda gerceklestirilmis olan uygulamalarda, Kurumsal Dis Degerlendirme programi kapsaminda
saglanan geri bildirim onemli 6lcide dikkate alinmistir. Bu baglamda 6zellikle stratejik plan-kalite
glvencesi iliskilerinin arttirilmasi, kalite glvencesi sureclerinin buttnlesik bicimde yonetilmesi ve
birimler bazinda vyayginlastirilmasi, arastirma sdreclerinin - amacg-performans  baglaminda
guclendirilmesi gibi alanlarda gelismeler kaydedildigi gozlemlenmektedir.

e Bununla birlikte, kurumsal gelisimin izlenebilirligi acisindan, KiDR’de geri bildirim raporunda
tim iyilestirme oOnerileriyle ilgili degerlendirmelerde bulunulmasi, uygulamaya gecirilmemis bile
olsa nedenleriyle birlikte aciklama yapilmasi 6nemlidir. Bu baglamda, geri bildirim raporlarina
yansimis olmasina karsin 2019 KIDR’sinde de vyeterli bicimde aciklama ve kanit sunulmayan
“yonetsel strecler ve karar alma mekanizmalarinda égrenci temsiliyetinin arttirilmasi” gibi boyutlar
aciklanmalidir.
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Sahaya Hazirlik Streci- Saha ziyareti-Raporlama

Ornegin, Bilgi ydnetimi
sistemi kalite sUreclerinin
iliskisi? Ogrencilerin karar

alma mekanizmalarina

katihmi?

Onceki KIDR lerin
degerlendirilmesi

-

\_

|ZLEME RAPORU

SAHA ZIYARETI

Gerekirse Kurumdan ek
bilgi ve belgelerin talep
edilmesi

~N

-

Saha ziyaretiicin uygun
sorularin (gerekirse
birim ziyaretlerinin

yapilandirilmasi)

~

l/YUksekdéretim Kalite Kurulu
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Son olarak ; Cevik Yonetim ve Liderlik

* Yiksekogretim Kurumlari Pandemiye
nasil yakalandilar?

* Gelecek projeksiyonlari var miydi?
(Uzaktan egitim alt yapisi, 6gretim
elemanlarinin egitimi..vb)

e DOnlsUm/ adaptasyon sireci nasil
yonetildi?

e LUTFEN IZLEME RAPORUNDA ver
veriniz.
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4 Yiksekogretim
/ Kalite Kurulu

Basarili
bir izleme sureci dilegiyle,

Tesekkiirler

Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi 06539 Bilkent Ankara-Turkiye
yokak@yokak.gov.tr
0(312) 298 78 83
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