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Yiiksekogretimde kalite giivencesi calismalart hemen her iilkede yiiksekogretim
kurumlarinin ve sistemlerin 6ncelikli konularindan biri olarak 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin kendilerine &6zgli hedefler belirlemeleri, uygulamalar yiiriitmeleri,
uygulamalari izlemeleri ve sonuglarini degerlendirerek i¢ kalite glivencesi sistemini
kurmalar1 beklenmektedir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite gilivencesinin
saglanmasi ¢alismalar1 Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir. Bu
calismada Tiirk yiiksekdgretiminde kalite giivencesi sistemi, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’'nun yapisi ve faaliyet alanlarina yer verilmistir. Yiiksekogretimde kalite
giivencesi ¢aligmalariin en 6nemli paydaslarindan biri 6grenciler olup, 6grencilerin
hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin gilivence altina alinmasi sistemin 6nemli
boyutlarindan biridir. Calismada kalite glivencesi ¢calismalarinda 6grenci katiliminin
onemi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonunun yapisi ve faaliyetleri
ile dgrencilerin kalite gilivencesi ¢alismalarinda nasil yer alabileceklerine iligkin
bilgiler de sunulmustur.
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QUALITY ASSURANCE SYSTEM IN TURKISH HIGHER
EDUCATION AND THE IMPORTANCE OF STUDENT
PARTICIPATION

ABSTRACT

Quality assurance work has become an essential and prioritized subject of the higher
education institutions in almost all countries. Institutions are expected to set their
own goals, implement practices, follow up these practices, and evaluate the results,
thereby establishing an internal quality assurance system. In Turkey, works related
to quality assurance in higher education are carried out by the Turkish Higher
Education Quality Council. In this study, the quality assurance system in Turkish
higher education, the structure of Turkish Higher Education Quality Council, and its
fields of activity are included. Students are among the most important stakeholders
in higher education quality assurance work, and assuring that students attain the
targeted competencies is one of the essential dimensions of the system. In the study,
information about the importance of student participation in quality assurance
studies, the structure and activities of the Turkish Higher Education Quality Council
Student Commission and how students can take part in quality assurance work are
also presented.

Keywords: Quality assurance, student participation, higher education, Turkish
Higher Education Quality Council.

GIRIS

Yiiksekdgretim alaninda 2020 yili; Covid-19 pandemisi ile birlikte kriz
ve firsatlarin i¢ ice oldugu, ezber bozan bir doniisiim ortami1 ve yeni
normallerin sekillendigi bir yil olarak hafizalarda yer etmistir. Dijitallesme,
jeopolitik  belirsizlikler, egitim teknolojilerindeki gelismeler, yeni
yetkinliklere duyulan ihtiyag gibi pek c¢ok etmen yiiksekdgretim
kurumlarindan beklenenlerin de degisimine neden olmustur. Karmagiklik ve
belirsizligin de etkisini hissettirdigi bu doniisiim ¢aginda, giiclii bir i¢ kalite
giivencesi sistemine sahip yiiksekdgretim kurumlarinin degisim yonetimi ve
krizlerin firsata ¢evrilmesi konusunda daha basarili olduklari gézlenmis,
ozellikle egitim ve dgretim siireclerindeki kalite giivence sisteminin dnemi
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bir kez daha ortaya ¢ikmuistir (YOKAK, baskida). Yiiksekogretim
sistemlerindeki egilimler bir yandan yiiksekogretim kurumlari igin rekabeti
Oon plana ¢ikarmakta, bir yandan kurumlari ve farkli yiiksekdgretim
sistemlerini birbirine yaklagtirmaktadir. Yiiksekogretimdeki yeni egilimlere
iliskin 6nemli gelismelerden biri Bologna siireci ¢alismalaridir (YOKAK,

2019).

Bologna siireci, yliksekogretim glindeminin giincel konularindan
biridir. Avrupa Yiiksekogretim Alani Beyannamesi’nin (EHEA) kabulii ile
tanimlanana bu siirece dahil 49 {ilkeden biri de Tiirkiye’dir. Siirece dahil
iilkeler ogrenci ve personel hareketliligini ve istihdam edilebilirligini
kolaylagtirmayi, kurumlar igin oOzerkligi, akademik Ozgurligi, ifade
ozgirliigii ve bagimsiz 6grenci birlikleri gibi ortak degerler temelindeki
reformlar1 benimsemektedirler (Elmas, 2021a). Tiirkiye’de yiiksekogretimde
kalite giivencesinin saglamasi i¢in atilan en Onemli adimlardan biri
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) kurulmasidir.

1. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULUNUN YAPISI VE
FAALIYET ALANLARI

Yiksekogretim Kalite Kurulu; yiiksekdgretim kurumlarmin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine
iligkin ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarina gore degerlendirmeler
yapan, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dig
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini yiiriiten, idari ve
mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir kurulustur
(YOKAK, t.y.).

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirlirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda
olusturulan ve Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) bagli olarak faaliyet gosteren
YOKAK, 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili kanun ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gére bagimsiz
bir kurum haline gelmistir (YOKAK, t.y.).
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YOKAK’mn en temel amaci; yiiksekogretim kurumlarimin kalite
giivencesi sistemlerine, egitim ve 6gretim slireglerine, arastirma ve gelistirme
etkinliklerine, idari yapilarina ve toplumsal katki mekanizmalarma kalite
giivencesi noktasinda ayna olabilmektir. Bir baska ifadeyle, kurumlarin giiglii
yanlariin siirdiiriilebilir olmasi, gelisime acik yanlarinin ise iyilestirilmesi
suretiyle ulusal yiiksekdgretim sisteminin niteliginin artmasina ve buradan
hareketle ¢agin gerektirdigi becerilerle donanmis, 6grenmeye, gelisime, is
birlikli ¢alisma siireclerine agik, nitelikli insan kaynagi yetistirilmesine katki
saglamaktir.

ENQA (Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi), APQN
(Asya-Pasifik Kalite Agi), CHEA-CIQG (Amerikan Yiksekogretim
Akreditasyon ~ Kurulu  Uluslararas1  Kalite ~ Grubu), INQAAHE
(Yiiksekogretim Kalite Giivence Ajanslar1 Uluslararast Ag1) ve IQA (Islam
Diinyasi Kalite Giivence Ajanslari Birligi) iiyelikleri de bulunan YOKAK;
biri Bagkan olmak {izere toplam 13 iiyeden olusmaktadir. Kurul’da
Yiiksekdgretim Kurulu Genel Kurulu tarafindan secilen 3, Universitelerarasi
Kurul tarafindan secilen 3, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan secilen 1,
Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen 1, Tirk Akreditasyon Kurumunu
temsilen 1, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen 1,
Tiirkiye Saghik Enstitiileri Bagskanligini temsilen 1, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligini temsilen 1 ve yiiksekdgretim 6grencilerini temsilen secilen
1 liye yer almaktadir.

Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligine (2018) gére YOKAK 1n gorevleri;

a) Yiksekogretim sisteminde kalite giivencesine iligskin ulusal politika
ve stratejileri belirlemek ve kamuoyu ile paylagmak,

b) Yiiksekogretim sisteminde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in faaliyetlerde bulunmak,

¢) Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite gilivence sistemlerinin
kurulmasini tegvik etmek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik
etmek,
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¢) Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksekogretim kalite gilivence
sistemleri ile ilgili caligmalar1 izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
calismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite
gostergelerini ve bunlara iliskin kurallar1 belirlemek,

e) Yiiksekogretim kurumlarinin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iligkin bes yilda en
az bir defa dis degerlendirmesini yapmak ve ihtiya¢ durumunda
yiiksekogretim programlarinin degerlendirmesini yapmak,

f) Misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma programi kapsaminda yer alan
yiiksekogretim kurumlarinin faaliyetlerini degerlendirmek, izlemek ve buna
iliskin sonuglar1 Yiiksekogretim Kurulu’na sunmak,

g) Dis degerlendirme ve akreditasyonda uygulanacak siireclerle ilgili
yiiksekogretim kurumlarini bilgilendirmek iizere etkinlikler gergeklestirmek
ve yayinlar yapmak,

g) Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme siireci sonrasi,
kurumsal geri bildirim raporlarini degerlendirerek kalite iyilestirmelerine
yonelik tavsiyeleri igerecek sekilde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum
Raporunu her yil hazirlamak, yayimlamak ve basta Yiiksekdgretim Kurulu
olmak tizere ilgili paydaslarin bilgisine sunmak,

h) Dis degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek
amaciyla, belirlenmis ilke ve kurallar ¢ercevesinde tescil almak {izere
miiracaat eden o0Ozel hukuk tiizel kisilerinin tescil miiracaatlarini
degerlendirerek karar vermek, bu kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve
gerekli gordiigiinde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya tescillerini iptal
etmek,

1) Yiiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluglar
nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek,
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1) Yiiksekogretim kalite giivence sistemine iligkin konularda Tiirkiye
Yeterlilikler Cergevesi Kuruluyla is birligi yapmak,

j) Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite
Giivencesinin Saglanmasina Iliskin Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlerin
yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanma diizeyini degerlendirmektir.

Gorevleri dogrultusunda gesitli calismalar yiiriiten YOKAK 1n ii¢ temel
faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bunlar;

(1) Kurumsal dis degerlendirme programlarini yiiriitmek,

(2) Uluslararas1 akreditasyon kuruluglarint tanimak ve ulusal
akreditasyon kuruluslarini yetkilendirmek,

(3) Kalite giivencesi kiiltiirinii yayginlagtirmaktir.

YOKAK; kurumsal dis degerlendirme siireglerini, Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi (KDDP), Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
ve Izleme Programi (iP) olmak iizere ii¢ farkli programla yiiriitmektedir
(YOKAK, 2021). Bu programlar araciligiyla yapilan degerlendirmelerin
temel hedefi; yiiksekdgretim kurumlarindaki mezunlarin  beklenen
yeterliliklere sahip olmasini, kolay is bulabilmesini, Ar-Ge’ye ve topluma
katki saglamasini, Tiirkiye’de oldugu kadar diinyadaki rakipleri arasinda da
goriinlirligiiniin artirilmasint giivence altina almaktir (Elmas, 2021b). Bu
programlarda degerlendirmeler YOKAK tarafindan olusturulan ve aralarinda
Ogrencilerin ve yabanci degerlendiricilerin de bulundugu degerlendirme
takimlarinca  gergeklestirilmektedir. Degerlendiricilere yonelik olarak
YOKAK tarafindan her yil degerlendirici egitimleri diizenlenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP); YOKAK tarafindan
gerceklestirilen, her bir yiiksekogretim kurumunun bes yilda en az bir kez
dahil oldugu, bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet siireglerindeki
“planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)” déngiisiiniin
olgunluk diizeyi temel alinarak olgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme raporunun (Kurumsal
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Geri Bildirim Raporu) kamuoyu ile paylasildigi bir akran degerlendirme
siirecidir. Tiirkiye’de mezun veren tim yiiksekdgretim kurumlarinin
kurumsal dis degerlendirmeleri YOKAK tarafindan tamamlanmustir.

Kurumsal Akreditasyon Program1 (KAP); YOKAK tarafindan
gerceklestirilen, bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet
siireclerindeki “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO)”
dongiisiiniin olgunluk diizeyi temel alinarak Olciitlerle bulusma diizeyinin
nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararinin ve raporun (Kurumsal
Akreditasyon Raporu) kamuoyu ile paylasildigi bir degerlendirme stirecidir
(Uludag, 2020a; YOKAK, baskida). 2020 yilinda ilk kez uygulanmaya
baslayan Kurumsal Akreditasyon Programi’na 60’a yakin yiiksekogretim
kurumu basvurmus, 11 kurum (Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Ko¢ Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve TED
Universitesi)  degerlendirme  siirecine  dahil  olmustur. Bagimsiz
degerlendirme takimlari tarafindan Kurumlarin i¢ degerlendirme raporlari
temel alarak yiiriitiilen degerlendirme programi sonrasinda Kurumsal
Akreditasyon Belgesi alan ilk kurumlar Ege Universitesi ve Bilkent
Universitesi olmustur.

Izleme Programi (IP); YOKAK tarafindan yiiriitilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi  kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan
yiiksekdgretim kurumlarinin, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci
yilda gelisim siireglerinin degerlendirilmesini kapsamaktadir (Uludag, 2020b;
YOKAK, baskida). Elmas (2021b) bu programlarin hem degerlendirilen
yiiksekogretim kurumlari hem de degerlendirmelerde goérev alan tim
paydaglar yoluyla Tiirk yliksekdgretim ekosisteminde hedef odakliligi
sagladigini, is birligini ve birlikte 6grenmeyi gii¢lendirdigini belirtmektedir.
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Dis degerlendirme siiregleri kapsaminda kurumlar her yil Kalite
Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Sistemi basliklarinda 22 6lgiit ve 56 alt Olgiit agisindan
hangi asamada olduklarmni gdsteren Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu
(KIDR) hazirlamaktadirlar. Bu rapor, kurumun kendini tanima ve
degerlendirme raporudur. YOKAK tarafindan yiiriitiilen tiim degerlendirme
programlar1 agisindan KIiDR’ler 6nemlidir.

Bir diger faaliyet alani, uluslararasi akreditasyon kuruluslarini tanimak
ve ulusal akreditasyon kuruluslarii yetkilendirmek olan YOKAK tarafindan
2021 yili itibartyla yetkilendirilmis 17 ulusal, taninmis 8 uluslararasi
akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslar Tirkiye’de program
akreditasyonu faaliyeti gostermektedirler. YOKAK, yiiksekdgretimde kalite
giivencesi kiltlirtind yayginlagtirmak igcin bir¢ok calisma
gerceklestirmektedir. Raporlar, bilgi portali, egitimler, toplantilar, ¢alistaylar,
webinarlar, projeler, is birlikleri, anlagmalar, tiyelikler gibi pek c¢ok
calismayla bu faaliyet alaninda etkilesim saglanmaktadir.

2. NEDEN OGRENCI KATILIMI?

Yiiksekogretimde kalite giivencesi c¢alismalarinin  en  Onemli
paydaslarindan biri 6grenciler olup, 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere
ulagabilmesinin gilivence altina alinmasi sistemin O6nemli boyutlarindan
biridir.

Ogrenci katilimi, 1990°larm ortasindan bu yana ilgi gorse de ilk olarak
1984’te Astin’in makalesinde bu konunun yer aldigi goriilmektedir (Trowler,
2010). Astin (1984) yiiksek diizeyde katilim gosteren 6grenciyi “calismaya
onemli Ol¢lide zaman harcayan, yerleskede ¢ok fazla vakit gegiren, 6grenci
organizasyonlarina aktif katilan, 6grenciler ve biriminin diger personelleri ile
sik sik etkilesime giren kisi” olarak tanimlamaktadir.

Ogrencilerin siireclere “dnemli, esit ve sorumlu oyuncular” olarak dahil
edilmelerinin onlarin 6grenmelerini ve gelismelerini olumlu etkiledigi, onlart
kendi 6grenme siireglerine karst motive ettigi, aidiyet duygularimi artirdig ve
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tiniversite-6grenci  ortakligina iligkin gliven duymalarint  sagladig
bilinmektedir (Isaeva vd., 2020).

Yiiksekogretim dgrenci sayist agisindan biiyiik bir popiilasyona sahip
olan Tiirkiye’de Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (YBYS) 2021 yili
verilerine gore 129’u devlet, 74’1 vakif ve 4’t vakif meslek yiiksekokulu
olmak iizere toplam 207 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bu
kurumlardaki 6grenci sayilaria Sekil 1°de yer verilmektedir.

Sekil 1: Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayisi
2019-2020 Yuksekagretim Istatistikleri

5M
4538926

aM

3002964
3M

2M

Ogrenci Sayisi

297001

101242

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Ogrenci Sayisi

Kaynak: YBYS, 2021

Yiiksekogretimde kalite giivencesi siireglerinde 6grenci katilimini
oldukca Onemseyen YOKAK, bu Kkiiltiiriin ~ dgrenciler  arasinda
yayginlastirilmast igin yapilan g¢alismalara da destek vermektedir. Bu
baglamda 1 Ekim 2019°da YOKAK biinyesinde bir Ogrenci Komisyonu
olusturulmustur. Komisyon iiyeleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci
Komisyonu Yonergesi (2020) dogrultusunda belirlenmektedir. Yonerge’ye
gore Komisyon, baskan dahil en az 5; en fazla 11 {iyeden olugmaktadir.
Bununla birlikte YOKAK tarafindan, Komisyonun ¢alismalarina akademik
acidan katki sunmak amaci ile bir akademik koordinator
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gorevlendirilmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu
Yonergesine (2020) gore YOKAK Ogrenci Komisyonunun gorevleri
sunlardir:

a) Yiksekogretimde kalite kiiltliriiniin ~ 6grenciler tarafindan
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

b) Ogrencilerin yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi siireglerine iliskin
katilimlarimi artirmak,

c) Ulusal ve uluslararasi diizeyde Ogrenci katilimli ¢alismalar
gerceklestirmek,

¢) Ogrenci degerlendirici havuzunda yer alacak 6grenci degerlendirici
adaylarim1 belirlemek {izere Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu’na
Oneride bulunmak,

d) Komisyon tarafindan ilgili yil igerisinde yapilan ¢aligsmalara iligkin
faaliyet raporu hazirlamak ve Kurul’a sunmak.

YOKAK Ogrenci Komisyonu, bir bagkan ve bir baskan yardimcis1 ve
5 alt birimden olusmaktadir. Kurul iiyesi 6grenci, ayn1 zamanda Komisyonun
dogal bagkani olarak gérev yapmaktadir. Baskan yardimcisi ise komisyon
tiyeleri arasinda segim yoluyla belirlenmektedir. Komisyonun alt birimleri
ise; uluslararast iligkiler birimi, tanitim, iletisim ve bilgilendirme birimi,
akreditasyon birimi, 6grenci topluluklari birimi, arsiv ve yaymn birimidir.
Komisyon iiyeleri bilgi, tecrilbbe ve isteklerine gore bu alt birimlerde
calismalar yliriitmektedir.

YOKAK Ogrenci Komisyonunun gorevleri amaglar ile dogru
orantilidir. Bu gorevler; yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin  68renciler
tarafindan igsellestirilmesi ve yayginlastirllmasini saglamak, 6grencilerin
yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi sistemi siireglerine iliskin katilimlarini
artirmak, ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6grenci katilimli calismalar yapmak,
ogrenci degerlendirici adaylar1 i¢in YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu’na oneride bulunmak ve son olarak yil igerisinde yapilan
calismalara iligkin faaliyet raporu hazirlamak ve Kurul’a sunmak seklindedir.
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Berlin Bildirisi’'nde belirtildigi lizere “kurumsal Ozerklik ilkesiyle
tutarli olarak, yiiksekdgretimde kalite giivencesinin birincil sorumlulugu
kurumun kendine aittir” (Bologna Process Ministerial Conference, 2003). Bu
sorumluluk baglaminda 6nemli konulardan biri de &grencilerin olmazsa
olmaz ve kiymetli bir paydas olarak kalite glivencesi siire¢lerinde yer almalari
geregidir. Uludag ve digerleri (2021) tarafindan yiiksekogretimde kalite
calismalarina 6grenci katilimina iliskin olarak yiiriitilen bir arastirmada
Tiirkiye’de yliksekogretimde kalite gilivencesi siirecini  bir sekilde
deneyimlemis O6grencilerinin kalite ¢alismalar1 hakkinda olumlu anlayislara
ve normatif inang¢lara sahip oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
ogrencilerin kurumsal yaklasim ya da destek yetersizligi nedeniyle
kendilerini yetkin hissetmedikleri ve bazi problemler yasadiklari, siireglerde
karar verici olarak degil, otorite tarafindan verilen kararlar1 yerine getiren bir
konumda gordiikleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye'deki
yiiksekogretim kurumlarimin kalite giivence slireglerine aktif Ogrenci
katiliminin tegvik edilmesi gerektigine vurgu yapilmstir. Isaeva ve digerleri
de (2020) Estonya’daki bir tiniversitede yiiksekogretimde kalite giivencesine
ogrenci katilimna iliskin yaptiklar aragtirma sonucunda dgrencilerin kalite
giivencesi calismalarina katilmaya istekli olduklarini, ancak kurumlarin
ogrencilerinden ne beklediklerinin, siiregte 6grencilerin rollerinin ve
sorumluluklarinin netlestirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Merabishvili,
Tsereteli ve Bellon (2017) Giircistan ve Ispanya’daki iiniversitelerde
yiiksekogretim Ogrencilerinin ve kurumun kalite gilivencesi biriminin
calisanlarinin yiiksekogretimde kalite glivencesine 6grenci katilimina iliskin
yiriittiikkleri calisma sonucunda birim c¢alisanlarinin  6grenci  katilimini
artirmak istedikleri, ancak Ogrencilerin bu konuda bilgilerinin az ve
farkindalik diizeylerinin diisiikk oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Buna
karsin Ogrencilerin katilimmn onemli oldugunu disiindiikleri, ancak bu
konudaki pasif performanslarini iiniversitelerinin geri bildirimlerinin ve
beklentilerinin az olmas: ile acikladiklar1 belirlenmistir. Ogrenciler
tiniversitelerinin  kalite giivencesi birimi hakkinda hicbir fikre sahip
olmadiklarmi1 ifade etmislerdir. Tim bu arastirmalarin  sonuglari
yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi kiltliriiniin  hem kurum
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genelinde hem de dgrenciler 6zelinde benimsenmesi ve yayginlastirilmasi
amaciyla etkili uygulamalarin varligina ihtiyag duyuldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ihtiyact goz &niinde bulundurarak, YOKAK Ogrenci
Komisyonu da yiiksekdgretimde kalite glivencesi kiiltiiriiniin benimsenmesi
ve yayginlastirilmast amaciyla gesitli calismalar yiiriitmektedir.

2020 yilinda Covid-19 pandemisinin yarattigi Kriz ortamini firsata
cevirerek  degerlendirmek isteyen YOKAK Ogrenci Komisyonu,
yiiksekdgretimde kalite siireclerinde 6grenci katilimina iligkin 6grenci
farkindaligini artirmak amaciyla dort oturumdan olusan bir ¢gevrimi¢i webinar
serisi diizenlemistir. “Yiiksekogretimde Kalite: Ne, Nasil, Neden?”,
“Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Siireclerine Ogrenci Katilini”,
“Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi” ve “Dis Degerlendirme Siireclerine
Mliskin Ogrenci Deneyimleri” baslikli konularin ele alindig1 yayimlarda uzman
konuklar yiiksek6gretim kurumlarinin kalite komisyonlarinda, ulusal
akreditasyon kuruluslarinda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
degerlendirici havuzunda yer alan 6grencilerin sorularini yanitlamiglardir. Bu
etkinlikle dort hafta boyunca 94 farkli yiiksek6gretim kurumundan toplam
278 katilimciya ulasilmistir. 2021 yilinda ise bu calismalarin kapsami
genisletilmig, 31 Mart-20 Mayis 2021 tarihleri arasinda 14 yiiksekogretim
kurumunda “Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi Sistemi ve Ogrenci
Katilim1” isimli ¢evrimigi webinar serisi gerceklestirilmistir. Bu yayinlar 01
Temmuz 2021 tarihi itibariyla toplam 13.411 katilimciya ulasmistir. 24 Mayis
2021 tarihinde ise Komisyon tarafindan yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite
komisyonu 0grenci iiyelerine yonelik ¢evrimigi bir akran 6grenme etkinligi
diizenlenmis, etkinlige 171 farkli yiiksekdgretim kurumundan o6grenciler
katilmistir.

Komisyon her yil Kalite Elcisi Egitim Programlarn (KEP)
diizenlemektedir. Programin amaci, yiiksekogretimin 6nemli paydaslarindan
olan Ogrencilerin, yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemine katilimini
saglamak, kalite kiiltiirlinii yayginlastirmak ve yetkinlik kazandirmaktir. Bu
programlarin ilki 2021 yili Subat ayinda gergeklestirilmistir. KEP’21
egitimlerine 72 farkli yliksekdgretim kurumundan 171 Ogrenci katilmas;
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egitimi bagartyla tamamlayan 155 Ogrenci “kalite elgisi” olmaya hak
kazanmis ve katilim belgesi almistir (YOKAK Ogrenci Komisyonu, baskida).
Kalite elgisi, YOKAK’m misyon ve hedefleri dogrultusunda;
yiiksekdgretimde kalite gilivencesi slireclerine dgrenci katilimini ve kalite
kiiltiiriinli ~ yayginlagtirmayr  saglamak  iizere ¢aligmalar  yliriiten
yiiksekdgretim 6grencisi olarak tanimlanmaktadir.

Komisyon tarafindan, yiiksekdgretimin onemli paydaslarindan olan
Ogrencilerin, yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemine katilimini
saglamak, kalite kiiltiiriinli yayginlastirmak, yetkinlik kazandirmak ve
YOKAK 2021 yili Degerlendirici Egitimi’ne &n hazirlik amaciyla 24 Mart
2021 tarihinde “Kalite Elgisi Calistay1 (KEC’21)” isimli ¢evrimigi etkilesimli
egitim programi gergeklestirilmistir. Calistaya 05-20 Subat 2021 tarihleri
arasinda “Kalite El¢isi Egitim Programi”na katilarak kalite el¢isi olmaya hak
kazanan 6grenciler katilmistir. Calistayr basariyla tamamlayan 31 farkli
yiiksekogretim kurumundan 24’1 lisans, 10°u yiiksek lisans ve 7°si doktora
Ogrencisi olmak iizere toplam 41 kalite elgisine katilim belgesi verilmistir
(YOKAK Ogrenci Komisyonu, baskida).

YOKAK Ogrenci Komisyonu nun ve diger kalite elcilerinin ¢alismalar
tamamen goniilliiliik esash olarak yiiriitiilmektedir. Komisyonun ¢alismalari
ve etkinlik duyurulart www.yokak.gov.tr adresinden ve @kaliteelcisi sosyal
medya hesaplarindan takip edilebilmektedir.

2.1. Ogrenciler Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Calismalarinda
Nasil Yer Alabilirler?

Ogrenciler, yiiksekdgretimde kalite giivencesi siireglerinde aktif gorev
alabilirler (Sekil 2). Ornegin; kendi programlarinin tasarlanmasinda ve/veya
giincellenmesinde, bdliimlerinin/fakiiltelerinin  kalite komisyonlarinda,
Ogrencisi olduklar1 yiiksekdgretim kurumlarin kalite komisyonlarinda,
ogrenci kalite topluluklarinda/kuliiplerinde (Tirkiye’deki 23 farkli
yiiksekogretim kurumunda bulunmaktadir [Tablo 1]), kurumlarinin 6z
degerlendirme takimlarinda, wulusal ve uluslararas1 akreditasyon
kuruluslarinda, YOKAK degerlendirme takimlarinda, YOKAK Ogrenci
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Komisyonunda, YOKAK ’ta kurul 6grenci iiyesi olarak ve Avrupa Ogrenciler
Birligi (EUA), Avrupa Ogrenci Birligi (ESU), Avrupa Yiiksekdgretimde
Kalite Giivencesi Birligi (ENQA) gibi uluslararasi ¢ati kuruluslarinda ve
siirelerinde yer alabilirler. Oyle ki 2020-2021 akademik yilinda (ayni
zamanda YOKAK Ogrenci Komisyonu iiyesi olan) iki lisans 6grencisi
ESU’nun Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzunda yer alarak Tiirkiye’yi
uluslararasi platformda temsil etmistir. Bu say1 2021-2022 akademik yilinda
8’e gikmustir (2°si YOKAK Ogrenci Komisyonu iiyesi, 1’1 ise YOKAK Kkalite
elgisi ve degerlendiricisi olmak iizere 3’ii lisans, 1’i YOKAK Ogrenci
Komisyonu {iyesi olmak tizere 3’i yiiksek lisans, 3’i doktora ogrencisi).
ESU, 40 iilkeden 45 Ulusal Ogrenci Birligi'min olusturdugu bir cati
kurulustur. Biinyesinde yer alan Ogrenci Uzman Havuzlari, dgrencilerin
yiikksekdgretimde kalite giivencesi hakkinda bilgi edinmelerine; goriis ve
deneyimlerin paylasimina olanak sunan ve bu sekilde 6grencilerin kalite
giivencesi sistemine aktif katilimini tegvik eden bir platformdur. ESU, iiyeleri
araciligiyla Avrupa'da yaklagik 20 milyon 6grenciyi temsil etmektedir (ESU,

ty.).

Sekil 2: Ogrenciler Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Cahsmalarinda Nasil

-
10 »
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Kaynak: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu (2021, Mays) tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 1: Yiiksekégretim Kurumlar1 Ogrenci Kalite Topluluklar: Listesi

Kurum Topluluk ad1
Aydin Adnan Menderes Universitesi GengKal Toplulugu
Beykoz Universitesi GengKal Toplulugu
Bilkent Universitesi Bilkent Kalite Kuliibii
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugu
Diizce Universitesi GengKal Toplulugu
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Kalite Kuliibii

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Gaziantep Universitesi
Hacettepe Universitesi

Hali¢ Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Cerrahpaga Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Kapadokya Universitesi
Karabiik Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Mugla Sitki Kogman Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi

Sakarya Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Y1ldiz Teknik Universitesi

Geng Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Hacettepe Kalite Arastirma
Toplulugu
GengKal Toplulugu
Kalite Elgileri Ogrenci Toplulugu
Arel Geng Kalite Toplulugu Kuliibii
Geng Kalite Toplulugu
IKCU Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Geng Kalite Toplulugu
Endiistri ve Kalite Toplulugu
Kalite ve Verimlilik Toplulugu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ogrencilerin  kalite

giivencesi  calismalarinda

farkli  rollerde,

topluluklarda ve takimlarda gorev almalari, onlara 6grenme deneyimlerini
zenginlestirme ve egitim siireclerinin yonetiminde yeni anlayislar kazanma
firsati saglamaktadir (Isaeva vd., 2020). Ogrencilerin ilk olarak kendi

105



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2021 Volume 1 Issue 1 (91-111)

kurumlarinin i¢ kalite gilivencesi siire¢lerinde yer alarak bilgi ve tecriibe
edinmeleri, daha sonra bu bilgi ve tecriibeler ile dis kalite glivencesi
stireglerinde yer almalari tavsiye edilmektedir.

2.2. Yiiksekogretimde Kalite Calismalarina Ogrenci Katihminin
Katkis1 Nedir?

Ogrencilerin kalite siireglerinde yer almalarinin siireclere, dgrencilere
ve Tiirkiye’ye bircok katkis1 bulunmaktadir. Ogrencilerin siireglerde yer
almalari, onlarin bakis agilariyla sistemlerin gelismeye agik yanlarimin tespit
edilerek iyilestirme ¢aligmalarinin yiirlitiilmesi agisindan 6nemlidir. Boylece
yiikksekdgretim kurumlarinin ~ stirekli  gelisimine katkida bulunurlar.
Ogrencilerin siiregteki varliklar1 onlarin iletisim aglarinin gelismesine, farkl
tecriibelerin ve deneyimlerin aktarildigi ortamlarda bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine firsat saglar. Bu ¢alismalar 6grencilerin disiplinli bir takim
caligmas1 yiiriitme, problem ¢ozme, iletisim kurma, degerlendirmede
bulunma, organizasyon yapma, elestirel diisiinme gibi pek ¢ok 21. yiizyil
bilgi, beceri ve yetkinligi kazanmasma yardimci olur. Banaszak (2015)
ogrencilerin katiliminin 6grencilerin liderlik, takim ¢alismasi, karar verme ve
inisiyatif alma yetkinliklerini gelistirdigini; ayn1 zamanda yiiksekgretimin
temel amaclarindan biri olan “demokratik toplumlarda aktif vatandashiga
hazirlama” amacima da bu sekilde ulasilabilecegini belirtmektedir. Ogrenci
katitliminin Tiirkiye agisindan katkisi ise, mezun niteliinin artmasi,
yiiksekdgretim alaninda niteligin ve kalitenin artmasi, uluslararasi rekabet
giicliniin ve goriiniirliigiin artmas1 olarak siralanabilir.

SONUC

Tirk yiiksekdgretim sisteminde kalite giivencesi c¢alismalarinin
yiiriitiilmesinde ve kalite kiiltiirliniin gliglendirilmesinde 6énemli bir misyonu
istlenen Yiksekogretim Kalite Kurulu, Tirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarmin kendi i¢ kalite gilivencesi sistemlerini olugturmalar1 amaciyla
caligmalar  yiiritmektedir. Bu c¢alismalarinda  etkisi ile  Tiirk
yikksekdgretiminde gerek i¢c kalite giivencesi gerekse dis kalite
giivencesindeki siireclerin hem wulusal hem de uluslararast acisindan
kazandig1 ivme dikkat ¢ekicidir. Siireclerde “6grenci katilim1” ise siireclerin
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tiim paydaslarinca dikkate alinmasi gereken 6nemli basliklardan biri olarak
degerlendirilebilir.

Yiksekogretim kurumlart ve kurumlarin kalite komisyonlari
Ogrencilerin siireclerde birer ortak ve temel bir paydas olarak yer almalarinin
saglanmasinda temel ve kritik bir role sahiplerdir. Bununla birlikte
yiikksekdgretimde kalite gilivencesi sistemlerinin bir diger paydasit olan
akreditasyon kuruluglarinin da ilgili stireglere 6grencileri aktif sekilde dahil
etmeleri ve bu konuda calismalar yliriitmeleri 6grencilerin konuya iliskin
bilgi ve deneyimlerinin artirilmasina katki saglamaktadir.

Ogrenci katilmimin dgrenciler ve sistem agisindan geregine ve dnemine
iliskin farkindalik ¢aligmalar1 yiiriitilmeli, 6grenci katilimi ilgili kurumlarca
tesvik edilmeli ve Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 kalite giivencesi
calismalarinda s6z sahibi olmasina iligkin tiim ¢aligmalarin siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir. Bu ¢aligmalarin kalite giivencesi siireglerinin dogal bir parcasi
oldugunun hem ilgili kurumlar hem G&grenciler hem de tiim paydaslar
tarafindan benimsenmesinin, siireclerin iyilestirilmesine sagladigi katki ile
Tirk yiiksekogretim kurumlarinin  goriintirligli ve rekabet giicliniin
artmasindaki 6nemli rolii dikkate alinmalidir.

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi calismalarina ogrenci katilimini
saglamak ve katilimi1 artirmak amaciyla su 6nerilerde bulunulabilir:

e Kurumlar kalite glivencesi c¢alismalarinin tamaminda bir paydas
olarak dgrencilere yer vermeli, bu katilimin pasif degil aktif ve etkin bir
katilim olmasii saglamalidir. Ayrica diger paydaslarin siireclere dgrenci
katilim ile ilgili tutumlarinin kurumun 6grenci katilimi yaklasima ile iliskili
oldugu unutulmamalidir.

e Yiiksekogretim kurumlarmin kalite komisyonlar1 tarafindan
sistematik olarak oOgrencilere yonelik farkindalik etkinlikleri (seminer,
sOylesi, ¢alistay vb.) yiritiilebilir.

e Kurumlarin kalite komisyonlarina ait internet sayfalarinda 6grenci
katilimina iliskin giincel bilgilerin erisime sunuldugu sekmelere yer
verilebilir ve ¢esitli ¢evrimigi platformlar olusturulabilir. Boylece yalnizca
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ogrencilerin degil, kurum i¢i ve kurum dis1 tiim paydaslarin konuya iliskin
bilgi edinmeleri saglanabilir.

e Kurumlarda 6grencilerin kalite ¢aligmalarinda s6z sahibi olmalarina
ve aktif katilimla siireclerdeki gelismeye katki sunmalarina olanak
saglayacak olan Ogrenci kalite topluluklari/kuliipler kurulabilir ve bu
olusumlar araciligiyla daha fazla sayida 6grenciye ulasilabilir.

e Kurumlar tanitim fuarlarinda ve yeni kayit olan Ogrenciler icin
diizenlenen oryantasyon programlarinda kalite giivencesi ile ilgili tanitimlara
ve oturumlara yer vererek, sisteme yeni dahil olan 6grencilerde farkindalik
olusturmak tizere etkinlikler diizenleyebilirler. Ayrica yiiksekogretimde
kalite glivencesi bir ders olarak da tiim programlarda 6grencilere sunulabilir.

e Kurumlar O6grenciler icin kalite el kitabi/rehberi vb. materyaller
hazirlayarak 6grencilerin erisimine sunabilirler.

e Oprencilerin kurumun i¢ kalite giivencesi calismalarinda yer almak
tizere degerlendirici olarak yer alabilmeleri amaciyla kurum kalite
komisyonlar1 tarafindan Ogrencilere yonelik degerlendirici egitimleri
diizenlenebilir.

e Kurumlar 06grencilerini  Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu’nun ¢alismalar: hakkinda
bilgilendirerek, bu ¢alismalarda yer almalar1 i¢in tesvik edebilirler. Bununla
birlikte diinyadaki ¢at1 kuruluslarin 6grenci katilim ¢alismalar1 hakkinda da
kurumlar 6grencileri i¢in rehber bir rol iistlenebilirler.

e Akreditasyon  kuruluslar1  tarafindan  Ggrencilerin  program
akreditasyonu siireclerinde nasil yer alabileceklerine iligkin farkindalik ve
bilgilendirme etkinlikleri diizenlenebilir. Kuruluslar 6grenci degerlendirici
egitimleri ile kalite kiiltiirlinlin yayginlasmasina katki saglayabilirler.
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