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Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK] tarafindan, yuksekogretimde kalite glivencesi
calismalarina yonelik tlkemizde ilk kez " Yuksekdgretimde Kalite Guvencesi Sistemine
lliskin  Ogrenci  Farkindahg/ temall Kalite Topluluklari  Ogrenci  Zirvesi'22
dizenlenmistir. 03-05 Haziran 2022 tarihlerinde Ege Universitesi (EU) ev sahipliginde
gerceklestirilen Zirve'de 53 kalite toplulugu, 73 farkl universiteden toplam 247

ogrencinin katilimi yer almistir.

Katilimci tum ogrencilerin yuksekogretimde kalite, kalite glvencesi g¢alismalarinin
yararlari, kalite topluluklarinin gérev ve sorumluluklari konularinda bilgi paylasimina ve
beyin firtinasina dayall yurutulen grup calismalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda bu Sonuc Bildirisi hazirlanmistir. Zirve'den edinilen sonuclar asagida

sunulmustur.

1. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI CALISMALARININ OGRENCILER VE
UNIVERSITELER ACISINDAN GESITLI YARARLARI VARDIR.

Ogrencilere gore yuksekogretimde kalite glivencesi calismalarinin yararlari iki grupta

ele alinmigtir:
Ogrenciler acisindan yararlari:

e YUksekogretimde kalite guvencesi calismalari 6grencilerin kisisel gelisim
dUzeyinin artmasini saglarken; 6grencilere, 6zguven ve kendini ifade edebilme
gibi yetkinlikler kazandirma firsati sunmaktadir.

e Ogrencilerin yer aldiklari etkinliklerde tanistiklari kurum ve kuruluslardan
temsilciler (kamu, is dunyasi akademik dunya) ile kisisel network
olusturulmasini saglamaktadir.

e Kalite bilincine sahip olan dgrenciler kalite deneyimleri ile kisisel gelisimlerini
entegre  ederek  profesyonel alanlarinda da  kalite  kultaranu
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icsellestirmektedirler. Boylece c¢alisma hayatina da daha hazir hale
gelmektedirler.

e Kalite kultury, egitimin niteliginin artmasini, 6grencilerin daha donanimli,
nitelikli ve yetkin olarak mezun olmalarini, boylece is dunyasina daha hizli

adapte olmalarini saglamaktadir.

Kurum acisindan yararlari:

e Kurumlarinulusal ve uluslararasi kalite guvencesi ve akreditasyon sureclerinde
basari elde etmesiyle taninirhgi ve tercih edilebilirligi artmaktadir.

e Kalite kultdrinun olusmasiyla kurumlarda gelecek vizyonu Uzerine galismalar
yurutulmesi saglanmaktadir.

e Kurumsal yapida daha guclu bir kamuoyu bilgilendirmesi olusturmaktadir.

2. OGRENCILERIN KALITE GUVENCESI CALISMALARINA KATILIMINI ENGELLEYEN
BIRTAKIM ETMENLER BULUNMAKTADIR. OGRENCILERE GORE BU ENGELLER
CESITLI YOLLARLA COZUME KAVUSTURULABILIR.

Ogrencilerin yuksekogretimde kalite glivencesi calismalarina katilimlarini engelleyen

etmenler iki grupta ele alinmis; bu engellere iliskin ¢ozUm énerileri sunulmustur.
Kurumdan kaynakl engeller

e Kurumlar, agrencileriile guclu bir iletisim/etkilesim bagdi kurmamaktadirlar.

e Kurumlar, o6grencileri kalite guvencesi ve akreditasyon calismalari hakkinda
yeterince bilgilendirmemektedirler.

e Kurumlar, kalite toplulugunun amac¢ ve faaliyetlerini  yeterince
benimsememekte ve desteklememektedirler.

e Kurumlar kalite kultiru baglaminda 6grenci katihmini benimsememekte ve

icsellestirmemektedirler.
Yukarida siralanan engellere iligkin 6grencilerin ¢ézum onerileri

e Kurum, 6n lisans, lisans ve lisansustu duzeyde olmak Uzere tum dgrencileri ile
etkili bir iletisim/etkilesim agi kurmali; karar alma mekanizmalari da dahil

olmak uzere 6grenciye tum sureclerde aktif rol vermelidir.
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e Yerleskeler arasindaki is birligi guclendirilmelidir.

e Kurum, kurum kalite koordinatoérlukleri/komisyonlari, birim kalite komisyonlari
ve (varsa) kalite topluluklari araciligiyla 6grencilere yonelik yuksekogretimde
kalite guvencesi sureclerine iligkin bilgilendirme seminerleri, egitimler,
paneller, calistaylar vb. duzenlemelidir.

e Kurum, kalite toplulugunun kurulmasini tesvik etmeli, topluluk calismalarini
desteklemelidir.

e Kurum kalite koordinatorlUkleri/komisyonlari 6grencilerle ve (varsa) kalite
toplulugu ile is birligi icerisinde hareket ettigi faaliyetler organize etmelidir.

e Kurum, 6grenci merkezli egitim-ogretim faaliyetleri ile kurum paydaslarinin da
yer alacagl sosyal, kulturel etkinlikler gerceklestirerek 6grenciye ve o6grenci

katihmina deger verdigini daha net bicimde ortaya koymalidir.

Ogrencilerden kaynakli engeller

e Ogrenciler kalite glivencesi calismalarina ilgi duymamaktadirlar.
o QOgrenciler kalite glivencesi calismalarini zaman kaybi olarak gérmektedirler.
e Ogrencilerin genel olarak kurumsal aidiyet hissetmemeleri kalite glvencesi

calismalarina katilmayi tercih etmemelerine neden olmaktadir.
Yukarida siralanan engellere iliskin 6§rencilerin c6zim énerileri

o Ogrencilerin kalite glivencesi galismalarina katilimlari kurum tarafindan takdir
edilmeli, odullendiriimeli ve bu c¢alismalarin kurum tarafindan ne derece
onemsedigini tum 6grencilere somut olarak hissettirilmelidir.

e Kurum, 6grencileri kalite calismalarinin bir pargasi haline getirmeli ve kalite
kultarunun ogrenciler tarafindan da i¢sellestirilmesini saglayarak 6grencilerde

kurumsal aidiyet duygusunu guclendirilmelidir.

3. OGRENCILERIN YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESiI CALISMALARINA
KATILIMLARINI ARTTIRMAK UZERE FAALIYETLER GERCEKLESTIRILMELIDIR.

Ogrencilerin yUksekogretimde kalite glivencesi calismalarina katilimlarini arttirmak
uzere kalite topluluklarina, kurumlara, ust kurumlara ve politik yapicilara dusen

gorevler asagidaki gibi siralanmistir:
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Kalite topluluklarina disen goérevler

e Topluluk, kurum ile 6grenciler arasinda bir kalite koprusu gorevi Ustlenmeli ve
kurumun iyilesme galismalarinda aktif rol almaldir.

e Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinda ve 6grenci katilimina
iliskin ~ kanit saglamada etkin bir rol ustlenmeli; kurum kalite
koordinatorligu/komisyonu ile senkronize bir bicimde calismalar yurttmelidir.

e Topluluklar, akran etkilesimi yoluyla 6grencilerin kalite guvencesi
calismalarina iliskin bilgilendirme ve farkindalgi arttirma faaliyetlerini planli
bir sekilde ve PUKO cevrimlerini isleterek yuratmelidirler.

e  Ogrencilerin kurum ici geribildirim mekanizmalarina katilimlarinin énemini fark
ettirmeye ve bu katilimi arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir.

e Yillik faaliyetlerini egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma, kalite guvencesi ve 21. yuzyil bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
deneyimlenmesi baglaminda cesitlendirmeli ve nitelikli calismalar ortaya
koymalidirlar.

e Kalite kulturunun ogrenciler arasinda yayginlastiriimasi amaciyla sosyal
medya vb. platformlar daha sik ve etkili bicimde kullaniimalidir.

e Universiteye yeni kayit olan 6grencilere yonelik kalite oryantasyon programlari
duzenlenmelidir.

e  Farkliyuksekdgretim kurumlarindaki topluluklarla is birligi guclendirilmelidir.
Kuruma dusen gbrevler

e Planli ve sistematik olarak isletilen programlar/faaliyetler araciigiyla kalite
guvencesi ve akreditasyon surecleri hakkinda égrenciler bilgilendirilmeli ve
ogrenci katihmina iligskin farkindalik arttinlmalidir.

e Kalite guvencesi baglaminda dgrencilerin pasif katihmi degil aktif katihmlari
saglanmali ve bu durum cesitli mekanizmalarla i¢sellestirilmelidir.

e Akademik ve idari personel ile diger paydaslarin 6grenci katilimini
benimsemesi ve i¢sellestirmesiicin faaliyetler yaratulmelidir.

e Ogrencilerin ve 6grencilere yonelik kalite glivencesi calismalarina yeterli bltce
ayrilmall, ihtiyac duyulan fiziki ortamlar ile akademik destek saglanmalidir.
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Kurumun gelismeye acik yonlerinin tespiti icin kullanisli ve islevsel 6grenci
geribildirim mekanizmalari ile 6grenci geribildirimleri alinmalidir.

Kurumda vyapilan iyilestirmeler cesitli yollarla ve kanallarla 6grencilerle
paylasiimali, boylece kurumsal aidiyet duygusu guclendirilmelidir.

Kalite guvencesi surecleri ile ilgili secmeli/zorunlu dersler aciimali, boylece
ogrencilerin bilgi edinmeleri tesvik edilmelidir.

Kalite koordinatarltklerinde/komisyonlarinda calisan kismi zamanli 6grenci
sayisl arttirilmalidir.

Kalite guvencesi deneyimi edinen 6grencilere yonelik kolaylastirici ve tesvik
edici uygulamalar gelistirilmelidir (Orn. yemek Ucretinde indirim uygulamasi,
kutuphaneden adunc alinabilecek kitap sayisinin arttirilmasi vb. gibi).

Kurum ic Degerlendirme Raporu yazim sUreclerine daha fazla égrenci dahil
edilmelidir.

Paydaslar arasindaki is birligi ve deneyim paylasimlari arttirilmalidir.

Ust kurumlara ve politika yapicilara diisen gérevler

Yuksekog@retimin Ust kurumlarinda ve politika yapict kurumlarda o6grenci
temsiliyeti ve aktif katimi saglanmalidir. Bu temsiliyet 6n lisans, lisans ve
lisansustu boyutlarda cesitlendiriimelidir.

Universitelerin aktif 6grenci katilimi faaliyetlerini izleyen mekanizmalar
isletiimelidir.

21. yuzyll beceri ve yetkinlik ve becerilerini kazandirmaya ve gelistirmeye
yonelik kurumlar (kurumlarin surekli egitim, yasam boyu 6grenme vb. birimleri)
tarafindan verilen sertifika programlarinin nitelikleri degerlendirilmelidir.
Ogrencilerin gerek kurum ici gerekse kurum disi kalite giivencesi sistemlerine
katilimlarini tesvik eden programlar yurutulmeli, ogrenciler katiim igin
ozendirilmelidir.

Kalite gUvencesi ve akreditasyon sureclerinin is dunyasi ve meslek orgutleri
tarafindan daha fazla sahiplenilmesiicin is birlikleri yapilmalidir.

Akredite program ya da kurum ogrencileriicin édullendirici uygulamalar hayata
geciriimelidir (Orn. sehir ici ulasimda indirim, isverenlerle duzenlenecek

etkilesim toplantilarina katilim hakki vb. gibi).
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e Kurumlarin ve oégrencilerin uluslararasi gorunurlugunu arttiracak etkinlikler
duzenlenmelidir.

e Kalite guvencesi konusunda deneyimli 0grenci ve mezunlarin bir araya
gelecegi organizasyonlar duzenlenmeli ve boylece kalite kulturunun gelisimine

katki saglanmalidir.

4. YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI SISTEMININ GELISMESINDE VE KALITE
KULTURUNUN  YAYGINLASMASINDA  KALITE TOPLULUKLARI/KULUBU
UYELERINE VE AKADEMIK DANISMANLARINA ONEMLI GOREV VE
SORUMLULUKLAR DUSMEKTEDIR.

Yuksekogretim kalite gUvencesi sisteminin gelismesinde ve kalite kultGranun
yayginlastirnimasinda kalite topluluklarinin/kuluplerinin, topluluk/kulGp Gyelerinin ve

akademik danismanlarinin énemli gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Topluluk/kulup baskani;

e 21.yUzyil bilgi, beceri ve yetkinliklerine sahip,
e iletisim ve is birligine acik,
e Ogrenciler ve kurum arasinda kopri gorevi Ustlenen, kalite guvencesi

sureclerine ilgili ve bu konuda bilgi ve deneyim sahibi bir 6grenci olmalidir.
Topluluk/kulip akademik danismani;

e iletisim ve is birligine acik,

e Ulasilabilir,

e Faaliyetlerinin  planlanmasinda ve  yUrutulmesinde  ust  birimlerle
koordinasyonun saglanmasina aktif destek veren,

e Topluluk faaliyetlerinin yurttulmesinde yol gosterici,

e Kalite guvencesi sureclerine iliskin ileri duzeyde bilgili ve deneyimli,

o  Ogrenci merkezli calismalara yonelik pozitif bakis acisi gelistiren bir akademik

danismana sahip olmalidir.
Topluluk Gyesi 6grenciler;

e Sorumluluk sahibi ve gérev bilincinde olmasi,
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S.

Topluluk ¢alismalarina aktif destek vermesi,
Nitelikli geri bildirim verebilmesi,

Ahlaki tutum ve davraniglarin topluluga uygun olmasi gerekmektedir.

KALITE TOPLULUKLARI/KULUPLERiI GALISMALARINDA CESITLI GUCLUKLER
ILE KARSILASMAKTADIR. BU GUCLUKLER GESITLIi COZUM YOLLARI ILE
GIDERILEBILIR.

Kalite topluluklari/kultpleri kalite guvencesi calismalarina katihm saglamada ve
faaliyetlerinde cesitli gucluklerle karsilasabilmektedir. Bu gucluklerin cesitli

iyilestirme secenekleri ile cézume kavusturulabilecegdine inanilmaktadir.

Ogrenci kaynakh guglikler

Kalite guvencesi calismalarinin zor ve sikicl olduguna dair 6n yargilari ve ilgisiz
olmalari,

Zaman yonetimi konusunda sorun yasamalari,

Kalite guvencesi surecleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,

Kalite topluluguna katilma konusundaki isteksizlikleri,

Topluluk/kulup Uyelerin fikirlerinin 6Gnemsenmeyecedi ve emeklerin karsihginin
alinmayacagi dusuncesinin hakim olmasi,

Kurumsal aidiyet duygusunun gelismemis olmasi.

Yukarida siralanan gugluklere iliskin 6grencilerin ¢6zUm 6nerileri

e Ogrencilerin akran 6grenmesi modeliyle kalite giivencesi hakkinda bilgilenmesi
saglanabilir.

o Kalite topluluklarini tanitici ve katihmi 6zendirici faaliyetler duzenlenebilir.

e Toplulukicicalisma prensiplerinin tanimliolmasi, etkilesim ve is birligi yapilarak
etkinliklerin gergeklestiriimesiyle birlikte guclukler agilabilir.

Kurum kaynakli guclukler

Kurum ve topluluk iletisiminin zayif olmasi,
Kurumun, kalite guvencesi calismalarinda toplulugu aktif bir paydas olarak

surece dahil etmemesi,
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e Topluluk faaliyetleri icin ayrilan 06denegin yetersiz olmasi, Topluluk
etkinliklerinde  kurumun idari  birimleri tarafindan vyeterli kolayligin

saglanmamasi.
Yukarida siralanan gucluklere iliskin 6grencilerin ¢6zam 6nerileri

e Kurum, ust vyonetim, akademik ve idari birim yoneticileri, kalite
koordinatorlukleri/komisyonlari aracihgiyla topluluk ile iletisimini
guclendirmelidir.

e Topluluk faaliyetlerine yeterli butgce ayrilmall ve bu butgenin etkin bigcimde
kullanimina olanak saglanmalidir.

e Kurum akademik ve idari personellerinin topluluk etkinliklerine verebilecekleri

destek tanimli surecler haline donusturalmeli ve ilgililerle paylagiimalidir.
Yuksekogretim sistemi kaynakh guclukler

e Kurumlar arasi iletisim ve etkilesim faaliyetlerinin yeteri kadar
desteklenmemesi,

e Ogrenciis yukunun yogun olmasi, boylece 6grencilerin kalite toplulugu/kultibu
calismalarinda yer almaya zaman ayiramamalari,

e Sistemin, ogrencileri kendilerini kalite guvencesi ¢alismalarinda ve alan disi

diger hususlarda gelistirmeye tesvik etmemesi, 6dullendirmemesi.
Yukarida siralanan gucluklere iliskin 6grencilerin ¢dzum énerileri

e Kurumlar arasiiletisim ve etkilesim faaliyetlerinin kalite glvencesi kapsaminda
ilgili ust kurumlar tarafindan daha fazla desteklenmelidir.

e Ogretim programlarinda o6grenci is yukunun azaltimasi ile 6grencilerin
topluluk/kultp galismalarina daha aktif katiimlari saglanmalidir.

e Ogrencilerin kalite topluluklari/kullpleri kapsaminda kalite gUvencesi
calismalari ve mufredat digi calismalari cgesitli mekanizmalarla tegvik

edilmelidir. Bu tesviklerin sistematik hale getiriimesi de 6nem tasimaktadir.

6. KALITE TOPLULUKLARININ YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI
SISTEMINE ONEMLI KATKILARI BULUNMAKTADIR.
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Yuksekogretim kurumlarindaki kalite topluluklarinin ¢aligmalari kurumlarinin ic kalite
guvencesi sistemlerinde 6nemli bir role sahiptir. Kalite topluluklarinin kalite glvencesi

sistemine katkilari asagidaki gibi siniflandiriimistir.
Kalite toplulugu Uyesi 6grenciler;

e Akran 6grenme surecleriyle gelisimlerine katki saglamaktadirlar.

e Kendiegitimlerinde s6z hakki sahibi olma motivasyonu kazanmaktadirlar.

e Kalite sUreclerinde is birligi icerisinde calismalar yuruterek iletisim ve grup
calismasi becerilerini gelistirmektedirler.

e Farkli fikir, gorus, dustUnceye sahip bireylerle tanisma olanagl elde
etmektedirler.

e (Guncel becerileri ve yetkinlikleri kazanma ve gelistirme firsati edinmektedirler.

e Kurumlarinin niteliginin artmasinda aktif rol alarak sisteme 6grenci bakis

acisiyla katki saglamaktadirlar.
Diger 6grenciler;

e Toplulugun sagladig geribildirim mekanizmalari ile ihtiyaclarini ve énerilerini
ilgili birimlere iletme ve ¢dzUm Uretme imkani elde etmektedirler.

o Kurumdaki kalite kaltGrunun yayginlasmasinin yansimalarini
kesfetmektedirler.

e Kalite guvencesi calismalarina erisim imkani elde etmektedirler.

e Kalite kulturunu ve ogrenci katimini igsellestirmis bir kurumda egitim-

ogretime devam etme firsati yakalamaktadirlar.

Kurum;

o Kalite topluluklarr araciligiyla kalite guvencesi ¢calismalarinda bilgili ve yetkin
ogrenci sayisini arttirmaktadir. Bu artis kurumdaki 6grenci katilmini olumlu
yonde etkilemektedir.

e ic paydas olarak 6grencinin varligini daha cok benimsemektedir. Boylece kalite
guvencesi baglaminda 6grencinin de aktif rolt hayata gecirilmektedir.

e Surekliiyilestirme farkindaligi kazanmak ve topluluk bu farkindaligi gundemde
ve canli kilmaktadir.

e Daha nitelikli bir kurum olma yolculugunda hevesli ve istekli hale gelmektedir.
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e Kalite toplulugu araciligiyla égrenci geribildirimlerini daha saglikli yollarla ve
akran bildirimi yoluyla edinmektedir. Bu durum kurum icin degerli bir veri setini

saglamaktadir.
Ulkemiz;

e Yuksekogretiminde kalite guvencesine iliskin bilgi ve deneyime sahip 6grenci
olusumlari ile yuksekogretime yeni bir boyut kazanmaktadir.

e Yuksekogretim kurumlarindaki 6grenci katihmina iliskin iyi érnekler olusmakta
ve yayginlasmaktadir.

e Yuksekogretim ogrencileri topluluk calismalari araciligiyla bircok beceri ve
yetkinligi edinmekte ve daha nitelikli mezunlar olma yolunda énemli adimlar
kat etmektedir.

e Uluslararasi rekabet gucunu arttirmakta, kalite guvencesine iligskin 6nemli

uluslararasi ¢cati kuruluslarda 6grenci temsilleri ile yer alabilmektedir.

SONUG

Yuksekogretimde kalite guvencesi calismalari; ogrencilerin kigisel gelisim
duzeyinin artmasini saglarken, 6grencilere, 6zguven ve kendini ifade edebilme gibi
yetkinlikler kazandirma firsati sunmakta, o6grencilerin yer aldiklari etkinliklerde
kendilerine bir network olusturmasini saglamaktadir. Kalite bilincinin sagladigi
firsatlar sayesinde 6grenciler calisma hayatina da daha hazir hale gelmektedir. Kalite
guvencesi calismalari ayrica kurumlarin ulusal ve uluslararasi kalite gUvencesi ve
akreditasyon sureclerinde basari elde etmesiyle taninirligini ve tercih edilebilirligini de
artirmaktadir.

Ogrencilerin yuksekogretimde kalite glUvencesi calismalarina katilimlarini
engelleyen etmenlere bakildiginda kurum kaynakli olarak; kurumlar, égrencileri ile
guclu bir iletisim/etkilesim bagi kurmamakta, 6grencileri kalite guvencesi ve
akreditasyon konularda yeterince bilgilendirmemekte, kalite topluluklarini ve kalite
kUltaru baglaminda 6grenci katihmini yeterince benimsememektedir. Bu engelleri
asabilmek icin kurumlar; tum egitim duzeylerinde etkili bir iletisim/etkilesim agi
kurmali; karar alma mekanizmalari da dahil olmak Uzere 6grenciye tum karar alma

sureclerinde aktif rol vermelidir. Kurumlar kalite guvencesi konusunda yetkin ve alan

Kalite Topluluklari Ogrenci Zirvesi 2022 | Sonug Bildirisi



/ Yitksekiogratim 1 2
w Kolite Kuruly

uzmani kisiler araciligi ile bilgilendirme faaliyetleri duzenlemelidir. Ayrica kurumlar,
kalite topluluklarinin calismalarini desteklemeli, 6grenci merkezli egitim-ogretim
faaliyetleri ile kurum paydaslarinin da yer alacagl sosyal, kulturel etkinlikler
gerceklestirerek ogrenciye ve 6grenci katiimina deger verdigini daha net bigcimde

ortaya koymalidir.

Ogrencilerin yUksekogretimde kalite guvencesi galismalarina katiimlarini
engelleyen ogrenci kaynakli etmenler ise, 6grencilerin kalite guvencesi ¢alismalarina
ilgi duymamasi, kurumsal aidiyet hissetmemeleridir. Ogrencilerin kalite guvencesi
calismalarina katiimlari kurum tarafindan takdir edilmeli, 6dullendiriimeli ve bu
calismalarin kurum tarafindan ne derece 6nemsendigi tum 6grencilere somut olarak
hissettirilmelidir. Kurum, 6grencileri kalite ¢calismalarinin bir parcasi haline getirmeli
ve Kkalite kulttrunun ogrenciler tarafindan da igsellestiriimesini  saglayarak

ogrencilerde kurumsal aidiyet duygusunu gucglendirmelidir.

Ogrencilerin yUksekogretimde kalite guvencesi calismalarina katilimlarini
artirmak Uzere kalite topluluklarina, kurumlara, ust kurumlara ve politika yapicilara
bazi gorevler dusmektedir. Kalite topluluklari; kurum ile 6grenciler arasinda bir kalite
koprusu gorevi Ustlenmeli ve kurumun iyilesme calismalarinda aktif rol almali, akran
etkilesimi yoluyla 6grencilerin kalite guvencesi calismalarina iliskin bilgilendirme ve
farkindaligi arttirma faaliyetleri planlamali, 6grencilere geri bildirim mekanizmalarinin
onemini vurgulamali, kalite kultrGnun 6grenciler arasinda yayginlastiriimasi
amacilyla sosyal medya vb. platformlar daha sik ve etkili bicimde kullaniimalidir.
Kurumlar; 6grencilerin ve ogrencilere yonelik kalite guvencesi calismalarina yeterli
butce, fiziki alan ve akademik destek ayirmali, kalite guvencesi surecleri ile ilgili
secmeli/zorunlu dersler agmali, boylece dgrencilerin bilgi edinmeleri tesvik edilmeli,
kalite guvencesi deneyimi edinen ogrencilere yonelik kolaylastirici ve tesvik edici
uygulamalar gelistirmelidirler. Ust kurumlar ve politika yapicilar; Universitelerin aktif
ogrenci  katihmi faaliyetlerini izleyen mekanizmalar isletmesini takip etmeli,
yuksekogretimin ust kurumlarinda ve politika yapict kurumlarda 6grenci temsiliyeti ve
aktif katilimi saglamali, kalite guvencesi ve akreditasyon sureclerinin is dunyasl ve
meslek drgutleri tarafindan daha fazla sahiplenilmesiicin is birlikleri yapmalidir.

Yuksekaogretim kalite guvencesi sisteminin gelismesinde ve kalite kultaranun

yayginlastinimasinda kalite topluluklarinin/kultplerinin ve uGyeler ile akademik
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danismanlarin  énemli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Topluluk/kultp
baskanlari; 21. yUzyil bilgi beceri ve yetkinliklerine sahip, iletisim ve ig birligine acik,
kalite guvencesi sureclerine ilgili ve bu konularda bilgi deneyim sahibi bir 6grenci
olmalidir. Topluluk/kulup akademik danismanlari; 6éncelikle ulasilabilir, iletisim ve is
birligine acik olmali, topluluk ile birimler arasinda koordinasyon saglamali, topluluk
faaliyetlerinin yUrutulmesinde yol gosterici ve kalite guvencesi sureclerine iliskin ileri
dlzeyde bilgi sahibi ve deneyimli olmalidir. Topluluk uyesi 6grenciler; sorumluluk
sahibi ve gorev bilinci yuksek, topluluk faaliyetlere aktif destek vererek, nitelikli geri
bildirim saglamalidir.

Kalite topluluklari/kulUpleri kalite guvencesi calismalarina katihm saglamada
ve faaliyetlerinde 6grenci, kurum ve kaynakl yuksekogretim sistemi kaynakli cesitli
gucluklerle karsilasabilmektedir. Bu gugcluklerin cesitli iyilestirme secgenekleri ile

¢cOzUme kavusturulabilecegine inanilmaktadir.

Kalite topluluklari, yuksekogretimde kalite guvencesi sistemine onemli katkilar
saglamaktadir. Uyeler acisindan bakildiginda; akran 6grenme  surecleriyle
gelisimlerine katki saglamakta, farkli distnceye sahip bireylerle tanisma imkani elde
etmekte, guncel becerileri ve vyetkinlikleri kazanma ve gelistirme firsat
edinmektedirler. Diger 6grenciler; topluluk sagladigi geribildirim mekanizmalari ile
ihtiyac ve 6nerileri iletmekte ve ¢cozum uretilme imkani elde etmekte, kurumdaki kalite
kUltarunun  yayginlasmasinin -~ yansimalarini  kesfetmekte, kalite guvencesi
calismalarina erisim imkani elde etmektedirler. Kurum; kalite toplulugu/kultbu
araciligiyla kalite guvencesi ¢alismalarinda bilgili ve yetkin 6grenci sayisini artirmakta,
paydas olarak 6grencinin varligini daha cok benimsemekte, surekli iyilestirme
farkindaligi kazanmakta, Kalite toplulugu araciligiyla égrenci geribildirimlerini daha
saglkli yollarla ve akran bildirimi yoluyla edinmektedir. Bu durum kurum igin degerli
bir veri setini saglamakta, kurumu daha nitelikli bir kurum olma yolculugunda hevesli
ve istekli hale getirmektedir. Ulkemiz acisindan degerlendirildiginde; kalite
topluluklari, Yuksekdgretiminde kalite guvencesine iliskin bilgi ve deneyime sahip
ogrenci olusumlari ile yuksekogretime yeni bir boyut kazanmakta, 6grenci katilimina
iliskin iyi érnekler olusmakta ve yayginlasmakta, topluluk ¢alismalari sayesinde bir cok

beceri ve yetkinlik sahibi daha nitelikli mezunlar olmaya 6nemli katkilar saglamakta,
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Uluslararasirekabet gucunu arttirmakta, kalite guvencesine iliskin Gnemli uluslararasi

cati kuruluglarda 6grenci temsilleri ile yer alabilmektedir.

Yuksekogretimde kalite guvencesi calismalarinda 6grenci katiliminin varhgi ve
artan bir ivme kazanmasi ile birlikte yuksekogretim sistemimizin degisen dunyaya
uyum saglayabilecegi dugsuncesiyle kalite guvencesi galismalarinin daha guclu ve hizli
sekilde yuksekogretim kurumlarimiza yayillmasi dilegiyle kamuoyuna saygiyla arz

ederiz.

YOKAK Ogrenci Komisyonu olarak kuruldugumuz ginden bugtne degin oldugu
gibi yapacagimiz calismalarla kalite guvencesi kulturunu gelistirmeye ve 6grenciler
arasinda yaymaya yonelik katki sunmaya devam edecegiz.

Bu sonug bildirisi, zirve katilimcisi tum égrencilerin katkilari ile hazirlanmis olup,

agagida isimleri belirtilen zirve katilimcilar tarafindan kaleme alinmigtir.

Katiimel Kurum-Gorev

Dr. Ogr. Uyesi Gonca ULUDAG YOKAK Uzmani ve YOKAK Ogrenci Komisyonu Akademik Koordinat6ri
(Zirve Koordinator() Kalite Topluluklar Ogrenci Zirvesi'22 Sonug Bildirisi Yayin Editord
Mehmet BORA istanbul Universitesi, Yuksek lisans égrencisi

YOKAK Kurul Uyesi & Ogrenci Komisyonu Bagkani

Sena CATAL TED Universitesi, YUksek lisans égrencisi
YOKAK Ogrenci Komisyonu Baskan Yardimcis|

Elif CIDAM Nigde Omer Halisdemir Universitesi, YUksek lisans 6grencisi
YOKAK Ogrenci Komisyonu Uyesi

Omer Faruk SONMEZ izmir Demokrasi Universitesi, Lisans dgrencisi
YOKAK Ogrenci Komisyonu Uyesi

Ayse Nurcan KAPUCU Mugla Sitki Kogman Universitesi, Doktora 6grencisi
Kalite Toplulugu Baskani

Eda EREN Hacettepe Universitesi, Doktora ogrencisi
Kalite Toplulugu Baskani

Fidan ARGUN Galatasaray Universitesi, Lisans 6grencisi
Kalite Toplulugu Baskani

Leyla KOCAKAYA istanbul Arel Universitesi, Lisans dgrencisi
Kalite Toplulugu Baskani

Muhammed TEKIN Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi, Lisans dgrencisi
Kalite Toplulugu Baskani

Sude Ceyda YAMAN Istanbul Medipol Universitesi, Lisans 6grencisi

Kalite Toplulugu Baskani

Zirve Katiimcisi Ogrencilerin Kurumlari ve Topluluklar
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Kurum Topluluk
1. Adiyaman Uni. Kalite Toplulugu
2. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Uni. Kalite Toplulugu
3. Agriibrahim Cecen Uni. Kalite Toplulugu
4. Aksaray Uni. Kalite Toplulugu
5. Altinbas Uni. Geng Kalite Toplulugu
6. Ankara Uni. Bilimsel Arastirma ve Kalite Ogrenci Toplulugu
7. Ardahan Uni. Kalite Toplulugu
8. Atatlrk Uni. Kalite Toplulugu
9. Bahgesehir Uni. Kalite Kullbu
10. Bandirma Onyedi Eylul Uni. Akreditasyon ve Kalite Toplulugu
11. Bartin Uni. Kalite Toplulugu
12. Baskent Uni. Geng Kalite Toplulugu
13. Bilkent Uni. Bilkent Kalite Toplulugu
14. Biruni Uni. Kalite Toplulugu
15. Canakkale Onsekiz Mart Uni. Kalite ve Akreditasyon Toplulugu

=
(o))

. Cukurova Uni.

Kalite Elgileri Kulubu

=
~N

. Dokuz Eylul Uni.

Kalite Toplulugu

18. Ege Uni. Kalite Toplulugu
19. Erciyes Uni. Kalite Toplulugu
20. Erzincan Binali Yildirim Uni. Kalite Ogrenci Toplulugu

21. Firat Uni. Kalite Ogrenci Toplulugu

22. Galatasaray Uni. Ogrenci Kalite Toplulugu

23. Gaziantep Uni. Geng Kalite Toplulugu

24. Giresun Uni. Kalite Toplulugu

25. Hacettepe Uni. Kalite Arastirma Toplulugu

26. Hasan Kalyoncu Uni. Kalite Elcileri Ogrenci Toplulugu
27. Isparta Uygulamali Bilimleri Uni. Geng Kalite Toplulugu

28. Iskenderun Teknik Uni. Genc Kalite Toplulugu

29. Istanbul Arel Uni. Geng Kalite Toplulugu Kultibu
30. istanbul Bilgi Uni. Kalite Toplulugu

31. istanbul Medipol Uni. Kalite Toplulugu

32. istanbul Sabahattin Zaim Uni. Yenilikgi EGitim ve Kalite- Akreditasyon Arastirma Kulubu
33. Istanbul Topkap! Uni. Kalite Kullibd

34. Kapadokya Uni. Kalite Toplulugu

35. Karabuk Uni. Kalite Toplulugu

36. Kastamonu Uni. Kalite Elgileri Toplulugu

37. Kayseri Uni. Kalite Kulubu

38. Kirikkale Uni. Kalite ve Gelistirme Toplulugu
39. Kirsehir Ahi Evran Uni. Geng Kalite Toplulugu

i
o

. Kutahya Dumlupinar Uni.

Kalite Toplulugu
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=

Mugla Sitki Kogman Uni.

Kalite Toplulugu
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42. Necmettin Erbakan Uni. Kalite Toplulugu

43. Sakarya Uygulamali Bilimler Uni. Genc Kalite Toplulugu

44. Sakarya Uni. Geng Kalite Toplulugu

45, Suleyman Demirel Uni. Endustri ve Kalite Toplulugu
46. Tarsus Uni. Genc Kalite Toplulugu

47. Toros Uni. Kalite Toplulugu

48. Turk-Alman Uni. Genc Kalite Toplulugu

49. Usak Uni. Genc K-usak Toplulugu

50. Van Yuzunct Yil Uni. Kalite Toplulugu

51. Yalova Uni. inovatif Dusunceler ve Kalite Kulibu
52. Yozgat Bozok Uni. Kalite Toplulugu

53.

Zonguldak Bulent Ecevit Uni.

Kalite Toplulugu
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