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A. GENEL BILGILER

1.Yuksekégretimde Kalite Glivencesi Nedir?

Yiksekogretimde kalite glvencesi, 6grencilere ve
diger tim paydaslara beklenen kalite standartlarinda
hizmet vermek icin bir ylksekogretim kurumundaki
tim surecleri kapsayan butincul bir yaklasimi ifade
eder.

2. Yiiksekogretimde Kalite Guvencesi Sistemi
(KGS) Nedir?

Yiksekogretim  kurumlarinin  egitim-0gretim  ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis
kalite glivencesi, akreditasyon slrecleri ve bagimsiz
dis degerlendirme kurumlarinin  yetkilendirilme
sureglerine iliskin esaslari iceren bir butlindur.

3. Tirk Yuksekogretim Sisteminde Kalite
Calismalari Ne Zaman Basladi?

Turk yuUksekogretim sisteminde kalite glvencesi
alanindaki ilk sistemli c¢ahsmalarin  Tdrkiye'nin
Bologna Sturecine 2001 yilinda dahil olmasiyla
basladigi sdylenebilir.

4.Bologna Siireci Nedir?

e Avrupa Yuksekogretim Alani (AYA) yaratmayi
hedefleyen bir reform surecidir. Avrupa'daki
yuksekogretim sistemlerini daha tutarll hale
getirmeyi amaglamaktadir.

e Bologna Sireci, 1999 yilinda italya'nin Bologna
kentinde duzenlenen ve 29 Avrupa ulkesinin
yuksekogretimden sorumlu Bakanlarinin imza
attiklari Bologna Bildirgesi'yle resmen baslamistir.

5.Bologna Surecinin Hedefleri Nedir?
Bologna Stirecinin hedefleri sunlardir:

e Ogrenme ve dgretme kalitesini ve uygunlugunu
glclendirmek icin kalite glivencesi sistemi
uygulamak.

e Lisans, yuksek lisans ve doktora calismalarindan
olusan U¢ asamali bir yuksekogretim sistemi
getirmek.

A. GENEL BILGILER

e Kolay anlasihr ve birbiriyle karsilastirilabilir
yuksekogretim diploma ve
olusturmak (Diploma Eki Uygulamasi).

e Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS)
uygulamak.

e Ogrencilerin  ve
hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak.

e Yurt disinda diger Universitelerde kazanilan
yeterliliklerin  ve  ©6grenme
karsilikli olarak taninmasini saglamak.

dereceleri

ogretim elemanlarinin

sUrelerinin

6. Bologna Siirecine Uye Ulkeler Hangileridir?
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B. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
(YOKAK)

1.YOKAK Ne Zaman Kuruldu?

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK); 23 Temmuz
2015 tarih ve 29423 saylli Resmi Gazetede
yayimlanarak yUrurlige giren “Yuksekogretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi” kapsaminda olusturulmus ve
Yiiksekogretim Kurulu'na (YOK) bagl bir yapi olarak
01 Temmuz 2017 tarihine kadar faaliyetlerini

yarutmustdr.
Yiiksekogretim
v, Kalite Kurulu

YOKAK, 01 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayih
"Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hukmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek
Madde 35 hukimlerine gore yeniden
yapilandiriimistir. S6z konusu yasal dizenleme ile
idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tuzel kisiligini haiz
ve ozel butgeli bir yapi haline gelmistir.

2.YOKAK'In Misyonu ve Vizyonu Nedir?

YOKAK'In misyonu, Tirkiye'deki yiiksekdgretim
kurumlarinin strekli gelisimine ve bireylerin evrensel
yeterliliklere ulasmasina katki saglamak (zere
yuksekogretim alaninda kalite glvencesi sistemini
glclendirmektir.

YOKAK'In vizyonu ise yilksekodgretimde kalite
glvencesi alaninda etkin ve uluslararasi dlzeyde
taninan bir kurum olmaktir.

3.YOKAK'In Gérevleri Nelerdir?
YOKAK'In gérevleri sunlardir:

e Yuksekogretim sisteminde kalite glvencesine
iliskin ulusal politika ve stratejileri belirlemek ve
kamuoyu ile paylasmak.

e Yuksekogretim kurumlarinin; egitim ve o6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin
degerlendirme yapmak.

e Yuksekogretim kurumlarinin kurumsal
akreditasyon degerlendirmesini yapmak ve bu
degerlendirme kapsaminda akreditasyon
kararini vermek.

e Ulusal ve uluslararasi dizeyde yuUksekogretim
kalite glvencesi sistemleri ile ilgili calismalar
izlemek, ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak
cahsmalar gerceklestirmek.

e Yuksekogretim sisteminde kalite glvencesi
kalttrandn gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

icin faaliyetlerde bulunmaktir.

4. Yuksekogretim Kalite Kurulu Kimlerden
Olusur?

YOKAK, Kurul ve Bagkandan olusur. Kurulun Baskan
dahil olmak tGzere 13 Uyesi bulunmaktadir (Sekil 2).

D28

YUKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Genel  Universitelerarasi Kurul (UAK)
Kurulu tarafindan segilen 3 Gye tarafindan segilen 3 tye

3¢
MYK

MESLEKi YETERLILIK
KURUMU

Mesleki Yeterlilik Kurumunu
(MYK) temsilen 1 Gye

A

TUBITAK

Turk Akreditasyon Kurumunu Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
(TURKAK) temsilen 1 tGye Arastirma Kurumunu (TUBITAK)
temsilen 1 Gye

Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan segilen 1 tye

TORKIYE SAGLIK ENSTITULER] BASKANLIGI

Turkiye Saglik Enstittleri Bagkanligini  Tarkiye Odalar ve Borsalar
(TUSEB) temsilen 1 Gye Birligini (TOBB) temsilen 1 Uye

Ogrenci temsilcisi 1 Gye

Sekil 2. YOKAK Uyeleri
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5.YOKAK'In Temel Hedefi Nedir?

Yiksekogretim kurumlarinin  egitim ve 0©gretim
sureglerinin, arastirma ve gelistirme etkinliklerinin,
idari yapilariin ve toplumsal katki mekanizmalarinin
kalite  glvencesi agisindan  degerlendirilmesi,
kurumlarin gelismeye acik yanlarinin belirlenmesi ve
surekli iyilesmelerine katki sunulmasidir.

6. YOKAK'In Temel Faaliyet Alanlari Nelerdir?
YOKAK'In temel faaliyet alanlari sunlardir:

e Degerlendirme Programlari kapsaminda
yuksekogretim kurumlarini degerlendirmek.

e Ulusal bagimsiz dis degerlendirme ve program
akreditasyonu kuruluslarini yetkilendirmek.

e Uluslararasi bagimsiz dis degerlendirme ve
program akreditasyonu kuruluslarinin taninma
sureglerini yurttmek.

e Yuksekogretim sisteminde kalite glvencesi
kaltdrdnG gelistirmek ve yayginlastirmaktir.

7. YOKAK Biinyesindeki Komisyonlar
Hangileridir?

YOKAK'In calismalarina yén vermek ve caligmalarini
gelistirmek  amaciyla yedi  komisyon  gorev

yapmaktadir (Sekil 3). Ogrencilerden olusan Ogrenci
Komisyonu da bu komisyonlardan biridir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Komisyonu

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Komisyonu

3. Uluslararasi iligkiler Komisyonu
4. Kalite Kiltirint Yayginlastirma Komisyonu
5. Paydas iliskileri Komisyonu

6. Dijital Donustim Komisyonu

7. itiraz ve Sikayet Komisyonu

Bilimsel Arastirmalar ve Degerlendirme Suregleri Etik
Komisyonu

a Ogrenci Komisyonu

Sekil 3. YOKAK Komisyonlari

B. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

8. YOKAK, Yiiksekdgretim Kurumlarini Hangi
Olciitlere Gore Degerlendirir?

YOKAK, degerlendirme sireclerini degerlendirme
Olcutlerine gore yapmaktadir. Bu Olcutler (kriterler),
Avrupa Yuksekogrenim Alaninda Kalite Guvencesi
Standartlari ve Yonergelerinde (ESG) yer alan ic kalite
glvencesi icin standartlar ve yonergelere uyum
dikkate alinarak olusturulmustur.

ESG standartlari  daha ¢ok  yuUksekogretim
kurumlarinin egitim ve ogretim etkinlikleri ile bagli
diger bir grup etkinlige odaklanirken; YOKAKINn
Olcutleri Turk ylksekodgretim sisteminin yapisi ve
isleyisi geregi “liderlik, yonetisim ve kalite”, “egitim ve
Ogretim”, “arastirma ve gelistirme” ile “toplumsal
katkl” boyutlarini da kapsamaktadir.

Degerlendirme sureclerinde kullanilan temel arag
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'dir.

8.1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar
Nedir?

YUksekogretim  kurumlarinin; i¢  degerlendirme
calismalarinda, Kurum ic Degerlendirme Raporu
(KIDR) yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme
sureglerinde kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir
Olcme aracidir. Bu arag; dort ana bashk altindaki
Olcutler ve alt dlcutlerden olusmaktadir.

-
-

Sekil 4. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'nin
Basliklar
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar’'nda her bir
alt olgut icin kalite glvencesi sitre¢ ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve
o6nlem alma (PUKO) donglst  basamaklarinin
olgunluk duiizeyleri dikkate alinarak tanimlanmistir.

8.2. PUKO Déngiisii Nedir?

PUKO déngtisti (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
kalite givencesinin ana unsurlarindan biridir (Sekil 5).

Dongusu

Siirekli iyilestirme Modeli

Sekil 5. PUKO Dénglisii

e “Planla”, PUKO dongusunun ilk ve en onemli
adimidir. Gergeklestiriimesi
faaliyetlerin; neden, nasil, kimler tarafindan, ne
zaman ve ne kadar surede vyapilacaginin
kararlastinildigi asamadir.

e “Uygula”, planlanan faaliyetlerin belirlenen

hedeflenen

kisilerce, planlanan yontemlerle ve planlanan
zamanda gerceklestirildigi asamadir.

e “Kontrol et”, uygulama asamasindaki faaliyetlere
iliskin olarak istatistiksel yontemlerden elde
edilen verilerin olusturdugu asamadir. Bir diger
ifadeyle, izlemenin ve buna bagh
degerlendirmelerin yapildigi asamadir.

e “Onlem al”, planlanan hedeflere ne derecede
ulasildiginin  belirlendigi ve ihtiyag duyulan
iyilestirmelerin  gerceklestirildigi asamadir. Bu
asamadaki faaliyetler “Kontrol et” asamasinda
yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda
belirlenen eylem planlari dahilinde yurutdlur.

9. YOKAK, Yiiksekogretim Kurumlarini Nasil
Degerlendirir?

YOKAK, ylksekdgretim  kurumlarindaki  niteligin
arttinilmasi  ve kalite guvencesi sistemine katki
saglanmasi amaciyla yliksekogretim kurumunun; egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerinin kalite dulzeylerine iliskin kurumsal
dis degerlendirme calismalarini degerlendirir. Diger bir
ifadeyle; "kurumun fotografi"ni ceker.

YOKAK, ylksekdgretim kurumlarinca hazirlanan
Kurum ic Degerlendirme Raporlari (KIDR) ile
kurumlarin kendi i¢ kalite glivencesi sistemlerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir.

9.1. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Nedir?
Yiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi sureclerini
izlemek amaciyla yuksekdgretim kurumu tarafindan
her yil hazirlanan rapordur. KiDR, kurumun kendi
fotografini cekmesidir. Bu durumu bir 6zcekim (selfie)
gibi disunebiliriz.

9.2. KiDR’nin Amaci Nedir?

KiDR'nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye
acik yanlarini tanimasina ve gelismeye acik yanlari ile
ilgili iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.

9.3. KiDR Hazirlama Siireci Nasil ilerler?

Kurum tarafindan her yil hazirlanan KiDR, Kalite
Guvencesi  Yonetim  Bilgi Sistemi (KGYBS)ne
yiklenerek YOKAKa sunulur. S6z konusu yiikleme
islemi icin  yUksekogretim  kurumunun, Kalite
Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani
tarafindan gorevlendirilen bir kisiye web tabanli
sisteme yonetici olarak giris yapma yetkisi
verilmektedir.

Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan YOKAK a iletilen
KiDR'ler YOKAK web sitesinde yayimlanmakta olup
ayni zamanda yuksekogretim kurumlarinin kendi
web sitelerinde de yayimlanmaktadir.

Detayli bilgi icin KIDR Hazirlama Kilavuzu'nu
inceleyiniz.

B. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)



C. YOKAK'IN DEGERLENDIRME
PROGRAMLARI HAKKINDA MERAK
EDILENLER

1. YOKAK Tarafindan Yiiriitillen Degerlendirme
Programlari Nelerdir?

YOKAK  tarafindan  ydritilen  degerlendirme
programlari sunlardir:

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP).

e izleme Programi (iP).

e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP).

e Ara Degerlendirme Programi (ADP).

e Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi
(UKAP).

2. Yiiksekogretim Kurumlarinin
Degerlendirmelerini Kim Yapar?

YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinin degerlendirme-
lerini degerlendiricilerden olusan "degerlendirme
takimlari” araciligr ile yapar.

3. YOKAK Degerlendirme Takimi Kimlerden
Olusur?

Degerlendirme takiminda; degerlendirme slrecini
yurutmeye yetkin akademisyenler, idari personeller,
Ogrenciler, isveren/profesyonel uygulayicillar ve
uluslararasi uzmanlar yer almaktadir.

4. YOKAK Degerlendirme Takiminin Gérevi
Nedir?

YOKAK degerlendirme takimi; YOKAK tarafindan
yuratilen degerlendirme streclerinde gorev alir.
Takim; yuksekogretim kurumu tarafindan hazirlanan
KIDR aracihiglyla kurumu tanimaya calisir, saha
ziyareti ile kurumdaki is ve isleyisi yerinde inceleyerek
bir rapor olusturur.

5.Degerlendirme Takiminda Yer Alan
Degerlendiriciler Herhangi Bir Ucret Almakta
Midir?

Hayir. Degerlendiriciler gonullulik esash gorev alirlar
ancak degerlendirme programi dahilinde konaklama,
ulasim vb. giderleri dis degerlendirme programina
tabi tutulan kurum tarafindan karsilanmaktadir.

C. YOKAK'IN DEGERLENDIRME PROGRAMLARI HAKKINDA MERAK EDIiLENLER

6. Degerlendiriciler, Saha Ziyaretleri
Siiresince Gorevli/ izinli Sayilirlar Mi?

Degerlendirici olarak gorev alanlar, saha ziyareti
surecinde kendi kurumlar tarafindan gorevli/izinli
sayihr.

7. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
(KDDP) Nedir?

YOKAK tarafindan gérevlendirilen degerlendirme
takimi araciliglyla, yliksekdgretim kurumunun KiDR'i
Uzerinden 6n degerlendirme, saha ziyareti ve KGBR
raporunun  yazilmasi  asamalarindan  olusan
degerlendirme programidir.

7.1. Yuksekogretim Kurumlari KDDP'ye Nasil
Dahil Olur?

Yiksekogretim kurumlari, ilk mezun verdikleri
egitim-6gretim yilini izleyen en ge¢ besinci yil
icerisinde KDDP kapsaminda degerlendirilir. KDDP
takvimi YOKAK tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

7.2. Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
Nedir?

KDDP kapsaminda degerlendirilen yutksekogretim
kurumuna iliskin olarak degerlendirme takimi
tarafindan hazirlanan, kurumun gugcli ve gelismeye
acik yanlarini iceren rapordur.

7.3. KDDP'den Sonra Siireg Nasil isler?

KDDP kapsaminda degerlendirilen yutksekogretim
kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken
ikinci yilda YOKAK tarafindan izleme Programina (iP)
dahil edilir.

8.izleme Programi (iP) Nedir?
KDDP kapsaminda degerlendirilen yUksekogretim

kurumuna ait KGBR'de belirtilen glicli ve gelismeye
acik yanlarin izlendigi degerlendirme programidir.



8.1. izleme Raporu (iR) Nedir?

IP kapsaminda degerlendirilen  yiksekdgretim
kurumuna iliskin olarak degerlendirme takimi
tarafindan hazirlanan rapordur.

8.2. iP’den Sonra Siireg Nasil isler?

KDDP kapsaminda degerlendirilen ylksekogretim
kurumlar bu degerlendirmeyi izleyen en ge¢ besinci
yil, YOKAK tarafindan yiritilen  Kurumsal
Akreditasyon Programina (KAP) basvuru yaparlar.
KAP’a dahil edilecek yuksekdgretim kurumlari, ilgili
yilda basvurulari bulunanlar arasindan YOKAK
tarafindan segcilir. KDDP kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim  kurumlarindan,  degerlendirmeyi
izleyen bes yil icerisinde KAP'a basvuru yapmayanlar
YOKAK tarafindan dogrudan KAP'a dahil edilirler.

9. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Nedir?

Yiksekogretim kurumlarinin; egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmet sureclerindeki planlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme calismalarinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun
akreditasyona iliskin kararin verildigi degerlendirme
programidir.

neticesinde

9.1. Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
Nedir?

KAP kapsaminda degerlendirilen ytksekogretim
kurumunda yurutilen; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri, bolgesel/ulusal olcekte ©ne
¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun idari
hizmetlerinin ve kurumsal karar alma sureclerindeki
kalite guvencesi sistemi ile kurumun glgcli ve
gelismeye acik yanlarini kapsayan rapordur.

9.2. Hangi Yiikseko6gretim Kurumlari KAP'a
Basvurabilir?

KAP'a dahil edilecek yulksekogretim kurumlari,
YOKAK tarafindan ilgili yilda basvurulari bulunanlar
arasindan secilir. KDDP kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim  kurumlarindan, degerlendirmeyi
izleyen bes yil icerisinde KAP'a basvuru yapmayanlar
YOKAK tarafindan dogrudan KAP'a dahil edilirler.

9.3. Hangi Yuksekogretim Kurumlari KAP'a
Basvuramaz?

IP kapsaminda degerlendirmesi gerceklestiriimeyen
yuksekogretim kurumlari KAP'a bagvuramazlar.

9.4. KAP Karari Nedir? KAP Kararini Kim Verir?
KAP kapsaminda degerlendirilen yuksekogretim
kurumlarina yonelik akreditasyon karari,
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR

dikkate alinarak YOKAK tarafindan verilir.
Bu karar Ug sekilde olabilir (Sekil 6).
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Sekil 6. Kurumsal Akreditasyon Karari Turleri

9.5. Akreditasyon Karar Mektubu Nedir?

KAP sonucunda verilen akreditasyon karari ile
birlikte YOKAK tarafindan hazirlanan ve kurumun
gelisim gostermesi beklenen hususlari igeren
mektuptur. Bu mektup ylksekogretim kurumuna
resmi yazl ile iletilir. YOKAK tarafindan akredite
edilen ylksekogretim kurumlarini incelemek icin QR
kodu okutabilir veya Gzerine tiklayabilirsiniz.

C. YOKAK'IN DEGERLENDIRME PROGRAMLARI HAKKINDA MERAK EDILENLER






















































