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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ORNEK KARMA ZiYARET PROGRAMI

Bu dokiiman, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda, degerlendirme takiminin 6n ziyaret (uzaktan) ve saha
ziyareti (uzaktan ve yiz ylize) planlamalarina 6rnek olmasi amaciyla hazirlanmistir. Ziyaret programi etkin
bir degerlendirmeye olanak verecek sekilde her birtakim ve kurum igin yeniden diizenlenmelidir.

Karma ziyaret kapsaminda on ziyaret (yerleske ziyareti hari¢) uzaktan degerlendirme yontemiyle, saha
ziyareti ise uzaktan ve yiz ylize degerlendirme yontemiyle gerceklestirilir.

On ziyaret 6ncesinde degerlendirme takiminin kendi arasinda uzaktan bir toplanti gerceklestirmesi
onerilmektedir. On ziyaret, uzaktan saha ziyareti ve yiiz yiize saha ziyaretleri arasinda ikiser haftalik siireler
bulunmaldir.

Uzaktan degerlendirme yontemi kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik altyapi Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan saglanir. Uzaktan degerlendirme yontemi kapsaminda gergeklestirilen toplantilara
katihmi saglayan degerlendirme takimi Gyelerinin ve yiksekogretim kurumu temsilcilerinin gizlilik
sOzlesmesini onaylamasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu



Degerlendirme Takimi On Ziyaret Plani Ornegi

*On ziyaret 6ncesi degerlendirme takimi kendi arasinda uzaktan bir toplanti gergeklestirecektir.

Degerlendirme Takimi Toplantisi

On Ziyaret 6ncesi

Zaman

Kimler ile ne yapilacagi

icerigi

Degerlendirme takimi
tarafindan belirlenir.

Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi arasinda
yapacagi toplanti

Ziyaret plani galismasinin
gerceklestirilmesi,

Kurumsal Dig Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgitlerini dikkate alarak
kurumun degerlendirilmesine yonelik
takim igi tutarliligin saglanmasi,

KIDR ile ilgili olarak takim tyelerinin
olasi sorularinin degerlendirilmesi,
kurumdan istenecek ek bilgi ve
belgelerin belirlenmesi, varsa
gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki
katkilarinin degerlendirme takimi ile
paylasiimasi

*On ziyaret etkinliklerinin tiimii uzaktan degerlendirme yontemiyle gergeklestirilecektir.

On Ziyaret

Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi
Degerlendirme Takim uyelerinin kendi arasinda Takim Uyeleri arasinda gorev dagilimi,
10:00-12:30 yapacagi toplanti ziyaret plani, kuruma iliskin KiDR’nin
gorusilmesi, uzaktan ve yiiz ylize
degerlendirme siregleri vb. etkinlikler
12:30-13:30 ARA
Degerlendirme Takimiile kurum Rektéri/Miduri | Tanisma, uzaktan ve yiz ylze
13:30-14:30 ve (st yoneticilerin goriismesi degerlendirme siirecine iliskin karsilikh
gorus alisverisi
14:30-14:45 ARA
Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Kalite Komisyonu tarafindan kalite
14:45-15:45 Komisyonu Uyelerinin goriismesi glivencesi hususunda kurumdaki isleyis
hakkinda gériisme
15:45-16:00 ARA
Takim Baskani ile Rektoriin gorismesi Saha ziyareti (Uzaktan ve yiiz yiize)
16:00-17:00

programinin olusturulmasi




Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi

*Ziyaret etkinliklerinin bazilari uzaktan bazilari ise yliz ylize degerlendirme yontemiyle gerceklestirilecektir.

Uzaktan Ziyaret

On Ziyaretten 2 hafta sonra

Zaman

Kimler ile ne yapilacagi

icerigi

1. Giin

9:30-10:00

Degerlendirme Takimi ile Rektoriin gorismesi

Kurumun kalite glivence sistemi ve
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel sireglerle
ilgili konular gérusiiliir. KIDR’lerde tam
olarak agiklanamayan veya tereddiide
disilen hususlarda takim baskani
tarafindan gindeme getirilerek agikliga

kavusturulmasi saglanir

10:00-10:45

Degerlendirme Takimi ile Rektér yardimcilarinin

gorusmesi

Kurumun kalite gilivence sistemi ve
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel sireglerle
ilgili konular gorasildr.

10:30-10:45

ARA

10:45-11:15

Degerlendirme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskani
gorusmesi (Vakif yuksekogretim kurumlari igin)

Kurumun yoénetsel sireclerindeki gorev
paylasimi ve kurum kalite glivencesi
sistemi gorasultr

11:30-11:45

ARA

11:45-12:45

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu
Uyelerinin gorismesi

Degerlendirme  ve
Olgiitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan

Kurumsal  Dis
Akreditasyon

kalite glivence sistemi, kalite
komisyonunun kalite glivence sistemi
icerisindeki ve karar alma sureclerindeki
yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin  bolgesel/ulusal  kalkinma
hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari
sureglerde kurumun yonetimsel
yaklasimi, sirekli iyilesme yaklasimi ve
bu kapsamda elde edilen sonuglar,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitlerine iliskin
calismalar ve tim birimler igin ortak
diger unsurlar hakkinda komisyon giincel
bilgileri iceren bir sunum gergeklestirir.

Sunum sonrasinda soru

12:45-13:45

ARA




13.45-15:15

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu

Gyelerinin gorismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Olgiitleri de dikkate

alinarak kurum tarafindan olusturulan

Akreditasyon

kalite glivence sistemi, kurumun stratejik
hedeflerin

hedefleri
egitim-6gretim,

hedefleri ve bu
bolgesel/ulusal kalkinma
icerindeki yeri,
arastirma, toplumsal katki ve idari

sureglerde kurumun yonetimsel
yaklasimi, strekli iyilesme yaklasimi ve
bu kapsamda elde edilen sonuglar

gorasilar

Degerlendirme Takiminin
iki Gyesinin A Fakiiltesi

Degerlendirme Takiminin
iki Gyesinin B Fakiiltesi

Fakultenin hedefleri ve bu hedefleri
kurumun stratejik hedefleri icerisindeki

15:15-16:15 Dekan ve Dekan Dekan ve Dekan yeri, paydaslarin sureglere katilimi,
yardimcilari ile goriismesi yardimcilari ile gorismesi | Faklltedeki kalite stiregleri, mevcut
programlarin 6grenme giktilari, AR-Ge
kapsamindaki faaliyetler ve sirekli

iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.

2. Giin

Degerlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin | Kalite streglerinin birim(ler)e yayilimi,
iki Gyesinin C iki Uyesinin D birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
09:30-10:30 Yuksekokulu/Enstiti/MYO | Yuksekokulu/Enstitii/MYO | kurumun stratejik hedefleri icerisindeki

Yoneticileriyle goriismesi

Yoneticileriyle goriismesi

yeri, paydaglarin slrecglere katilimi,

birimlerin icindeki programlarin
o0grenme ciktilari ve surekli iyilesme

calismalari gibi hususlarda bilgi alinir.

10:30-10:45

ARA

10:45-11:45

Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire
Baskanligi, Saghk, Kaltir ve Spor Dairesi Baskanhgi,
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg, Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi,
Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileriyle gériisme

gerceklestirilmesi

idari birimlerin yéneticileri ile bir araya

gelerek kalite stlireglerinin birimlere
yaytlimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin sireglere
katihmi ve sirekli iyilesme calismalar

hakkinda gorisleri alinir.

11:45-13:00

ARA

13:00-14:00

Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.)
yoneticileriyle goriisme

Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
icindeki vyeri, sureglere
kalite
iyilesme galismalari gérusuliir

paydaslarin

katilimi, stregleri  ve sirekli

14:00-14:15 ARA

14:15-15:00 Degerlendirme Takiminin  kurumun paydaslariyla | ilgili paydaslarin Universite hakkinda
goruasmesi (1) gorusleri alinir.

15:00-15:15 ARA

15:15-16:00 Degerlendirme  Takiminin  kurumun paydaslariyla | ilgili paydaslarin  Universite hakkinda
goriasmesi (1) gorisleri alinir.

16:00-16:15 ARA

16:15 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagl | Genel degerlendirme

toplanti




Yiiz Yuze Ziyareti

Uzaktan Ziyaretten 2 Hafta Sonra

Zaman

Kimler ile ne yapilacagi

icerigi

0. Giin

Giin icerisinde

{Degerlendirme Takimi Uyelerinin konaklama yerine transferi}

Takim Uyeleri ile kurum Rektorinin ve
ekibinin tanismasi,

19:00 Takim baskani, takim Gyeleri, rektor ve kurumdan Ziyaret plani ile ilgili genel gériisme ve
diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma karsilikli goriis alisverisi,
toplantisi/yemegi) bir araya gelir. Degerlendirme surecine iliskin diger

hususlar
1.Gin
Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret | Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima
09:30-11:00 edilmesi (kampus ziyareti) yonelik tesis ve altyapilarini tanimak ve
ogrencilerle ilgili olanaklari ve sunulan
hizmetleri gozlemlemek gibi faaliyetler
Ogretim elemanlarinin st yénetim ile
iliskileri  incelenir, kalite glivence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi,
akademik personelin kendisini
Degerlendirme Takiminin | Degerlendirme gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
iki iyesinin A Takiminin iki tiyesinin B politikalari hakkinda gdris alinir. (Bu
11:00-12:00 Fakiiltesinde gorev yapan | Fakiiltesinde gorev gorlsmeye dekan s dekan
akademik personel ile yapan akademik yardimcilarinin ~ katilmamasi  6nemle
goriismesi personel ile gériismesi dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece
akademik personel katilmalidir.)
Ogrencilerin karar alma siireglerine
katilmi, kalite glivence sistemi, egitim
hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme konularda goruslerini paylagmasi istenir.
12:00-13:00 iki yesinin A Takiminin iki Gyesinin B

Fakiiltesinde 6grenim
goren 6grenciler ile
gorusmesi

Fakiiltesinde 6grenim
goren 6grenciler ile
gorusmesi




Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi
ve her iki taraf (takim/kurum) icin de uygun olmasi

Ziyaretle ilgili ilk izlenimler paylasilir.

13:00-14:00 durumunda, gorismelere devam etmek Uzere 6glen
yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir araya
gelebilir.
Ogretim elemanlarinin Ust ydnetim ile
iliskileri  incelenir, kalite glivence
sisteminin ogretim elemanlarinin
faaliyetlerindeki rolii, yeni personelin ise
alimi, akademik personelin kendisini
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme . . . L
gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
iki Uyesinin C Takiminin iki Gyesinin . -
N N politikalari hakkinda goéris alinir. (Bu
14:00-15:00 i S‘f 0 l{u/Enstltu/ i S? ° ‘fu/ Enstitd/ goriismeye birim yoneticilerinin
NII<Y: da'kgorev yapla.T NII(Y: da.forev yapla_T katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir.
a"a"eml .persone ne a"a"em| .persone e Bu toplantiya sadece akademik personel
gorlismesi gorismesi e
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme o . . .
L L Ogrencilerin  karar alma sireglerine
iki Gyesinin C Takiminin iki Gyesinin, D katil Kalitarel e
.00-16: atilimi, kalite glivence sistemi, egitim
15:00-16:00 Yiiksekokulu/Enstitii/ Yiiksekokulu/Enstitii/ ] . g. ) g o
. e . hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
MYO’da 68renim goren MYO’da 6grenim goren L L . :
. o . . o .| konularda gorislerini paylagsmasi istenir.
ogrenciler ile gériismesi ogrenciler ile gériismesi
Toplantida idari personelin yonetim ile
16:00-17:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle | iliskileri, kalite gilivence sistemindeki

gorisilmesi

rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu,
kurum igi iletisim gibi hususlar ele alinir.

19:30-20:30

Aksam Yemegi

Takim (yeleri kendi arasinda

20:30
Degerlendirme Takim yelerinin birinci glink . . .
. . T - . . . Birinci glin edinilen izlenimler paylasilir
izlenimlerine iliskin gézlemlerinin degerlendirilmesi ve e
o ve ¢ikis bildirimi hazirlanmaya baslanir
cikis bildirimi hazirliklarinin yapilmasi
2.Giin
Degerlendirme takimi tarafindan cikis gorismesinde | Degerlendirme takimi bir araya gelerek
09:30-11:00 sozli olarak iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi cikis gériusmesinde sozlli olarak iletilecek

Cikis Bildirimi igin hazirlik yapar.

11.00-11.30

Rektorle kisa bir gorisme

Ziyaret siireci ve “Cikis Bildirimi”nde yer
alacak hususlarla ilgili gerekli paylagimlar
yapilr.




Rektor ve rektoriin davet edecegi ilgili
kurum yetkilileriyle c¢ikis goriismesi
yapilir. “Cikig Bildirimi” takim bagkani ve
degerlendiriciler tarafindan sozli olarak

11:30-12:30 Cikis goriismesi sunulur. Soru-yanit bolimuni takiben
toplanti Rektér ve Takim Baskani
tarafindan sonlandirilir.
12:30 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligi

* Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin énceden
belirlenmesi siirecin saglikl isleyebilmesi agisindan 6nemlidir.

* Odak grup gortusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katihmcilar
arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katihmcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek
Ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

* Vakif MYQ'larda sireci degerlendirme takimi ile MYO Mudurd yaratar.



Yiiksekogretim
4 Kalite Kurulu




