
 

 

 
YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU DEĞERLENDİRİCİ HAVUZU, DEĞERLENDİRME 

TAKIMLARININ OLUŞTURULMASI VE DIŞ DEĞERLENDİRİCİLERİN GÖREV 
İHMALLERİNE UYGULANACAK YAPTIRIMLARA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR 

BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç ve Kapsam, Dayanak, Tanımlar 

Amaç ve kapsam 

MADDE 1-(1) Bu Usul ve Esaslar, Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından gerçekleştirilen 
değerlendirme programları kapsamında değerlendirici havuzu, değerlendirme takımlarının 
oluşturulması ve dış değerlendiricilerin görev ihmallerine uygulanacak  yaptırımlara ilişkin usul ve 
esasları düzenlemek amacıyla hazırlanmıştır. 

Dayanak 

MADDE 2-(1) Bu Usul ve Esaslar, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayılı Resmî Gazetede 
yayımlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğinin ilgili 
hükümlerine ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Dış Değerlendirme Yönergesine dayanılarak 
hazırlanmıştır. 

Tanımlar 

MADDE 3-(1) Bu Usul ve Esaslarda geçen; 

a) Başkanlık: Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığını, 
b) Çıkış Görüşmesi: Kurumun güçlü ve iyileştirmeye açık alanlarının sözlü olarak aktarıldığı 

Saha Ziyaretini sonlandıran toplantıyı, 
c) Değerlendirici Havuzu: Kurumsal dış değerlendirme takımlarında görevlendirilmek amacıyla 

oluşturulan yetkin bireyler topluluğunu, 
ç) Değerlendirme Takımı: Bir Kurumun dış değerlendirme sürecini yürütmek üzere YÖKAK 

tarafından görevlendirilen takım başkanı ve takım üyelerinden oluşan ekibi,  
d) Dış Değerlendirici: Değerlendirme programlarında görev yapmak üzere Yükseköğretim 

Kalite Kurulu tarafından yetkilendirilen kişiyi, 
e) Gözlemci: Değerlendirme sürecinde Kurum ile Değerlendirme Takımı arasında koordinasyon 

sağlamak ve Saha Ziyareti sürecini gözlemlemek üzere görevlendirilen kişiyi, 
f) Kılavuz: Güncel YÖKAK değerlendirme kılavuzlarını, 
g) Komisyon: Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonunu, 
ğ) Kurum: Değerlendirmeye tabi olan yükseköğretim kurumunu, 
h) Ölçütler: Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütlerini (KDDÖ), 
ı) Ön Ziyaret: Değerlendirme Takımının Saha Ziyaretinden önce çevrim içi bir ortamda veya 

yüz yüze kuruma gerçekleştirdikleri bir günlük ziyareti, 
i) Saha Ziyareti: Değerlendirme Takımının ziyaret sırasında konaklayacakları yere varışları ile 

başlayan ve tüm toplantıların tamamlanması, Çıkış Bildiriminin sözlü olarak paylaşılması ve 
Değerlendirme Takımının kurumdan ayrılması ile sona eren ziyareti, 

j) Saha Ziyaret Takvimi: Değerlendirme Takımı tarafından Kurum ile koordine şekilde 
belirlenerek değerlendirme sistemine girilen Ön Ziyaret ve Saha Ziyareti tarihlerini,  

k) Takım Başkanı: Bir yükseköğretim kurumunun dış değerlendirme sürecini yürütmek üzere 
görevlendirilen heyetin yönetiminden sorumlu üyesini, 

l) Uluslararası Değerlendirici: Türkiye dışındaki bir yükseköğretim kurumunda çalışan/çalışmış 
olan veya program ya da kurumsal akreditasyon faaliyeti yürütmüş olan yetkin kişiyi,  

m) YÖKAK: Yükseköğretim Kalite Kurulunu ifade eder. 



 

 

 

İKİNCİ BÖLÜM 
Değerlendirici Havuzu 

Dış Değerlendirici başvurularının alınması 

MADDE 4- (1) Başkanlık, planlanan dış değerlendirme faaliyetlerinde görev alacak dış 
değerlendirici ihtiyacını karşılamak amacıyla, uygun görülen dönemlerde dış değerlendirici başvuru 
çağrısı yapar. 

(2) Başvurular, YÖKAK tarafından belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve ilan edilen 
takvim çerçevesinde alınır. 

(3) Değerlendirici havuzuna başvuru sürecinde başvuru sahiplerinden aşağıdaki  bilgiler talep 
edilir: 

a) Kimlik ve iletişim bilgileri 
b) Öğrenim bilgileri 
c) Akademik ünvan ve görev bilgileri 
ç) İdari görev bilgileri 
d) Sektörel deneyim bilgileri 
e) Yabancı dil bilgisi 
f) Kalite güvencesi alanındaki görev ve deneyimler 
g) Değerlendirici eğitimi ve deneyimlerine ilişkin bilgiler 
ğ) Etik uygunluk kapsamında çıkar çatışması/çakışması beyanı 
h) Kişisel verilerin korunmasına ilişkin açık rıza beyanı 

(4) Başvuru sahipleri, kendi beyan ettikleri bilgi ve belgelerin doğruluğundan ve güncelliğinden 
sorumludur. Başvuru sahipleri tarafından sunulan bilgiler mümkün olması halinde kamu veri 
kaynaklarından (e-Devlet, YÖKSİS) ve YÖKAK kayıtlarından kontrol edilerek teyit edilir. 

Başvuru ve kabul 

MADDE 5-(1) Değerlendirici havuzuna aşağıda belirtilen niteliklere sahip kişiler başvurabilir: 
a) Akademik personel, 
b) İdari personel, 
c) Yükseköğretim öğrencileri, 
ç) Sektör temsilcileri, 
d) Uluslararası uzmanlar. 

(2) Akademik değerlendirici olarak başvuruda bulunacak kişilerde yükseköğretim kurumlarında 
yürütülen eğitim-öğretim veya araştırma faaliyetlerinde en az on yıl deneyime sahip olma şartı aranır. 

(3) İdari değerlendirici olarak başvuruda bulunacak kişilerde yükseköğretim kurumları idari 
teşkilatında en az on yıl deneyime sahip olma şartı aranır. 

(4) Öğrenci değerlendirici olarak başvuruda bulunacak kişilerde, Yükseköğretim Kalite Kurulu 
Kurul Öğrenci Üyesi ve Öğrenci Komisyonu Yönergesinde belirtilen niteliklere sahip olma şartı aranır. 



 

 

(5) Sektör temsilcisi değerlendirici olarak görev alacak kişilerin, YÖKAK tarafından çıkar 
çatışması/çakışması bulunmayan paydaş kurum veya kuruluşlardan gelen, işveren vekili ya da 
profesyonel uygulayıcı konumunda olması gerekir. 

(6) Uluslararası değerlendirici olarak görev alacak kişilerin bu konudaki yetkinliklerini 
belgelendirmeleri gerekir. 

Değerlendirici eğitimleri 

MADDE 6- (1) Değerlendirici havuzuna kabul edilebilmek için, YÖKAK tarafından 
düzenlenen değerlendirici eğitim programlarına katılım ve başarıyla tamamlama şartı aranır.  

(2) Değerlendirici Eğitim Programı; yükseköğretim kalite güvencesi sistemi, dış değerlendirme 
ölçütleri, raporlama süreçleri, etik kurallar, takım çalışması ve vaka analizlerini içeren uygulamalı 
eğitimlerden oluşur. Eğitim içeriği ve süresi Başkanlık tarafından belirlenir. 

(3) Eğitim programı sonunda katılımcıların bilgi düzeyini ölçmek amacıyla değerlendirme 
yapılabilir. Değerlendirme sonuçları, değerlendirici havuzuna kabulde ve değerlendirme takımlarının 
oluşturulmasında dikkate alınır. 

(4) Havuzda bulunan dış değerlendiriciler, YÖKAK tarafından planlanan periyodik güncelleme 
eğitimlerine katılmakla yükümlüdür. Gerekli görülen hâllerde YÖKAK tarafından belirlenecek diğer 
konularda da ek eğitimler  düzenlenebilir. 

(5) Eğitimler yüz yüze, çevrim içi veya hibrit yöntemlerle gerçekleştirilebilir. Katılım ve başarı 
durumları YÖKAK tarafından izlenir ve değerlendirme görevlendirmelerinde dikkate alınır. 

(6) Değerlendirici eğitimlerinin geçerlilik süresi üç yıldır. Bu sürenin sonunda dış 
değerlendiricilerin güncel eğitim programlarına yeniden katılımı zorunludur. Ayrıca, mevzuat, kılavuz, 
süreç dokümanları veya değerlendirme ölçütlerinde kapsamlı güncelleme yapılması hâlinde, YÖKAK 
güncelleme eğitimlerine katılım süresi dolmamış dış değerlendiriciler için de zorunlu tutabilir. 

Performans izleme ve değerlendirmesi 

MADDE 7-(1) Dış Değerlendiricilerin görev aldıkları dış değerlendirme süreçlerindeki 
performansları YÖKAK tarafından sistematik biçimde izlenir ve değerlendirilir. 

(2) Performans değerlendirmesi kapsamında aşağıdaki hususlar dikkate alınabilir: 
a) Değerlendirme sürecine hazırlık düzeyi ve zamanında katılım, 
b) Değerlendirme ölçütlerine ve Kılavuza uygun hareket etme, 
c) Değerlendirme raporlarının niteliği ve raporların zamanında teslimi, 
ç) Takım çalışmasına uyum ve katkı, 
d) 360 derece anket geri bildirimleri, 
e) Tutarlılık analizleri ve puan sapmaları, 
f) Gözlemci değerlendirmeleri. 

(3) Performans verileri, dış eğerlendiricilerin görevlendirilmesine, eğitime yönlendirilmesine 
veya havuzdan çıkarılmasına ilişkin karar süreçlerinde dikkate alınır. 

(4) Performans değerlendirme süreci gizlilik ilkesine uygun yürütülür, dış değerlendiricilerin 
kişisel verileri sadece yetkili birimlerce erişilebilir şekilde saklanır. 



 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Değerlendirme Takımlarının Oluşturulması 

Değerlendirme takımlarının oluşturulması 

MADDE 8-(1) Kurumların dış değerlendirmeleri değerlendirme takımları tarafından yapılır.  

(2) Değerlendirilecek her Kurum için, Kurumun yapısı ve büyüklüğüne göre bir değerlendirme 
takımı kurulur. Değerlendirme takım üyelerinin, değerlendirilecek Kurum ile çıkar 
çatışması/çakışmasının olmaması gerekir.  

(3) Değerlendirme takımlarında akademik, idari ve öğrenci değerlendiricilerin bulundurulması 
zorunlu olup, takımların teşkilinde sektör temsilcileri ve uluslararası uzmanlar da bulundurulabilir.  
  
 (4) Değerlendirme takımları, Komisyon tarafından cinsiyet, coğrafi dağılım ve alan dengesi 
gözetilerek oluşturulur, gerektiğinde güncellenir ve Kurulun onayına sunulur.  

(5)YÖKAK ilgili değerlendirme döneminde dış değerlendiricilerin belirlenmesini, 
değerlendirme türüne göre tanımlanmış kriter şablonlarını esas alan uzman yazılımlar aracılığıyla 
rastlantısal yöntemle gerçekleştirir.  

(6) YÖKAK, çıkar çatışması/çakışması durumları da dâhil olmak üzere, nihai değerlendirme 
takımlarının oluşturulması ve görevlendirilmesi konusunda takdir yetkisine sahiptir. Kurul gerekli 
gördüğü durumlarda bu yetkiyi Başkanlığa devredebilir. 

(7) Değerlendirme takımları, değerlendirici havuzundan seçilecek bir Takım Başkanı ve 
Kurumun yapısı ve büyüklüğüne uygun sayıda dış değerlendiricilerden oluşur. Gerektiğinde gözlemciler 
de değerlendirme takımlarına katılabilir.  

(8) Değerlendirme takımlarında, ilk kez değerlendirme yapacak kişilerden en az bir, en fazla iki 
kişi bulunmasına dikkat edilir.  

(9) Takım başkanları YÖKAK Değerlendirme Programlarında en az üç kez Dış Değerlendirici 
olarak görev almış akademik değerlendiriciler arasından belirlenir. 

Çıkar çakışması/çatışması yönetimi 

MADDE 9-(1) Değerlendirme takımı başkanı ve üyeleri ile değerlendirilecek Kurum arasında 
tarafsızlık ve objektiflik ilkesini zedeleyecek nitelikte kişisel, mali, mesleki veya ailevi ilişkiler başta 
olmak üzere doğrudan veya dolaylı herhangi bir çıkar çatışması/çakışmasının bulunmaması esastır. 

(2) Çıkar çatışması/çakışması hâlleri, YÖKAK tarafından yayımlanan YÖKAK Etik 
Kurallarında tanımlanan durumlar çerçevesinde değerlendirilir. Dış Değerlendiriciler bu kurallar dışında 
beyan etmek istedikleri çıkar çakışması/çatışmalarını YÖKAK’a iletebilir. 

(3) Değerlendirme takımına atanacak başkan ve üyelerin, Kurumla aralarında çıkar 
çatışması/çakışması olup olmadığına ilişkin beyanlarını, takım üyelerinin bilgileri kendilerine iletildiği 
tarihten itibaren yedi gün içinde YÖKAK’a iletmeleri zorunludur. 

(4) Değerlendirme süreci devam ederken herhangi bir çıkar çatışması/çakışması durumunun 
ortaya çıkması halinde, ilgili dış değerlendirici durumu derhâl YÖKAK’a bildirmekle yükümlüdür. 

(5) Çıkar çatışması/çakışmasının tespiti halinde, ilgili dış değerlendiricinin değerlendirme 
sürecinden çıkarılmasına, değerlendirme takımının yeniden yapılandırılmasına veya gerekmesi hâlinde 
yeni dış değerlendiricilerin görevlendirilmesine YÖKAK tarafından karar verilir. 



 

 

(6) Çıkar çatışması/çakışmasına rağmen beyan yükümlülüğünü yerine getirmeyen veya gerçeğe 
aykırı beyanda bulunan dış değerlendiriciler hakkında bu Usul ve Esaslarda öngörülen yaptırımlar 
uygulanır. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
Dış Değerlendiricilerin Görev ve Sorumlulukları, Görev İhmallerine Yönelik Uygulanacak 

Yaptırımlar 

MADDE 9- Dış değerlendiriciler; 
a) Değerlendirme sürecine ilişkin kendilerine verilen görevleri zamanında, tarafsız ve şeffaf 
biçimde yerine getirmekle, 
b) Değerlendirme takımının ortak çalışma ilkelerine uygun şekilde görev yapmakla, 
c) Kurul tarafından yayımlanan Kılavuzda belirtilen roller kapsamında ilkelere ve belirlenen 
takvime uygun hareket etmekle, 
ç) Kurumsal bilgi, belge ve süreçlerin gizliliğini korumakla, 
d) Değerlendirme sonuçlarının bilimsel, objektif ve kanıta dayalı olmasını sağlamakla, 
 yükümlüdür. 

 

MADDE 10-(1) Dış değerlendiriciler tarafından aşağıda sayılan görev ihmallerinin tespit 
edilmesi hâlinde, fiilin niteliğine göre aşağıdaki yaptırımlar uygulanır: 

(2) Uyarı yaptırımı uygulanacak hâller: 

a) Saha ziyareti sırasında değerlendirilen Kurumu başka yükseköğretim kurumları ile 
kıyaslamak. 
b) Görev esnasında kendi kurumuna ait rozet, tanıtım materyali gibi unsurlar bulundurmak. 
c) Değerlendirme takımının kendi arasında gerçekleştirdiği toplantıların yarıdan fazlasına 
mazeretsiz şekilde geç kalmak. 
ç) Takımın görev tanımı dışında bireysel olarak hareket etmek. 

(3) Değerlendiricilikten bir yıl süreyle uzaklaştırmayı gerektiren hâller: 

a) Değerlendirme takımının kendi arasında gerçekleştirdiği toplantılara mazeretsiz olarak 
katılmamak. 
b) Ön ziyaret programına mazeretsiz olarak katılmamak. 
c) Saha ziyareti programına mazeretsiz olarak katılmamak. 
ç) Saha ziyareti programını mazeretsiz olarak terk etmek. 
d) Saha ziyareti esnasında sosyal medya platformlarında sürece ilişkin paylaşımda bulunmak. 
e) Takım görevini kabul ettikten sonra çıkar çatışması/çakışması olduğu yönünde beyan 
vermek. 
f) Değerlendirme sonucunda elde edilen 360 derece değerlendirme anketlerinin puan 
ortalamasının 2.0’ın altında olması. 
g) Geçerli bir mazeret olmaksızın görev kabulünden sonra değerlendirme takımından 
çekilmek. 
ğ) Değerlendirme takımının, kılavuzda belirlenen takvimdeki süreleri mazeretsiz olarak 
aşması. 
h) Değerlendirme sonucunda elde edilen akreditasyon karar puanı ile tutarlılık sonucu arasında 
200 puanı aşan fark oluşması. 
ı) Gözlemci görevinin ifasını engelleyici davranışlarda bulunmak. 

(4) Değerlendirici havuzundan çıkarılmayı gerektiren hâller: 



 

 

a) YÖKAK’ın kurumsal kimliğine ilişkin kamuoyunda olumsuz beyanlarda bulunmak. 
b) Göreve ilişkin özel bilgi ve belgeleri ifşa etmek veya görev dışında kullanmak. 
c) Gerçekleştirilen toplantı, görüşme ve çalışmalara ilişkin bireysel olarak görsel ve işitsel 
kayıt almak.  
ç) Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri ile Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 
ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Etik Kuralları hükümlerine aykırı davranmak, 
d) Görevin icrasında sözlü şiddet uygulamak veya takım düzenini ve işleyişini zorlaştıracak 
fiillerde bulunmak, 
e) Görev esnasında görev kapsamı dışında Kurumdan talepte bulunmak, 
f) Değerlendirme raporunda gözleme dayalı olmayan, gerçek olmayan veya gerçekle 
bağdaşmayan veriler sunmak. 

(5) Değerlendirici havuzundan çıkarılmayı gerektiren hâller kapsamında uygulanan 
yaptırımlar, ilgili dış değerlendiricinin görev yaptığı kuruma yazılı olarak bildirilir. 

MADDE 11-(1) Dış Değerlendiriciler hakkında yaptırım uygulanmasını gerektiren fiiller; 
ihbar, şikâyet veya doğrudan gözlem yoluyla tespit edilir. Her değerlendirme dönemi sonunda 
Komisyon, elde ettiği bulgular doğrultusunda dış değerlendiricilere ilişkin bu usul ve esaslarda 
belirlenen görev ihmallerine yönelik yaptırım önerilerini Başkanlığa sunar. Komisyon itiraz ya da 
şikâyetlerin değerlendirilmesinde  Dış Değerlendiricilerin, Kurumun ya da Gözlemcilerin yazılı ya da 
sözlü görüşüne başvurabilir.  

(2) Yaptırım uygulanırken fiilin ağırlığı, kusurun derecesi ve dış değerlendiricinin geçmiş 
performansı dikkate alınarak orantılılık ve kademelilik ilkeleri gözetilir. 

(3) Komisyon, görev ihmallerinin değerlendirilmesi sürecinde, gerekli görmesi halinde ilgili dış 
değerlendiricilerin, gözlemcilerin ya da Kurumların yazılı veya sözlü görüşüne başvurabilir. 

(4) Başkanlık Oluruyla kesinleşen yaptırımlar, değerlendirici yönetim sistemine işlenir ve ilgili 
dış değerlendiricilere sistem üzerinden bildirilir 

 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
Çeşitli ve Son Hükümler 

MADDE 12-(1) Bu Usul ve Esaslarda yer almayan ancak değerlendirme kurallarına aykırı 
bulunan fiillerle ilgili uygulanacak yaptırımlara Komisyon önerisi ile Başkanlık karar verir. 

Yürürlük 

MADDE 13-(1) Bu Usul ve Esaslar YÖKAK  tarafından kabul edildiği tarihte yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 14- (1) Bu Usul ve Esasları YÖKAK Başkanı yürütür. 

 

Bu usul ve esaslar 18.07.2025 tarihli Kurul kararı ile yürürlüğe girmiştir. 


