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EK-3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZIYARET PLANI ORNEGI - UKAP

Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (4.2)

Degerlendirme Takiminin, kurum Rektoru ve Tanisma ve degerlendirme surecine iliskin karsilikl gorus
12:30-13:30 Ust yoneticileriyle tanisma toplantisi alisverisi
13:30-14-30 Degerlendirme Takimi ile Kurumda Kaliteden Kaliteden sorumlu birim tarafindan kalite guvencesi hususunda
' ' sorumlu birim uyelerinin gérusmesi kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgilendirme
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin universitedeki etkinliklerini,
NESIIERK: Degerlendirme takiminin kendi etkinliklerini ifade eder.

(YOKAK Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Kilavuzu'nun ilgili bolumleri) parantez icerisinde gosterilmektedir.
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EK-3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI ORNEGI - UKAP

Kimler ile ne yapilacagi | igerigi

Degerlendirme Takiminin Varis GUn( (4.3.3)

{Degerlendirme Takimi Gyelerinin konaklama yerine transferi}

irtibat kisisi degerlendirme takimi ve Degerlendirme Koordinatdrini ve varsa gozlemciyi karsilar.

Varis gnu irtibat Kisisi haricindeki Kurum yetkilileri Degerlendirme Takimi ve Degerlendirme Koordinatér( ile bir araya gelmez.
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1. Gun(4.34)

{Dederlendirme Takimi ve Degerlendirme Koordinatérin kuruma transferi ve gorusmelerin yapilacagl toplanti salonuna/odasina
yerlesmesi}
8:30 Dederlendirme takiminin yapacagi her toplantida Degerlendirme Koordinatért de bulunur.
Odak gérusme, yerinde inceleme ve ziyaretler icin gruplara ayrilma durumunda, Degerlendirme Koordinatdru her oturumda farkl
bir yerde gérevini sturdurur.
Kurumun kalite glvence sistemi ve egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel sureclerle ilgili konular
. : o P N . gorusulur.
9:00-09:30 Dgg:glsigﬁg{?eotskﬂégllie IrElagtt Sl v Furim Lt KiDR'lerde tam olarak aciklanamayan veya tereddide disulen
Y gorus hususlarda takim baskani tarafindan gundeme getirilerek ac¢ikliga
kavusturulmasi saglanir.
. ) Dederlendirme Takimi ile Mutevelli Heyet Baskani Kurumun yonetsel sureclerindeki gorev paylasimi ve kurum kalite
9:30-10:15 i . . e e . Ry AR
gorusmesi (Vakif yuksekoégretim kurumlari igin) guvencesi sistemi gérusulur.
YOKAK UKAP Degerlendirme Olgutleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite guvence sistemi, kalite biriminin kalite
guvence sistemi icerisindeki ve karar alma sureclerindeki yeri,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
idari sureglerde kurumun yonetimsel yaklagimi, surekli iyilesme
Degerlendirme Takimi ile Kurum Kaliteden sorumlu VSR ve Eu kapsamda .e.lde. zellzn sanuslar YOKAK UKA.P.
10:15-11:15 birim Gyelerinin gorismesi Degerlendirme Olgutlerine iliskin calismalar ve tim birimler igin ortak
diger unsurlar hakkinda Kurum kalite birimi guncel bilgileri iceren bir
sunum gerceklestirir.
Sunum sonrasinda soru-cevap bolumu yer alir.
YOKAK UKAP Degerlendirme Olcutleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite guvence sistemi, kurumun stratejik
1115-12:45 Degerlendirme Takimiile Senato ve Yonetim Kurulu hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki
i ’ ayelerinin gérusmesi yeri, egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari sureclerde
kurumun yonetimsel yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu

kapsamda elde edilen sonuilar iérUiUIUr.
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13:30-14:15

(Kurumun
buyudklagune bagh
foz/f(/ena’/rme Degerlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin Fakultenin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik hedefleri
p g o iki Uyesinin A Fakultesi iki Uyesinin B Fakultesi icerisindeki yeri, paydaslarin sureglere katilimi, Fakultedeki kalite
akimi en az ki . . Ly .
Kisilik gruplara Dekan ve De.kan o ' Dekan ve De.kan o ' surgglen, mevqut prqgramlarm ogrenme ciktilari, A.R-.GE kapsamindaki
ayrilarak es zamanl, yardimcilarrile gérusmesi | yardimclilari ile gérusmesi | faaliyetler ve surekliiyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
olarak farki
fakultelere ziyaret
gerceklestirebilir]
Ogretim elemanlarinin Ust yonetim ile iliskileri incelenir, kalite glivence
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
iki yesinin A Fakultesinde | iki Gyesinin B Fakultesinde | gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda gorus alinir.
gorev yapan akademik gorev yapan akademik (Bu gérdsmeye dekan ve dekan yardimcilarinin katimamasi énemle
14:15-15:15 personel ile gérusmesi personel ile gérasmesi dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik persone/
katiimalidir.]
Degderlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin | Ogrencilerin karar alma stireclerine katiimi, kalite giivence sistemi,
iki yesinin A Fakultesinde | iki Uyesinin B Fakultesinde | egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda goruslerini
ogrenim goren ogrenim goren paylasmasi istenir.
15:15-16:15 ogrencilerle (6n lisans, ogrencilerle (6n lisans,
lisans, yuksek lisans, lisans, yuksek lisans, (Bu gérdsmeye ogretim ya da idari goreviilerin katilmamasi énemie
doktora, post-doc] ile doktora, post-doc]) ile dikkate alinmalidir. )
gorusmesi gorusmesi
16:30-18:00 Sgrgjue@rr[gggilrme VEI RURITUR R Elerm e ilgili paydaslarin Universite hakkinda gorusleri alinir.
18:15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
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2. Gun(4.3.5)
{Degerlendirme Takimi ve Degerlendirme Koordinatoérin kuruma transferi ve goérusmelerin yapilacagi toplanti
salonuna/odasina yerlesmesi}
8:30 Degerlendirme takiminin yapacagi her toplantida Degerlendirme Koordinatért de bulunur.
Odak gérusme, yerinde inceleme ve ziyaretler icin gruplara ayrilma durumunda, Degerlendirme Koordinatéru her oturumda
farkli bir yerde gérevini surdurur.
9:00-9:45
[(Kurumun
buydklagdne bagh
olarak degerlendirme Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin ik Kalite sUreglerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
takimi en az iki kisilik {vesinin Akademik Birim Gyesinin Akademik Birim kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin sureclere katilimi,
gruplara ayrilip es YY ticilerivle gori . Yéneticilerivle abri ] birimlerin icindeki programlarin 6grenme ¢iktilari ve surekli iyilesme
zamanl| olarak farkl oneticiiertyle gorusmest oneticiieriyle gorusmesi calismalari gibi hususlarda bilgi alinir.
akademik birimlere
Ziyaret
gerceklestirebilir]
Ogretim elemanlarinin Ust yonetim ile iliskileri incelenir, kalite gtivence
. : - ) . o sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolu, yeni personelin ise
E&g;g?nniﬁgi;?bgmgd':' Bﬁgsgienng;:;i;eitlg;?rl:dlgl allm!, akademik persope_lin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
09:45-10:45 CIBIEN YE9ET EEEE LS GISITE 7819817 LR EMLS p[c‘)glljgglrezgff;’ael;kelr})c}rzj'ng?o;ggee;l/!cn/;;rmm katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir.
perzone iz gnrlE e perzane 2 g ls el Bu toplantiya sadece akademik personel katiimalidir.]
Degerlendirme Takiminin iki Dederlendirme Takiminin iki Ogrencilerin karar alma streclerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim
Gyesinin Akademik Birimde Gyesinin, hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda goéruslerini paylasmasi
6grenim goren ogrencilerle Akademik Birimde 6grenim istenir.
10:45-11.45 (6n lisans, lisans, yuksek goren ogrencilerle (on lisans, | (Bu gordsmeye dgretim kadrosu ya da idari goreviilerin katilmamasi 6nemle
: : lisans, doktora, post-doc) ile lisans, yuksek lisans, doktora, | dikkate alinmalidir. ]
gorusmesi post-doc) ile gérusmesi
Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire idari birimlerin véneticileriile bi lerek Kalite streclerinin biriml
Baskanlign, Saglk, Kaltdr ve Spor Dairesi Baskanlig, Ogrenci ari birimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek kalite sreglerinin birimlere
isleri Daire Baskanhg, Kitiphane ve Dokimantasyon Dairesi yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
14:00-15:00 B ) . ! . Ce S icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere katilimi ve surekli iyilesme galismalari
askanlgi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) h T .
T e L e : akkinda gorusleri alinir.
yoneticileriyle gérusme gerceklestirilmesi
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Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite givence sistemindeki
15:00-16:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle gérusulmesi rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum ici iletisim gibi hususlar ele
alinir.
Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
Merkezleri, Teknokent, Teknolaji Transfer Ofisleri vb.) icindeki yeri, paydaslarin sureclere katihmi, kalite stregleri ve surekli iyilesme
16:00-17:30 yOneticileriyle gérusme calismalari gérusulur
17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}

3. Gun(4.3.6)
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4. GUn (4.3.7)

9:.00 {Degerlendirme Takiminin Kuruma transferi}
Rektor ve rektorun davet edecedi ilgili kurum yetkilileriyle ¢ikis gérasmesi yapilir. “Cikis
09:45-11:45 Cikis Gorusmesi Bildirimi” takim baskani ve degerlendiriciler tarafindan sozlu olarak sunulur. Soru-yanit
bolimunu takiben toplanti Rektér ve Takim Baskani tarafindan sonlandirilir.
12:00 Degerlendirme Takiminin Kurumdan ayrilisi
NOT:

Sari renk: De@erlendirme takiminin universitedeki etkinliklerini,
YESIIERR: Degerlendirme takiminin kendi etkinliklerini ifade eder.

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken birim ve bélum isimlerinin ve kisi unvanlarinin Universitede kullanilan sekliyle belirtiimesi
6nemlidir.

Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden belirlenmesi ve Degderlendirme
Koordinatérune iletilmesi surecin saglikli igleyebilmesi agisindan 6nemlidir.

Odak grup gérusmeleri planlanirken, katihmcilar arasinda ast ve Ust iligkisinin bulunmamasina ve katimcilarin ilgili odak grubun
farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gésterilmelidir.
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IZLEME TAKIMI ZIYARET ORNEGI - UKAP

Zaman Kimler ile ne yapilacadi igerigi
1. Gun
9:00-10:00 izleme Takiminin kendi aralarinda
gerceklestirecedi toplanti
10:00-11:30 Rektorun, Karar Mektubunda Kuruma iletilen | Karar Mektubunda Kuruma iletilen gelismeye acik alanlara ve bulgulara iligkin
gelismeye acik alanlara ve bulgulara iliskin | iyilestirmeleri ile karar sonrasinda gerceklesen esasli degisiklikleri iceren KIDR dikkate
iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu | alinarak kurum tarafindan “gelismeye acik alaniar’ kapsaminda gercgeklestirilen
calismalar hakkinda elde edilen sonuclar goértsulur.
11:30-10:45 ARA
10:45-11:15 Izleme Takimi ile Matevelli Heyet Baskani | Kurumun yonetsel streglerindeki gorev paylasimi ve kurum kalite guvencesi sistemi
gorusmesi (Vakif yuksekogretim kurumlari | gérasulir ve Izleme sureci hakkinda gorusler paylasilir.
icin)
11:15-12:15 izleme Takimi ile Kurum Kaliteden sorumlu | Karar Mektubunda Kuruma iletilen gelismeye acik alanlara ve bulgulara iligkin
birim Gyelerinin gérusmesi ivilestirmeleri ile karar sonrasinda gerceklesen esasli degisiklikleri iceren KIDR dikkate
alinarak kurum tarafindan gerceklestirilen calismalar hakkinda birim guncel bilgileri
aktarir.
) Toplantinin devaminda soru-cevap bolumu gerceklestirilir.
12:15-13:30 Ogdle yemedi .
13:30-14:15 Izleme Takimiile ilgili birimlerin gérusmesi. Izleme Takimi, Karar Mektubunda Kuruma iletilen gelismeye agik alanlara ve bulgulara
iliskin iyilestirmeleri ile karar sonrasinda gerceklesen esasl degisiklikleriiceren KIDR ve
*Yalnizca gerekli durumlarda UKAR'da yer alan "gelismeye acik alaniar’ konusunda yapilan calismalar Gzerinde durur.
Toplantinin devaminda soru-cevap bolumu gerceklestirilir.
15:.00-15:15 ARA .
15.15-16:00 Izleme Takiminin planladigi diger gorismeler | "/zleme Takimi, ‘gelismeye acik alan/ar'i dikkate alarak akademik ve/veya idari birimler,
ogrenciler veya paydaslar ile gérusme planlamasi yapabilir.
*Yalnizca gerekli durumlarda
Toplantinin devaminda soru-cevap bolimu gerceklestirilir.
16:00-16:15 ARA _
16:15-16:45 Izleme Takimi ile Rektor gorusmesi Ziyaret sUreci ve “lzleme Raporu'“nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar

yaplilir.
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NOT:
Birim ve bélim isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi 6nemlidir.
Degerlendirme KoordinatérU, gevrimici izleme ziyaretine izleme takimiyla beraber katilir.

Toplantilara katilacak yoénetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin énceden belirlenmesi surecin saglikli
isleyebilmesi agisindan dnemlidir.

Odak grup gérasmeleri planlanirken, katihmcilar arasinda ast ve ust iligkisinin bulunmamasina ve katihmcilarin ilgili odak grubun
farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gdosterilmelidir.
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