








Kurumsal Dış Değerlendirme Kılavuzu

EK.1 YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE

KURULU ETİK KURALLARI
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Bu belgenin amacı, Yükseköğretim Kalite Kurulu üyelerinin, komisyon üyelerinin ve dış                                                                                                           

değerlendiricilerinin çalışmaları ile ilgili etik kuralların ayrıntılarını tanımlamaktır. Yükseköğretim Kalite 

Kurulu’nun ve komisyonlarının etkinliklerinde görev alan her üye ve her dış değerlendirici genel etik 

kurallar ile birlikte, bu belgede belirtilen kurallar doğrultusunda etik davranış içinde olmalı ve en üst 

düzeyde profesyonellik, dürüstlük ve doğruluk standartları ile çalışmalıdır. Yükseköğretim Kalite Kurulu 

etkinlikleri, yansızlık, adillik ve eşitlik gerektirir. Üyeler ve dış değerlendiricilerin, görevlerini yaparken bu 

ilkeler çerçevesinde hareket etmeleri beklenir.  Son sayfada yer alan Gizlilik ve Etik Kurallar Beyanı her üye 

ve dış değerlendirici tarafından imzalanmalıdır. Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun etik kuralları şunlardır:

1.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, Yükseköğretim Kalite 

Kurulu’nun yararlılığını ve saygınlığını arttırmak üzere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranırlar. 

2.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, herkese, ırk, dil, din, 

cinsiyet, engelli olma, yaş, medeni durum ve siyasi görüş gibi özelliklerine bakmaksızın, eşit ve tarafsız 

davranmayı kabul ederler.

3.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, meslektaşlarına ve 

kendileriyle birlikte çalışanlara mesleki gelişmelerinde ve bu etik kurallara uymaları konusunda destek 

olma sorumluluğunun farkındadırlar.

4.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri,  kendilerinin ya da 

birlikte çalıştıkları kişilerin akademik ya da mesleki yetkinliklerini çarpıtmaz ya da yanlış anlaşılmasına 

izin vermezler. Eğer, başkalarının etik olmayan ya da yasal olmayan bir davranış içinde olduğuna 

inanırlarsa, ilgili somut gözlem ve bilgilerini yetkili makamlara sunarlar.

5.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri yalnızca eğitimli ve/veya 

deneyimli oldukları özel teknik alanlarda görev kabul ederler. 

6.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, görevleri ile ilgili tüm 

belgelerin ve bilgilerin gizliliğini kabul ederler. Görevleri sırasında kendilerine verilen tüm belge ve 

bilgileri gizli tutar ve hiçbir durumda bu belge ve bilgileri görevleri dışında kullanmazlar. 

7.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, raporlarında, 

açıklamalarında ve ifadelerinde tarafsızlık ve kamunun doğru bilgilendirilmesi sorumluluğunun 

farkındadırlar. Yayımlanan her türlü rapor, açıklama ve ifadeler, yalnızca konu ile ilgili ve uygun bilgileri 

içerir.

8.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, işbirliği içinde bulunulan 

kurum ve kuruluşların çalışanlarından doğrudan ya da dolaylı olarak herhangi bir hediye istemez ya da 

kabul etmezler.

9.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricileri, Yükseköğretim Kalite 

Kurulu adına görev yapan güvenilir kişiler olarak hareket etmeyi kabul eder, tüm çıkar çatışmalarından/
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çakışmalarından kaçınır ve çıkar çatışması/çakışması olan durumlarda bundan etkilenebilecek tüm 
tarafları haberdar ederler. Dış değerlendirme süreçlerindeki çıkar çatışmasıyla ilgili durumların 
önlenmesi, dış değerlendirme sürecinin saygınlığını ve alınan kararların güvenilirliğinin sağlanması, adil 
ve tarafsız bir karar verme sürecinin garanti edilmesi, tarafsız hareket edilmesi ve tarafsız olunmadığı 
izlenimi verebilecek davranışların engellenmesini amaçlar. 

a. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri ve komisyon üyeleri, ilgili toplantıların kendilerinin 
gerçek ya da görünür çıkar çatışması/çakışması bulunan konuların tartışıldığı ya da karar alındığı 
bölümlerine katılmazlar. Bir toplantıda çıkar çatışması/çakışması nedeniyle kendisinin yetkisiz 
olduğunu beyan edenlerin adları kayıtlara geçirilir. Gerçek ya da görünür çıkar çatışması/çakışması 
aşağıdaki durumlarda oluşur: 

i) Bir kurumla yakın ve etkin bir ilişki olması,
ii) Parasal ya da kişisel bir ilinti olması,
iii) Kişinin yansız karar vermesine engel olacak bir neden olmasıdır.

b. Dış değerlendiriciler, değerlendirme sürecinde olan kurum ile yakın ve etkin bir ilişki içinde 
iseler ya da geçmişte olmuşlarsa, ilgili kurum ile ilgili değerlendirme sürecine katılamazlar. 
Değerlendirme sürecinde görev yapacak takım üyelerinden değerlendirecekleri kurum ve kurum 
ile ilgili kişilerle, gerçek ya da görünür çıkar çatışmaları/çakışmaları ile yakın ve etkin ilişkilerinin 
olmadığına dair yazılı beyanda bulunmaları, ayrıca istenir.
Yakın ve etkin ilişki aşağıda verilenleri içerir, ancak bunlarla sınırlı değildir: 

i) Dış değerlendirme sürecindeki kurumda halen öğretim üyesi, idari personel ya da danışman 
olarak çalışıyor olması ya da geçmişte çalışmış olması,
ii) Dış değerlendirme sürecindeki kurumda görev yapmak üzere görüşmeler yapıyor olması,
iii) Dış değerlendirme sürecindeki kurumun öğrencisi olmuş olması, 
iv) Dış değerlendirme sürecindeki kurumdan onursal bir derece almış olması. 
v) Eş, 1. , 2. ve 3. derecede akrabalar ile eşin 1. , 2. ve 3. derece akrabalarının dış değerlendirme 
sürecindeki kurumunun öğrencisi ya da çalışanı olması. 
vi) Dış değerlendirme sürecindeki kurumla ücret karşılığı olmayan resmi bir bağlantısı (örneğin, 
kurumun mütevelli heyeti ya da danışma kurulu üyeliği, vb.) bulunması.

10.	Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış değerlendiricilerinin, görev ve sorumluluk 
alanlarındaki konularda sunum, seminer ve toplantı katılımlarını “Yükseköğretim Kalite Kurulu adına” 
yapabilmeleri için, yapılacak sunum dâhil, Kurulun onayını almış olmaları gereklidir. Bu etkinlikleri 
yürüten kişinin bağlı olduğu kuruluş “Yükseköğretim Kalite Kurulu” olarak gösterilir ve her türlü etkinlik 
dokümanında Yükseköğretim Kalite Kurulu logosu ve şablonları kullanılır. 

11.	Bu etik kurallara uymadığı saptanan Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve dış 

değerlendiricilerinin görevleri Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından sona erdirilebilir.
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GİZLİLİK VE ETİK KURALLAR BEYANI

Yükseköğretim Kalite Kurulu Üyesi/ Komisyon Üyesi / Dış Değerlendiricisi olarak, ben ______________

______________________, Yükseköğretim Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde verilen etik kuralları 

okuduğumu, anladığımı, en üst düzeyde etik ve mesleki davranış içinde olacağımı ve kamunun doğru 

bilgilendirilmesi ve çıkarı doğrultusunda; 

1.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun yararlılığını ve saygınlığını arttırmak üzere onurlu, sorumlu, etik ve 

yasal davranmayı;

2.	 Yalnızca yetkin olduğum alanlarda hizmet vermeyi;

3.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu adına görev yapan güvenilir birisi olarak hareket etmeyi, tüm çıkar 

çatışmalarından/çakışmalarından kaçınmayı ve çıkar çatışmasının/çakışmasının ortaya çıktığı 

durumlarda bundan etkilenebilecek tüm tarafları haberdar etmeyi; 

4.	 Herkese, ırk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yaş, medeni durum ve siyasi görüş gibi özelliklerine 

bakmaksızın eşit davranmayı;

5.	 Görevlerim esnasında tarafıma verilen tüm belge ve bilgilerin gizliliğini sağlamayı; 

6.	 Yükseköğretim Kalite Kurulu içinde ve dışında tarafsız ve doğru açıklamalar yapmayı; 

7.	 Meslektaşlarıma ve birlikte çalıştığım kişilere mesleki gelişmelerinde yardımcı olmayı ve etik kurallara 

uymalarında destek olmayı;

8.	 Bu etik kurallarının ihlal edilmesine ilişkin suçlamalarda kararın hızlı ve adil bir şekilde verilmesi için 

yürütülecek işlemleri desteklemeyi;

kabul ettiğimi beyan ederim. 

Tarih: ________________________________

İmza: ________________________________                 
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Zaman Kimler ile ne yapılacağı İçeriği

Ön Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Önce) (B.1)

 (09:30-10:00) {Değerlendirme Takımı üyelerinin kuruma transferi}

10:00-12:30 Değerlendirme Takım üyelerinin kendi arasında yapacağı toplantı

Takım üyeleri arasında görev dağılımı, ziyaret 

planı, kuruma ilişkin KİDR’nin görüşülmesi 

vb. etkinlikler 

12:30-13:30
Değerlendirme Takımı, kurum Rektörü ve üst yöneticileri öğlen 

saatlerinde  (tanışma toplantısı /yemeği) bir araya gelir.

Tanışma ve değerlendirme sürecine ilişkin 

karşılıklı görüş alışverişi 

13:30-14:30
Değerlendirme Takımı ile Kurum Kalite Komisyonu üyelerinin 
görüşmesi

Kalite Komisyonu tarafından kalite güvencesi 
hususunda kurumdaki işleyiş hakkında genel 
bilgilendirme

14:30-16:00
Kurumun yerleşkesinin/yerleşkelerinin ziyaret edilmesi (kampüs 
ziyareti)

Kurumun yerleşkesini ve ortak kullanıma 
yönelik tesis ve altyapılarını tanımak ve 
öğrencilerle ilgili olanakları ve sunulan 
hizmetleri gözlemlemek gibi faaliyetler

16:00-17:00 Takım Başkanı ile Rektörün görüşmesi Saha ziyareti programının oluşturulması

17:00 {Değerlendirme Takımının kurumdan ayrılışı}

EK.3/A DEĞERLENDİRME TAKIMI ÖN ZİYARET PLANI ÖRNEĞİ

NOT:

	 :Değerlendirme takımının üniversitedeki etkinlikleri, 

	 :Değerlendirme takımının  kendi  ekinlikleri,

	 :Değerlendirme Takımının Üniversite temsilcileriyle birlikte olacağı toplantı/yemek etkinlikleri, 

	 (Kurumsal Dış Değerlendirme Kılavuzu’nun ilgili bölümleri), {ulaşım sağlanması beklenen takım üyeleri}

	 ile gösterilmektedir. 
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EK-3/B DE ERLEND RME TAKIMI Z YARET PLANI ÖRNE  
 
 

Zaman Kimler ile ne yapılaca ı çeri i 
0.Gün (Genellikle Pazar) (B.2.1) 

Ö lene do ru 
(11:30-12:00) 

{De erlendirme Takımı üyelerinin konaklama yerine transferi} 

 
14:00-18:00 

De erlendirme Takım üyelerinin kendi arasında 
yapaca ı toplantı 

• Kurumla i birli i içerisinde ve 
zamanı ve amacı belirtilecek 
ekilde önceden hazırlanmı  

ziyaret planı kapsamındaki 
çalı maların gözden geçirilmesi 

• Kurumsal Dı  De erlendirme 
Ölçütlerini dikkate alarak kurumun 
de erlendirilmesine yönelik takım 
içi tutarlılı ın sa lanması, 

• De erlendirme ziyaret planı ile ilgili 
olarak takım üyelerinin olası 
sorularının de erlendirilmesi 

• Varsa gözlemcilerin ziyaret 
etkinliklerindeki katkılarının 
de erlendirme takımı ile 
payla ılması 

 
 

19:00 

 
 

Takım ba kanı, takım üyeleri, rektör ve kurumdan 
di er ilgililer ak am saatlerinde (tanı ma 
toplantısı/yeme i)  bir araya gelir. 

• Takım üyeleri ile kurum Rektörünün 
ve ekibinin tanı ması, 

• Ziyaret planı ile ilgili genel görü me 
ve kar ılıklı görü  alı veri i, 

• De erlendirme sürecine ili kin di er 
hususlar 

1. Gün  (Genellikle Pazartesi) (B.2.2) 
8:30 {De erlendirme Takımının kuruma transferi} 

 
9:00-09:30 

 
De erlendirme Takımı ile Rektörün görü mesi 

Kurumun kalite güvence sistemi ve 
e itim-ö retim, ara tırma-geli tirme ve 
yönetsel süreçlerle ilgili konular 
görü ülür. K DR’lerde tam olarak 
açıklanamayan veya tereddüde dü ülen 
hususlarda takım ba kanı tarafından 
gündeme getirilerek açıklı a 
kavu turulması sa lanır 

9:30-10:15 De erlendirme Takımı ile Mütevelli Heyet Ba kanı 
görü mesi (Vakıf yüksekö retim kurumları için) 

Kurumun yönetsel süreçlerindeki görev 
payla ımı ve kurum kalite güvencesi 
sistemi görü ülür. 

 
 
 

10:15-11:15 

 
 
 

De erlendirme Takımı ile Kurum Kalite 
Komisyonu üyelerinin görü mesi 

Kurumsal Dı  De erlendirme Ölçütleri 
de dikkate alınarak kurum tarafından 
olu turulan kalite güvence sistemi, kalite 
komisyonunun kalite güvence sistemi 
içerisindeki ve karar alma süreçlerindeki 
yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu 
hedeflerin bölgesel/ulusal kalkınma 
hedefleri içerindeki yeri, e itim-ö retim, 
ara tırma ve idari süreçlerde kurumun 
yönetimsel yakla ımı, sürekli iyile me 
yakla ımı ve bu kapsamda elde edilen 
sonuçlar, Kurumsal Dı  De erlendirme 
Ölçütlerine ili kin çalı malar ve tüm 
birimler için ortak di er unsurlar 
hakkında komisyon güncel bilgileri 
içeren bir sunum gerçekle tirir. Sunum 
sonrasında soru-cevap bölümü 
gerçekle tirilir. 

11.15-12:45 De erlendirme Takımı ile Senato ve Yönetim 
Kurulu üyelerinin görü mesi 

Kurumsal Dı  De erlendirme Ölçütleri  
de   dikkate   alınarak   kurum tarafından 

EK.3/B DEĞERLENDİRME TAKIMI ZİYARET PLANI ÖRNEĞİ
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  olu turulan kalite güvence sistemi, 
kurumun stratejik hedefleri ve bu 
hedeflerin bölgesel/ulusal kalkınma 
hedefleri içerindeki yeri, e itim-ö retim, 
ara tırma ve idari süreçlerde kurumun 
yönetimsel yakla ımı, sürekli iyile me 
yakla ımı  ve  bu  kapsamda  elde edilen 
sonuçlar görü ülür. 

 Saha    ziyareti   çalı maları    kapsamında  ihtiyaç Ziyaretle    ilgili    ilk    izlenimler   (KIDR, 
duyulması  ve  her  iki  taraf  (takım/kurum)  için de Rektörle    ilk    görü me,    sabah  Kalite 

12:40-13:30 uygun   olması   durumunda,   görü melere devam Komisyonu üyeleriyle yapılan toplantı ve 
 etmek   üzere   ö len   yeme inde   takım,   kurum kampüs    ziyaretine    ili kin   izlenimler) 
 yetkilileri ile bir araya gelebilir. payla ılır. 

13:30-14:15 De erlendirme De erlendirme Fakültenin   hedefleri   ve   bu   hedefleri 
(Kurumun   büyüklü üne  ba lı Takımının   iki  üyesinin Takımının   iki  üyesinin kurumun  stratejik  hedefleri  içerisindeki 
olarak   de erlendirme   takımı A  Fakültesi  Dekan ve B  Fakültesi  Dekan ve yeri, payda ların süreçlere katılımı, 
en    az    iki   ki ilik gruplara Dekan   yardımcıları  ile Dekan   yardımcıları  ile Fakültedeki kalite süreçleri, mevcut 
ayrılarak   e    zamanlı   olarak görü mesi görü mesi programların  ö renme çıktıları, AR-Ge 
farklı fakültelere ziyaret   kapsamındaki faaliyetler ve sürekli 
gerçekle tirebilir)   iyile me yakla ımı hakkında bilgi alınır. 

   Ö retim elemanlarının üst yönetim  ile 
   Ili kileri incelenir, kalite güvence 
 
 

14:15-15:15 

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin  
A Fakültesinde görev 
yapan akademik 
personel ile görü mesi 

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin  
B Fakültesinde görev 
yapan akademik 
personel ile görü mesi 

sistemindeki rolleri, personelin i e alımı, 
akademik personelin kendisini 
geli tirmesi ve motivasyonu ile ilgili 
politikaları hakkında görü  alınır. (Bu 
görü meye dekan  ve dekan 
yardımcılarının katılmaması önemle 

   Dikkate alınmalıdır. Bu toplantıya 
   sadece akademik personel katılmalıdır.) 
 De erlendirme De erlendirme Ö rencilerin karar alma süreçlerine 

15:15-16:15 Takımının iki üyesinin Takımının iki üyesinin katılımı, kalite güvence sistemi, e itim 
 A Fakültesinde Ö renim B Fakültesinde ö renim hizmetleri, ö renci destek hizmetleri gibi 
  Gören Ö renciler ile gören ö renciler ile konularda görü lerini payla ması istenir. 
 görü mesi görü mesi  
    

 
16:30-18:00 

De erlendirme Takımının kurumun payda larıyla 
görü mesi 

lgili payda ların Üniversite hakkında 
görü leri alınır. 

18:15 {De erlendirme Takımının konaklama yerine transferi} 
19:30-20:30 Ak am Yeme i Takım üyeleri 

 
20:30 

De erlendirme Takım üyelerinin birinci günkü 
izlenimlerine ili kin gözlemlerinin 
de erlendirilmesi  ve  ikinci  gün  ziyaretine  ili kin 
planlamanın konu uldu u bir toplantı yapılması 

Birinci gün edinilen izlenimler payla ılır, 
ikinci gün yapılacaklar konu ulur. 

2. Gün  (Genellikle Salı) (B.2.3) 
8:30 {De erlendirme Takımının kuruma transferi} 

9:00-9:45 De erlendirme De erlendirme Kalite süreçlerinin birim(ler)e yayılımı, 
(Kurumun büyüklü üne  ba lı Takımının   iki  üyesinin Takımının   iki  üyesinin birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin 
Olarak de erlendirme   takımı C Yüksekokulu D Meslek Kurumun stratejik hedefleri içerisindeki 
en az iki ki ilik gruplara  ayrılıp Yöneticileriyle Yüksekokulu yeri, payda ların süreçlere katılımı, 
e  zamanlı olarak farklı görü mesi Yöneticileriyle birimlerin içindeki programların ö renme 
akademik birimlere  görü mesi çıktıları ve sürekli iyile me çalı maları 
(Yüksekokul, MYO vb.)   gibi hususlarda bilgi alınır. 
ziyaret gerçekle tirebilir)    

   Ö retim  elemanlarının  üst  yönetim  ile 
   Ili kileri incelenir, kalite güvence 
 

09:45-10:45 
 

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin  
C Yüksekokulunda 
görev yapan akademik 
personel ile görü mesi 

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin  
D Meslek 
Yüksekokulunda 
görev yapan akademik 
personel ile görü mesi 

sisteminin ö retim elemanlarının 
faaliyetlerindeki rolü, yeni personelin i e 
alımı, akademik personelin kendisini 
geli tirmesi ve motivasyonu ile ilgili 
politikaları hakkında görü  alınır. (Bu 
görü meye birim yöneticilerinin 
katılmaması önemle  dikkate alınmalıdır. 

   Bu toplantıya sadece akademik 
   personel katılmalıdır.) 
 
 

10:45-11:45 

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin  
C Yüksekokulunda 
ö renim gören  

De erlendirme 
Takımının iki üyesinin, 
D Meslek 
Yüksekokulunda 

Ö rencilerin karar alma süreçlerine 
katılımı, kalite güvence sistemi, e itim 
hizmetleri, ö renci destek hizmetleri gibi 
konularda görü lerini payla ması istenir. 
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 Ö renciler ile 
görü mesi 

Ö renim gören 
ö renciler ile görü mesi 

 

12:30-13:30 Ö len yeme i  

 
14:00-15:00 

Üniversitede bulunan idari birimlerin (Personel 
Daire Ba kanlı ı, Sa lık, Kültür ve Spor Dairesi 
Ba kanlı ı, Ö renci leri Daire Ba kanlı ı, 
Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi 
Ba kanlı ı, Kariyer Merkezi, Engelli Ö renci 
Birimi vb.) yöneticileriyle görü me 
gerçekle tirilmesi 

dari birimlerin yöneticileri ile bir araya 
gelerek kalite süreçlerinin birimlere 
yayılımı, birim(ler)in hedefleri ve bu 
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri 
içerisindeki yeri, payda ların süreçlere 
katılımı  ve  sürekli  iyile me  çalı maları 
hakkında görü leri alınır. 

15:00-16:00  
Seçilen idari birimlerde bulunan idari personelle 
görü ülmesi 

Toplantıda idari personelin yönetim ile 
ili kileri, kalite güvence sistemindeki 
rolleri, mesleki geli imi ve motivasyonu, 
kurum içi ileti im gibi hususlar ele alınır. 

 
 

16:00-17:30 

 
Üniversitede bulunan ara tırma birim (Aktif 
Ara tırma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji 
Transfer Ofisleri vb.) yöneticileriyle görü me 

Ara tırma birimlerinin hedefleri ve bu 
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri 
içindeki yeri, payda ların süreçlere 
katılımı, kalite süreçleri ve sürekli 
iyile me çalı maları görü ülür 

17:30 {De erlendirme Takımının konaklama yerine transferi} 
18:00-19:00 Ak am Yeme i  

19:30 De erlendirme takımı tarafından Kurum 
De erlendirme Formunun doldurulması ve çıkı  
görü mesinde sözlü olarak iletilecek “Çıkı  
Bildirimi” hazırlanması 

De erlendirme takımı bir araya gelerek 
Kurum de erlendirme formunu 
doldururlar ve çıkı  görü mesinde sözlü 
olarak iletilecek Çıkı  Bildirimi  için 
hazırlık yapar. 

3. Gün  (Genellikle Çar amba) (B.2.4) 

8:30 {De erlendirme Takımının kuruma transferi} 
09.00-09.45  

Rektörle kısa bir görü me 
Ziyaret süreci ve “Çıkı  Bildirimi”nde yer 
alacak hususlarla ilgili gerekli 
payla ımlar yapılır. 

 
 
 

09:45-11:45 

 
 

Çıkı  görü mesi 

Rektör ve rektörün davet edece i ilgili 
kurum yetkilileriyle çıkı  görü mesi 
yapılır. “Çıkı  Bildirimi” takım ba kanı ve 
de erlendiriciler tarafından sözlü olarak 
sunulur. Soru-yanıt bölümünü takiben 
toplantı Rektör  ve Takım Ba kanı 
tarafından sonlandırılır. 

12:00 De erlendirme Takımının kurumdan ayrılı ı 
NOT: 
Sarı renk: De erlendirme takımının üniversitedeki etkinlikleri, 
Ye il renk: de erlendirme takımının  kendi ekinlikleri, 
Mavi renk: De erlendirme Takımının Üniversite temsilcileriyle birlikte olaca ı yemek etkinlikleri, 
Mor renk: De erlendirme takımının kendi ba ına yiyece i yemekleri, 
(Kurumsal Dı  De erlendirme Kılavuzu’nun ilgili bölümleri), [toplantılara katılması beklenen üniversite mensupları], {ula ım 

sa lanması beklenen takım üyeleri} ile gösterilmektedir. 
Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken a a ıdaki eklide uygun kısaltmalar kullanılabilir. Birim ve bölüm isimlerinin 
Üniversitede kullanılan ekliyle belirtilmesi önemlidir. 
Kısaltmalar: R: Rektör; RY: Rektör Yardımcıları; RD: Rektör Danı manları; GS: Genel Sekreter; KKÜ:Kalite Komisyonu 
Üyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardımcıları; BB: Bölüm Ba kanı; BBY: Bölüm Ba kanı Yardımcıları; Ö M: Ö renci leri 
Müdürlü ü; Ö DB: Ö renci leri Daire Ba kanı; B DB: Bilgi lem Daire Ba kanı; KDDB: Kütüphane ve Dökümantasyon 
Daire Ba kanı, SGDB: Strateji Geli tirme Daire Ba kanı, Destek Bölümleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, 
Bilgisayar, Yabancı Diller, Modern Diller, Türk Dili ve Edebiyatı, Tarih Bölümleri ile Güzel Sanatlar, Edebiyat Fakültesinin 
ilgili Bölümleri, vb. 

 
*Toplantılara katılacak yönetici, akademik ve idari personel, ö renci ve payda  isimlerinin  önceden  belirlenmesi sürecin 
sa lıklı i leyebilmesi açısından önemlidir. 
*Odak grup görü melerinde, rahat olunmasına, kuruma daha fazla fayda sa lanması amacıyla katılımcılar arasında ast ve üst 
ili kisinin bulunmamasına ve katılımcıların ilgili odak grubun farklılıklarını yansıtabilecek özellikte olmasına özen 
gösterilmelidir. 

NOT:

	 :Değerlendirme takımının üniversitedeki etkinlikleri, 

	 :Değerlendirme takımının  kendi  ekinlikleri,

	 :Değerlendirme takımının üniversite temsilcileriyle birlikte olacağı toplantı/yemek etkinlikleri,

	 : Değerlendirme takımının kendi başına yiyeceği yemekleri,

 (Kurumsal Dış Değerlendirme Kılavuzu’nun ilgili bölümleri), [toplantılara katılması beklenen üniversite 

mensupları], {ulaşım sağlanması beklenen takım üyeleri} ile gösterilmektedir. 

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken aşağıdaki  şeklide uygun kısaltmalar kullanılabilir. Birim ve bölüm 

isimlerinin Üniversitede kullanılan şekliyle belirtilmesi önemlidir.

Kısaltmalar: R: Rektör; RY: Rektör Yardımcıları; RD: Rektör Danışmanları; GS: Genel Sekreter; KKÜ:Kalite 

Komisyonu Üyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardımcıları; BB: Bölüm Başkanı; BBY: Bölüm Başkanı Yardımcıları; 
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ÖİM: Öğrenci İşleri Müdürlüğü; ÖİDB: Öğrenci İşleri Daire Başkanı; BİDB: Bilgi İşlem Daire Başkanı; KDDB: 

Kütüphane ve Dökümantasyon Daire Başkanı, SGDB: Strateji Geliştirme Daire Başkanı, Destek Bölümleri/

Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabancı Diller, Modern Diller, Türk Dili ve Edebiyatı, 

Tarih Bölümleri ile Güzel Sanatlar, Edebiyat Fakültesinin ilgili Bölümleri, vb. 

*Toplantılara katılacak yönetici, akademik  ve idari personel, öğrenci ve paydaş isimlerinin önceden 

belirlenmesi  sürecin sağlıklı işleyebilmesi açısından önemlidir.

*Odak grup görüşmelerinde, rahat olunmasına, kuruma daha fazla fayda sağlanması amacıyla katılımcılar 

arasında ast ve üst ilişkisinin bulunmamasına ve katılımcıların ilgili odak grubun farklılıklarını yansıtabilecek 

özellikte olmasına özen gösterilmelidir.
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EK.4 ÇIKIŞ BİLDİRİMİ ŞABLONU

Ziyaret sonunda değerlendirme takımının Kurumdan ayrılmadan önce yükseköğretim kurumunun rektörü/

MYO’nun müdürü ve davet edeceği iç ve dış paydaşların katılımıyla gerçekleştirilen bir Çıkış Görüşmesi 

gerçekleştirilir. Bu görüşme sırasında sözlü olarak sunulmak üzere Kurumsal Geri Bildirim Raporuna esas 

olacak şekilde Çıkış Bildirimi hazırlanır. Çıkış Bildiriminde, değerlendirme takımının KİDR değerlendirmesi, ön 

ziyaret ve saha ziyareti sonrasında edinilen izlenimlerine dayalı olarak kurumun eğitim-öğretim, araştırma, 

toplumsal katkı ve idari yönetsel süreçler kapsamındaki genel değerlendirmesi yer alır. Bu bağlamda, ilgili 

her bir süreç için mevcut kalite güvence sistemi ve kalite güvence sisteminin nasıl işletildiği konusunda 

kurumun güçlü yönleri ve iyileşmeye açık yanları, iyileştirme önerileri ve bu kapsamdaki gözlemler sıralı 

şekilde paylaşılır. 

Hazırlanan Çıkış Bildirimi,  tüm takım üyelerinin üzerinde uzlaştığı bir metin olmalıdır.  Çıkış Bildiriminin 

hazırlanmasında, ziyaret sürecinde takım başkanı ve değerlendiricilerin notlarının her akşam düzenli olarak 

bir araya getirilip derlenmesi yazım aşamasında kolaylık sağlaması açısından önerilir. Çıkış Bildirimi’nde 

belirtilecek hususların, kurumun gelişimi ve iyileşmesine katkı sağlayacak şekilde olmasına ve kullanılacak 

dilin açık ve anlaşılabilir olmasına özen gösterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazılacak olan 

KGBR’ye temel oluşturacağı gözden kaçırılmamalıdır. Bu bakımdan, KGBR ile çelişecek veya tutarsızlık 

yaratacak ifadelere Çıkış bildiriminde yer verilmemelidir. 

Çıkış Bildirimi’nde Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecinin amacı, kapsamı,  genel formatı ve çerçevesinden 

kısaca bahsedilir. Daha sonra, KGBR’nin Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabını takiben KGBR’ye son şeklinin 

verilmesi ve bu aşamada kurumla uzlaşılmasına ilişkin izlenecek süreç basamakları anlatılır.
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EK.5/A DEĞERLENDİRME TAKIMININ ZİYARET EDİLEN KURUM TARAFINDAN 
DEĞERLENDİRİLMESİ FORMU

Yükseköğretim Kalite Kurulu, değerlendirici takımlarında görev alan kişilerin sürekli gelişimini sağlamak 

amacıyla, takım başkan ve üyelerinin ziyaret edilen yükseköğretim kurumları tarafından değerlendirmesini 

ve böylelikle geri bildirimde bulunulmasını teşvik eder. 

Bu form, değerlendirme takımında bulunan takım başkanı ve takım üyelerinin her biri için ayrı ayrı 

doldurulmalıdır. Formda yer alan ifadelere katılım derecenizi (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 

3=Kararsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum) ölçek üzerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Değerlendirmeyi Yapan Kişinin Adı:

Değerlendirmeyi Yapan Kişinin Konumu: Rektör                                Rektör Vekili

Değerlendirilen Takım Üyesinin Adı:

Değerlendirilen Takım Üyesinin Konumu: Takım Başkanı Takım Üyesi

Değerlendirilen Kurumun Adı:

Kurum Ziyaret Tarihi:

5 4 3 2 1

Kurum ziyareti süresince tarafsız ve adil hareket etmiştir.

Nezaket kurallarına uygun davranmıştır.

Kurum hakkında yeterli bilgiye sahiptir.

Değerlendirme süreciyle ilgili yetkinliğe sahiptir. 

Ziyaret sırasında konuyla ilgili sorular sormuştur.

Sorduğu sorular anlaşılır ve durumu anlamaya yöneliktir. 

Olumlu ve yapıcı bir tutum sergilemiştir.

Takım üyeleri ile uyum içinde çalışmıştır.

Zamanlama açısından değerlendirme programına uygun çalışmıştır.

İlerideki değerlendirme döneminde yine aynı takım başkanı/üyesi ile çalışmayı isterim. 

Takım üyesi/başkanı hakkında başka görüşleriniz varsa lütfen aşağıdaki boş alana yazın.
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EK.5/B TAKIM ÜYELERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ FORMU

Yükseköğretim Kalite Kurulu, değerlendirici takımlarında görev alan üyelerinin sürekli gelişimini sağlamak 

amacıyla, takım üyelerinin birbirini değerlendirmesini ve böylelikle geri bildirimde bulunmalarını teşvik 

eder. 

Bu form, değerlendirme takımında bulunan değerlendiricilerin (başkan ya da üye) birbirlerini 

değerlendirmelerine yönelik olarak hazırlanmış olup, her bir değerlendirici üye için ayrı ayrı doldurulmalıdır. 

Formda yer alan ifadelere katılım derecenizi (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Kararsızım, 

4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum) ölçek üzerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Değerlendirmeyi Yapan Takım Üyesinin Adı:

Değerlendirmeyi Yapanın Konumu: Başkan Üye

Değerlendirilen Takım Üyesinin Adı:

Değerlendirilen Kurumun Adı:

Kurum Ziyaret Tarihi:

5 4 3 2 1

Ziyaret edilen kuruma karşı tarafsız ve adil hareket etmiştir.

Nezaket kurallarına uygun davranmıştır.

Kurum hakkında yeterli düzeyde bilgi sahibidir.

Ziyaret sırasında konuyla ilgili sorular sormuştur.

Sorduğu sorular anlaşılır ve durumu anlamaya yöneliktir.

Değerlendirme süreci boyunca olumlu ve yapıcı bir tutum sergilemiştir.

Diğer takım üyeleri ile uyum içinde çalışmıştır.

Zamanlama açısından değerlendirme programına uygun çalışmıştır.

İleride tekrar aynı değerlendirici ile başka bir takımda birlikte çalışmak isterim. 

İlerideki değerlendirme döneminde yine aynı takım başkanı/üyesi ile çalışmayı isterim. 

Takım üyesi/başkanı hakkında başka görüşleriniz varsa lütfen aşağıdaki boş alana yazın.
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EK.6 KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPOR ŞABLONU

….. ÜNİVERSİTESİ

KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU

DEĞERLENDİRME TAKIMI

						      ….  (Başkan)

						      ….

						      ….

						      ….

						      ….

Tarih (Yıl/Ay/Gün)
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KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORUNUN İÇERİĞİ

ÖNSÖZ

1. Giriş

	 1.1	 Kurumsal Dış Değerlendirme Süreci

	 1.2	 Kuruma İlişkin Bilgiler

	 1.3	 Değerlendirme Süreci

2. Kalite Güvence Sistemi

3. Eğitim-Öğretim

4. Araştırma ve Geliştirme / Toplumsal Katkı

5. Yönetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Süreci

6. Sonuç, Değerlendirme ve Öneriler



Notlar



Notlar



Notlar






