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1. Giris

YiiksekOgretim sistemlerindeki egilimler kurumlar i¢in rekabeti artirirken bir yandan da kurumlar
arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu ise yiiksekogretim kurumlarini daha seffaf, is birligine uygun ve
kalite odakli olmaya zorunlu kilmistir. Uluslararas: yiliksekogretim sistemleriyle biitlinlesik olan Tiirk
yiiksekogretim sistemi de ayni egilimler etkisinde benzer gelismeler yasamaktadir. Ulusal diizeyde 6zellikle
2001 yilinda baslayan Bologna Siireci uygulamalar1 Tiirkiye’de yiiksekogretimin kalite giivencesi alaninda
son birkac yilda ciddi gelismelerin elde edilmesini saglamigtir. Bu gelismelerden en 6nemlisi; yliksekdgretim
sistemini diizenleyen ve yonlendiren onemli kurumlardan biri olarak kurulan Yiiksekogretim Kalite

Kurulu’dur.

[k kurulusundan itibaren uluslararasi kalite giivence sistemlerini, metodolojilerini ve modellerini referans
alan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) igin en dnemli kurumsal hedeflerden birisi ENQA’ya tam iiye
olarak uluslararasi tanmirligint giiclendirmektir. Ayn1 zamanda kurumsal 6grenme firsat1 olan bu siire¢
kapsamindaki 6nemli asamalardan birisi ise Kurul biinyesinde yiiriitiillen 6z degerlendirme ¢alismasidir. Bu
rapor, YOKAK’m ENQA tam iiyelik siireci kapsaminda yiiriitmiis oldugu 6z degerlendirme galismasimin
sonuglarimi icermektedir. Raporun igerik ve yaziminda ENQA tarafindan yayimlanan “ENQA Ajanslarin

Gozden Gegirilmesi Rehberi” (Guidelines for ENQA Agency Review) esas alinmustir.
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2. Oz Degerlendirme Raporunun Gelistirilmesi

YOKAK’m 13 Aralik 2018 tarihli Kurul toplantisinda ENQA iiyelik islemlerine baslanmasi karar1 alinmasi
sonrasinda 6z degerlendirme ekibi olusturulmustur. Ekip 6ncelikli olarak YOKAK metodolojisi ile Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri (ESG) arasindaki uyumu
degerlendirerek calismalarina basglamistir. Ayni tarihlerde kurulun stratejik planlama islemleri de yiiriitiilmiis
olup, bu kapsamda gergeklestirilen 6z degerlendirme calismalar1 ile ENQA 6z degerlendirme raporunun

hazirlanmasi ¢aligmalar biitiinlestirilmistir.

Oz degerlendirme ekibi iiyeleri sdyledir:

e Prof. Dr. Muzaffer ELMAS, Baskan

e Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM, Baskan Yardimcisi
e Prof. Dr. Aslihan NASIR, YOKAK Uyesi

e Prof. Dr. Tuncay DOGEROGLU, YOKAK Uyesi

e Prof. Dr. Tugba YANPAR YELKEN, YOKAK Uyesi
e Prof. Dr. Sina ERCAN, YOKAK Uyesi

e Mehmet YILMAZ, YOKAK Genel Sekreteri

e Dog. Dr. Dilek AVSAROGLU ERKAN, Akademik Uzman
e Dog. Dr. Enes GOK, Danisman

e Dr. Ogr. Uyesi Tuba CANVAR KAHVECI, Danisman
e Dr. Ogr. Uyesi Kazzim KARABOGA, Danisman

e Dr. Ogr. Uyesi M. Deniz KOZANOGLU, Danisman

e Dr. Ogr. Uyesi Gonca ULUDAG, Akademik Uzman

e Ayhan KOCER, Uzman

e Funda CANKAYA, Cevirmen

Oz degerlendirme raporunun ilk taslag: olusturulurken, 6z degerlendirme ekibi stratejik planlama hazirlik

caligmalari ile birlikte gerekli veriler i¢in arastirma siireglerini kullanarak verileri toplamis ve analiz etmistir.

Yiiksekogretim ve yliksekdgretimde kalite giivencesi baglaminda ajansin gegmisi, profili ve faaliyetleri ile
kurulusundan bu yana yasal gorev ve sorumluluklari ile ilgili yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Bu kapsamda,
kurulusundan bu yana goérev alan kurul iiyeleri ve uzmanlar birlikte ¢alismislardir. Kurulun siiregleri ve
metodolojileri, i¢ kalite glivencesi ¢alismalar1 ve uluslararasi faaliyetleri kanitlarla agiklanmigtir. ESG ile
uyum kisminda kurul yonetmelik ve yonergeleri, kurumsal dis degerlendirme 6l¢iitleri vb. ile ESG’de bulunan

benzer Ol¢iitler tablolarla agiklanmistir. Paydas bilgisi ve gorisleri ile SWOT analizi ise stratejik planlamada
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gorev alan ekip tarafindan paydaslardan alinan verilerle olusturulmustur. Mevcut zorluklar ve gelecek
iyilestirme alanlar1 Kurul dyeleri, Kurul danismanlari ve 6z degerlendirme ekibi tarafindan aktif katilimli
toplantilarla tamamlanmistir. Oz degerlendirme raporunun yazim siirecinde paydas katilimi, stratejik plan
kapsaminda paydas goriisleri alinarak, ayrica Kurul liyelerinden, danismanlarindan ve uzmanlardan oneriler

aliarak saglanmistir.

[k taslagi Subat 2019 tarihinde hazirlanan rapora sonrasinda yapilan degerlendirmelerle 01.06.2019
tarihinde son hali verilmistir. Nihai rapor, 19.06.2019 tarihinde YOKAK tarafindan onaylandiktan sonra
31.08.2019 tarihinde ENQA sekretaryasina iletilmistir.
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3. Ajans Baglaminda Yiiksekogretim ve Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi

3.1 Tiirk Yiiksekogretim Sistemi

Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemi, 2547 sayilt Yiiksekogretim Kanunu ile 2809 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilat Kanunuyla yapilandirilmis olan yiiksekdgretim kurumlarindan olugsmaktadir. 2547 sayili
yasa kapsaminda yiiksekogretimi diizenleyecek {ist kuruluslar olarak Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve
Universitelerarast Kurul (UAK) belirlenmistir. YOK, tiim yiiksekogretimi diizenleyen ve yiiksekdgretim
kurumlarinin faaliyetlerine yon veren, o6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur. Bu Kurula
Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun yani sira gerekli planlama, arastirma, gelistirme, degerlendirme, biitge,
yatirrm ve koordinasyon faaliyetleri ile ilgili birimler baglidir. Kurulun temel gorevleri, egitim-6gretim
etkinliklerinin gergeklestirilmesini saglamak, gereksinim duyulan ogretim elemanlarint yetistirmek,
universitelere ayrilan kaynaklarin etkili bigimde kullanilmasini saglanmasini gozetim ve denetim altinda
bulundurmak ve yiiksekogretim kurumlari arasinda belirlenen ilke ve hedefler dogrultusunda birlestirici,
biitiinlestirici, siirekli, anenkli ve gelistirici is birligi ve koordinasyonu saglamak olarak 6zetlenebilir. Yasa ile
olusturulan UAK ise akademik bir organdir. UAK’1n gérevleri; yiiksekogretimin planlanmasi gergevesinde,
universitelerin egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalari
degerlendirmek, YOK’e ve iiniversitelere onerilerde bulunmak, iiniversitelerin dgretim iiyesi ihtiyacini
karsilayacak onlemleri teklif etmek, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yaym faaliyetleriyle ilgili
calismalar yapmaktir. Yiiksekogretim Kurumlarinda galisan 6gretim elemanlariyla ilgili diizenlemeler ise 2914

sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 6gretim elemanlarina iliskin personel rejimi ile belirlenmistir.

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlari; devlet {iniversiteleri, vakif iiniversiteleri ile vakif meslek
yiiksekokullaridir. Devlet veya vakif yiiksekogretim kurumlari; tiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve
bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama
merkezleri ile bir liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek yiiksekokullari ile bir liniversite
veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar
tarafindan kurulan meslek ytiksekokullaridir. Tablo 1°de yillar itibariyla Tiirkiye’deki tiniversite sayilarindaki

degisim yer almaktadir.
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Tablo 1. Egitim-6gretim yillar1 itibariyla Tiirkiye’deki tiniversite sayilarindaki degisim

2018-2019  2017-2018 2016-2017 2015-2016

Yiiksekogretim Kurumu Sayisi 207 206 183 193
Devlet Universiteleri 129 129 112 109
Valaf Universiteleri 73 72 65 76
Vakif Meslek Yiiksekokullar 5 5 6 8

Tablo 1 incelendiginde 2018-2019 donemi itibariyla Tirk yiiksekOgretim sisteminde; 129 devlet
tiniversitesi, 73 vakif tiniversitesi ve 5 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 207 yiiksekdgretim
kurumunun bulundugu goriilmektedir. Bu tiniversiteler biinyesinde 26.198 program, 12.628 yiiksek lisans
programi ve 5.539 doktora programi yiiriitiilmektedir. 2018-2019 akademik yili itibariyla toplam 7.740.502
ogrencinin; 7.134.674 adedi devlet tiniversitelerinde, 595.116 adedi vakif tiniversitelerinde egitim gormekte
olup, bunlarin 2.829.430 adedi 6n lisans, 4.420.699 adedi lisans, 394.174 adedi yiiksek lisans ve 96.199 adedi
doktora programi 6grencileridir (Bkz. https://istatistik.yok.gov.tr/). Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarina
ogrenci yerlesimleri, &n lisans ve lisans diizeyindeki programlar icin Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan merkezi olarak yapilan smavlarmn sonucuna gore ve dgrenci tercihleri yapildiktan sonra
gerceklestirilmektedir. Lisansiistii egitim kabulleri ise YOK tarafindan ilan edilen yonetmelikler cercevesinde

yiiksekogretim kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tirk yiiksekdgretim Sisteminin mevcut yapisi Bologna Siirecinde 6ngoriilen 3 diizeyli (lisans, yiiksek
lisans ve doktora) sistemle uyumludur. Ayrica, her iki Avrupa Ust Yeterlilikler Cercevesinde ongoriilen ve
ara yeterlilikler olarak nitelendirilen “kisa diizey” (Kisa Diizey -QF-EHEA ve 5. Diizey-EQF-LLL), Tiirk
yiiksekdgretim sisteminde "0n lisans" derecesi olarak verilmektedir. Bu nedenle, TYYC'nin mevcut hali ile
on lisans, lisans, yiliksek lisans ve doktora diizeylerini kapsayacak sekilde dort diizey ile tanimlanmasi

yapilmustir (http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=20). Tirk yiiksekogretim sistemi Sekil 1’de 6zetlenmistir.



https://istatistik.yok.gov.tr/
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Sekil 1. Tiirk Yiiksekdgretim Sistemi

Yiiksekogretim sistemindeki onemli diger kurumlar ve gorev alanlari soyledir:

e  Cumhurbaskanligi Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu: Tiirkiye'nin hedefleri dogrultusunda egitim
ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili politika Onerilerinde bulunmak, yiiksekdgretim strateji ve amaglarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili politika Onerilerinde bulunmak, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
uygulanmasina yonelik caligmalar1 izlemek, ihtiyag analizi gelistirerek faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in politika
onerileri olusturmak, kalite, esitlik ve etkililik ilkeleri ile milli ve toplumsal degerlere dayali bir egitim sistemi
olusturmak amaciyla politika onerileri gelistirmek, tiniversitelerde agilacak fakiilte ve boltimlerle ilgili ihtiyag
analizi yaparak stratejik planlamayla ilgili 6neriler sunmak, {ilkenin isgiicli planlamasini dikkate alarak egitim
ve Ogretim konusunda politika Onerileri olusturmak, Avrupa Birligi egitim ve genglik programlarinin
uygulanmasi ile ilgili genel politikalarin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢aligmalar
yapmak, mesleki ve teknik egitim programlarinin uygulandigi her tiir ve derecedeki orgiin, yaygin ve ¢iraklik
egitimi, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile isletmelerde yapilacak mesleki egitimin; planlanmasi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda politika onerileri gelistirmek {izere Temmuz 2018 tarihinde
Cumbhurbaskani’na bagli olarak kurulmus iist kuruldur.

e Milli Egitim Bakanlhigi (MEB): Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ulusal diizeyde egitim ve 6gretimin her
kademesi i¢in (okul 6ncesi (ISCED 0), ilkogretim (ISCED 1), ortadgretim (ISCED 2, ISCED 3)dir) politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢aligmalari yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve

denetlemek, ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmekten sorumlu bir kurumdur.
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e Olcme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM): Ortadgretim (ISCED 3) kademesinden
yiiksekogretim (ISCED 5/6) kademesine gegiste gerekli olan sinav ve yerlestirme hizmetlerini sunar.

e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK): Avrupa Birligi ile uyumlu, uluslararasi diizeyde kalite giivencesi
saglanmis ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek amaciyla teknik ve mesleki alanlarda ulusal meslek
standartlarinin hazirlanmasi, ulusal ve uluslararast meslek standartlarim1 temel alarak Ulusal Yeterliliklerin
gelistirilmesi, uygulanmasi, bunlara iligkin yetkilendirme, denetim, 6lgme ve degerlendirme, belgelendirme

ile Europass belgelerinin koordinasyonunun saglanmasinda is birligi yapar.
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3.2 Kalite Giivence Sistemi

Tiirkiye Yiiksekogretim sisteminde 1981 yilinda 2547 sayili yiiksekdgretim kanunu ile YOK’iin
yiiksekogretimde kalite giivencesi konusundaki rolii ve sorumluluklari kanun maddelerinde vurgulanmustir.
Daha sonra Kkalite gilivencesi ile ilgili olarak ABET 1994 yilinda bazi miihendislik programlarini
degerlendirme calismalar1 baglatmistir. 1997 yilinda Tiirkiye’de {iniversitelerde kalite degerlendirme projesi
gerceklestirilmistir. 1998 yilinda Ogretmen Yetistirme Programlarinda akreditasyon ve kalite iyilestirme

caligmalar1 yapilmastir.

Tirkiye yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi alanindaki ilk sistemli ¢alismalar Tirkiye’nin 2001
yilinda Bologna Siirecine dahil olmasiyla baslamistir. O tarihten itibaren bu siire¢ icerisindeki ¢aligmalarda
aktif olarak yer alan Tirkiye’nin son iki donemdeki Bologna Karnesi Tablo 2’de karsilastirmali olarak

sunulmustur.

Tablo 2. Tirkiye’nin Bologna Karnesi (2015-2018 karsilagtirmast)

AKTS sistemi uygulama diizeyi

Diploma eki uygulama diizeyi

Ulusal yeterlilikler ¢ergeveleri uygulama diizeyi

Dis kalite giivence sistemine 6grenci katilim diizeyi

Dis kalite giivence sistemine uluslararasi katilim diizeyi

EQAR kayd1 bulunan kuruluslarin sinir 6tesi kalite giivencesi faaliyetlerine a¢ik olma

Dis kalite giivencesi sisteminin gelisim diizeyi

Dezavantajli gruplarin yiiksekdgretime erigimini desteklemede alian tedbirler

Onceki 6grenmelerin taninirligi

Dezavantajli 6grenci gruplarinin egitim-6gretime devamini ve mezuniyetini destekleyen

tedbirler yent

Devlet destekli burs ve kredilerin tagimabilirligi

Dezavantajli 6grenci gruplarinin degisimini destekleme

* Tablo 2’deki renk gostergelerinin agiklamalart asagidaki gibidir (Detayl bilgi i¢in bkz. Avrupa Yiksekogretim Alani Bologna Siireci
Uygulama Raporu 2015 ve Avrupa Yiiksekdgretim Alan1 Bologna Siireci Uygulama Raporu 2018):

Tiim ol¢iitler kargilanmaktadir.

Olgiitlerin cogu karsilanmaktadar.

Bazi dlgiitler kargilanmaktadir.

Olgiitlerin yalmzca biri karsilanmaktadar.

Olgiitlerin higbiri karsilanmamaktadir. / Veri mevcut degildir.
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Bologna Siireci kapsaminda ilk olarak, egitim-6gretim programlarinin Avrupa Yiiksekogretim Alani’na
(AYA) uyum galigmalar1 tiim {iniversitelerde yiritilmistiir. EUA-IEP Tiirkiye’de ilk degerlendirmelerini
1999 yilinda yapmaya baslamistir. Ayrica mithendislik programlarinin akreditasyonu ilk olarak 2002 yilinda
MUDEK tarafindan yapilmaya baslanmistir. Sonrasinda 2005 yilinda Yiiksekdgretim Kurumlart Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/09/20050920-
9.htm) yayimlanarak Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK) kurulmustur. Bu kapsamda iiniversitelerde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurullar1 (ADEK) olusturulmus ve tiniversitelerin her yil hazirladiklart ADEK raporlar1 yoluyla kalite
siireglerinin degerlendirilmesi saglanmistir. Tiirk yiiksekdgretim sistemindeki ilk girisim olan YODEK yapisi
2015 yilina kadar varligini stirdiirmistiir. Bu siiregte 2006 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Ilke ve Esaslar1 diizenlenmistir. 2009 yilindan itibaren gesitli
programlara 6zgli yeni degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari da kurulmustur. Ayrica, 2010 yilinda
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nin gelistirilmesi ve onaylanmas1 YOK tarafindan yapilmustir.

2009 y1l1 itibaryla, ¢esitli disiplinlere ve programlara odaklanan yeni akreditasyon kuruluglari kurulmustur.

2011 yilinda 6111 sayili yeni bir kanun maddesi 2547 sayili Yiiksekogretim kanununa eklenerek
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi faaliyetlerine iliskin degisiklikler belirtilmistir. Ornegin mezun
yeterlilikleri i¢in gereken toplam AKTS kredileri gesitli seviyelerde tanimlanmistir. 2009 ve 2013 yillar
arasinda Tirkiye’de 73 (tim alanlarin %22,5’1) yiiksekdgretim kurumu Diploma Eki Etiketi ve 31 (tiim
alanlarin % 35°1) yiiksekogretim kurumu AKTS Etiketi almistir. Bologna projeleri kalite giivencesi i¢in
gerekli siireclerin temelini olusturmustur. Ayrica, 2015 yilina kadar kalite ve akreditasyon ile ilgili

komisyonlar araciligiyla bu alandaki calismalar YOK tarafindan devam ettirilmistir.

YOK tarafindan 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile YOKAK kurulmus ve yiiksekdgretim alaninda kalite
giivencesi caligmalari aktiflik kazanmistir. Ardindan 01.07.2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7033
sayili "Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek
Madde 35 hiikiimleri ile YOKAK, yeniden diizenlenmis ve bagimsiz niteligini giiclendirmistir (Bkz. Ek 1).
Boylece YOKAK, Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde kalitenin giivence altina alinmasini saglayacak ulusal
bir kalite giivencesi kurulusu halini almistir. YOKAK i bagimsiz bir kurulus olarak kalite giivencesi
faaliyetlerine baslamasi Tiirkiye’nin AYA biinyesindeki kalite gilivencesi siireglerine uyumu agisindan bir

doniim noktasi niteligindedir.

Ilgili Kanun ile tanimlanan Tiirk Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi; yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dig kalite glivencesi, bagimsiz dis

degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerine iliskin esaslari
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icermektedir. Tiirk Yiiksekogretim Kalite Giivence Sisteminin yapisi ile YOKAK 1n teskilat yapisi, ¢alisma
usulleri ile yliksekdgretim kurumlarindaki kalite komisyonu yapilanmalarina iligkin usul ve esaslar ise
23.11.2018 tarihli 30604 sayili "Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi" hitkiimleri dogrultusunda diizenlenmistir (Bkz. Ek 2). Bu yonetmelik geregi Tiirkiye’deki tiim
yiiksekogretim kurumlarinin (devlet, vakif ve vakif MYO) i¢ degerlendirme raporlarii yillik olarak
hazirlayarak YOKAK’a sunmasi ve bes yilda en az bir defa olmak iizere YOKAK tarafindan dis
degerlendirmeden ge¢cmesi gerekmektedir. Sekil 2°de Tirkiye Yiiksekdgretim Sisteminde Kalite Giivence

Sistemi sematik olarak yer almaktadir.

Kurumsal D1

Yiiksekogretim Kurumlar

Degerlendirme ve
Akreditasyon

Senato Kalite
Komisvonu
Yiiksekogreti
Kl A Y ( ‘] Kurumsal
. e Giivencesi ve Dis
Yiiksekogr Yiiksekigreti | Degerlendir
etim m Kalite me
Kanunu Kurulu "
Yonetmeligi
Yiiksekogreti
. m Kurumlari
YOK Dis ST
Stratej ik Degerlendirm Ziyareti
Plam e Esaslar1
Yiiksekogreti
m Kalite Kurumsal
Giivencesi ve Geribildiri
Durum R
Raporu M Raporu

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Sekil 2. Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi

Tiirkiye Yiksekogretim Kalite Giivence Sistemi’nde faaliyet gosteren diger kuruluslar ise programlar
bazinda akreditasyon faaliyetleri yiiriiten akreditasyon kuruluslaridir. Yiiksekdgretim kurumlarinda program
akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti, YOKAK tarafindan program akreditasyonu alaninda
yetkilendirilen veya taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca
gerceklestirilebilmektedir. Program akreditasyonu siireci Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinin istegine

bagli olarak yiirtitiilmektedir.
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2001 yilinda Bologna Siireci ile baslayan Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi ¢alismalari

sonucundaki birikimler 2018 y1l1 itibartyla soyle 6zetlenebilir:

o Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile Alan Yeterlilikleri calismalarinin
yapilmasi: TYYC ile Alan Yeterlilikleri belirlenmis ve TYYC Komisyonu kurulmustur.

e Akreditasyon kuruluslarinin sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Program akreditasyonu
alaninda ilk kurulan ajans 2002 yilinda kurulmus olan MUDEK olup sonrasinda sirastyla FEDEK, TEPDAD,
VEDEK, EPDAD, TPD, HEPDAK, ECZAKDER, SABAK, TUADER-TURAK, ILAD-ILEDAK
kurulmustur.

e  Akredite olan program sayilarinda yillar itibariyla artis olmustur. Akredite program sayis1 2019 yilinda
670 (tim programlarin % 7,37’s1), 2018 yilinda 529 (% 6,03), 2017 yilinda 504 (% 5,91) ve 2016 yilinda 433
(%5,56) olarak gergeklesmistir.

e  Yiksekogretim Kanunu’na eklenen madde ve Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ile
YOKAK kurulmus ve ulusal kalite giivence sistemi ortaya konmustur.

e 4 yillik bir siire¢ igerisinde -mezun veren- tiim yiiksekdgretim kurumlar1 YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi’ndan faydalanmistir. 2016 yilinda 20, 2017 yilinda 50, 2018 yilinda 45 ve 2019
yilinda 45 yiiksekogretim kurumu YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ndan faydalanmustir.

e  YOKAK’m kurulmasi ve yiiksekdgretim sistemine ydnelik kalite giivencesi faaliyetlerinin artmast ile
yiiksekdgretim kurumlarinin kalite farkindaliklar1 artmistir. Tiim yiiksekdgretim kurumlari biinyelerinde

kalite komisyonlari olusturulmustur.
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4. Ajansin Gecmisi, Profili ve Faaliyetleri

4.1 Ajansin Ge¢cmisi

YOKAK, ilk olarak 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda;
yiiksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine
iligkin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak, i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dig degerlendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi siireglerini yiiriitmek
iizere kurulmustur. Kurul, séz konusu Yénetmelik kapsaminda YOK e bagli bir yap1 olarak 1 Temmuz 2017

tarihine kadar faaliyetlerini yiirtitmiistiir.

Kurul, 01.07.2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7033 sayili "Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun" ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden
yapilandirilmistir. S6z konusu yasal diizenleme ile YOKAK, idari ve mali dzerklige sahip, kamu tiizel
kisiligini haiz ve &zel biitgeli bir yap1 haline gelmistir. Daha nce 21 iiyesi bulunan YOKAK 1n iiye sayis1

azaltilmis olup ilgili kurul ve kurumlar tarafindan segilen 13 tiyeden olusur hale gelmistir.

YOKAK, yiiksekogretim kalite giivencesi alanindaki faaliyetlerini 30604 sayili ve 23.11.2018 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
kapsaminda tanimlanmis olan siireglere gore gergeklestirmektedir. Bu yonetmelikte; “Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu’nun Teskilati, Gérev ve Yetkileri”, “Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunun Olusturulmasi,
Gorev ve Yetkileri”, “Yiiksekdgretim Kurumlarinda I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi” ve “Program
Akreditasyonu, Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmas1” ile ilgili siireglerin uygulama

ve yiiriitiilmesine iliskin maddeler yer almaktadir.

Ilgili yonetmelige gore yiiksekdgretim kurumlarinda i¢ ve dis kalite giivence sistemlerinin olusturulmasini
destekleyen YOKAK, vyiiksekdgretim kurumlarmin dis degerlendirmesini gergeklestirmeye kanunla
yetkilendirilmis tek ulusal otoritedir. Ayrica YOKAK, yine ayn1 kanunla yetkilendirilerek Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ulusal veya uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin ytirtittiikleri akreditasyon faaliyetlerini izlemekte

ve kuruluslarin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireclerini yiiriitmektedir.
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4.2. Ajansin Organizasyonel Yapisi

YOKAK’m ¢aligma usul ve esaslar1 ile yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sistemlerinin
kurulmasi, i¢ ve dis degerlendirme siirecleri, yiiksekogretim kurumlarinda kurulacak kalite komisyonlart,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’nin alinmasi, Genel Sekreterligin gorev ve yetkileri, Genel Sekreterlik
bilinyesinde olusturulacak birimlerin gorevleri ile bu maddenin uygulanmasma iligkin diger hususlar

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile belirlenmistir.

YOKAK 1n idari yapilanmasi Kurul ile Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Genel Sekreterlik; Kurumsal
Dis Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Kuruluslar: Tescil Birimi, Tanitim ve Paydas Iliskileri Birimi ve

Yonetim Hizmetleri Birimi’nden olusmaktadir. Sekil 3, YOKAK ’1n teskilat semasii gostermektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Semasi

Yiksekogretim B 5 fo—
Kalite Kurulu —- anisma Auruiu

. Baskan Yardimcisi
| omyonsr S
Genel Sekreter

/" Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis | | A & - - N\
Degerlendirme Kuruluslar Tescil Birimi Tanitim ve Paydas lliskileri Birimi Yonetim Hizmetleri Birimi

(8) (3) (11)

Sekil 3. YOKAK Teskilat Semas1 (parantez igindeki sayilar birimlerdeki personel sayisini ifade etmektedir.)

Kurul birimleri ile Kurul Bagkani, Baskan Yardimcisi ve Genel Sekreterinin gérev ve sorumluluklari Ek

2’de detayli olarak agiklanmakta, Komisyonlarin gorevleri ise Tablo 4’te belirtilmektedir.

YOKAK, biri Baskan olmak iizere on ii¢ iiyeden olusmaktadir. Tablo 3’te bilgileri bulunan Kurul

iyelerinin ilgili kurumlar bazinda dagilim1 s6yledir;

a) YOK Genel Kurulu tarafindan segilen iic iiye (www.yok.gov.tr),
b) UAK tarafindan secilen ii¢ iiye (Www.uak.gov.tr),

c) MEB tarafindan se¢ilen bir iye (www.meb.gov.tr),
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d) MYK’yi1 temsilen bir tiye (www.myk.gov.tr),

e) TURKAK’1 temsilen bir iiye (web.turkak.org.tr),

f) TUBITAK’1 temsilen bir {iye (www.tubitak.gov.tr),
g) TUSEB’i temsilen bir iiye (www.tuseb.gov.tr),

h) TOBB’u temsilen bir iiye (www.tobb.org.tr),

i) Ogrenci temsilcisi olan bir iiye (8grenci iiye segimine iligkin esaslar igin bkz. Ek 3).

Tablo 3. YOKAK Uyeleri (2019)

Temsil Ettigi/ Secildigi Kurum

Prof. Dr. Sina ERCAN
Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg: Prof. Dr. Tugba YANPAR YELKEN

Prof. Dr. Tuncay DOGEROGLU

Prof. Dr. Aslihan NASIR
Universitelerarasi Kurul Bagkanhg Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM

Milli Egitim Bakanhg Prof. Dr. Cetin EROL

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Prof. Dr. ilker Murat AR

Kurumu

Tiirkiye Saghk Enstitiileri Baskanhgi Prof. Dr. Figen CIZMECI SENEL
Mesleki Yeterlilik Kurumu Adem CEYLAN

Tiirk Akreditasyon Kurumu Orbay EVRENSEVDI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Hakan ULKEN

Ogrenci Uye Berk ER

YOKALK, iiye seciminde Y dnetmelikle tanimlanmis olan su ilkeleri izlemektedir:

e YOK ve UAK tarafindan segilen iiyeler, her birisi farkl1 yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta
olan, yiiksekogretim yapisi, isleyisi ve yonetimi ile kalite degerlendirme ve gelistirme uygulamalar
konusunda deneyimli, yurt igindeki veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarinda en az on yil gorev
yapmus, farkli alanlardaki gretim iiyeleri arasindan segilir. Bu iiyelerin se¢imi i¢in YOK ve UAK alan
dagilim1 esitligini gozeterek basvuru ilan1 agmaktadir. Ozgecmisleri ile basvuru yapan adaylarla
gerceklestirilen miilakatlar sonucunda her iki kurumun genel kurulu, yukarida belirtilen Olgiitler
dogrultusunda ii¢ kisiyi YOKAK iiyesi olarak gorevlendirilmek iizere segmektedir.

e MEB tarafindan segilen iiyenin yiiksekogretim kurumunda gorev yapmakta olan, yiiksekogretim
yapisl, isleyisi ve yonetimi ile kalite degerlendirme ve gelistirme uygulamalari konusunda deneyimli, yurt

igindeki veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarinda en az on yil gérev yapmis, 6gretim tiyesi sartlarini
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tasimasi gerekir. MEB ve Tablo 3’te belirtilen diger kurumlari temsil edecek iiyelerin se¢imi icin, YOKAK
ilgili her kurumdan Kurul iyeligi igin bir isim Onerilmesini talep etmekte ve Kurul iiyelerini bu oneriler
dogrultusunda gorevlendirmektedir. S6z konusu kurumlar, Kurul {yesi se¢imi siirecinde kendi i¢
prosediirlerini belirleme hakkina sahiptir.

e Ogrenci iiye, Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye Belitlenmesine Iliskin ilke ve Esaslar
kapsaminda belirlenir (Bkz. Ek 3). Ogrenci iiye secimi icin YOKAK, her yiiksekdgretim kurumuna kurumsal
Ogrenci liye aday1 sunmasi yoniinde ¢agrida bulunmustur. Kurumlar adaylarinin isimlerini ve 6zge¢mislerini
YOKAK’a iletmiglerdir. Ozge¢misler Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu (KDDK) tarafindan
incelendikten sonra 200 aday arasindan 6 aday secilerek, bu 6 aday ile YOKAK Baskan1 ve Baskan Yardimcist
tarafindan miilakat gergeklestirilmistir. YOKAK, bu adaylar arasindan bir kisiyi kalite giivencesi konusundaki
bilgi ve tecriibesine dayanarak se¢mis ve dgrenci liye olarak gorevlendirmistir.

e  YOKAK iiyelerinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48’inci maddesinde belirtilen genel

sartlar1 tagimasi gerekir.

YOKAK 1n karar alma ve ¢alisma esaslar1 ise soyledir:

e  YOKAK, iiyeleri arasindan salt gogunlukla Baskan ve Baskan Yardimcisi seger. YOKAK Baskani ve
Bagkan Yardimecisi siirekli gorev yaparlar.

e YOKAK iiyelerinden 6grenci iiyenin gorev siiresi bir yil, diger iiyelerin gorev siiresi dort yildir. iki
donemden fazla iiyelik yapilamaz.

e YOKAK, iiye tam sayisinin en az iigte iki ¢ogunlugu ile toplanir ve iiye tamsayisinin salt gogunlugu
ile karar alir.

e YOKAK Baskanm ve Baskan Yardimcisi, gorevleri siiresince, Cumhurbaskaninca verilecek gegici
gorevler disinda herhangi bir kamu kurulusunda ve 6zel kuruluslarda ticretli veya licretsiz ¢alisamazlar, gorev

alamazlar.

YOKAK, raporun 5. boliimiinde detayl olarak agiklanan faaliyetlerini, Tablo 4’te gdrev tanimlar1 ve iiye

bilgileri verilen ii¢ ana komisyon yoluyla yiiriitmektedir:

1. Kurumsal Dig Degerlendirme Komisyonu (KDDK),
2. Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Komisyonu,

3. Tamtim ve Paydas Iliskileri Komisyonu.
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Tablo 4. YOKAK Komisyonlar

Komisyonlar Gorev Tanimlari Uyeleri ‘

e Kurumsal Dig Degerlendirme Programi takvimini

=
=
S
z
2 g belirlemek. Prof. Dr. Tuncay Dégeroglu (Baskan)
% Q e  Degerlendirici egitimleri vermek. Prof. Dr. Aslihan Nasir
é’ E ° Degerlendirme takimlarini olusturmak. Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim
B E e KIDR ve KGBR raporlarini inceleyerek Kurula sunmak. Prof. Dr. Tugba Yanpar Yelken
Q E’ . hir'a.zlarl degerlendirerek Kurula sunmak. Prof. Dr. ilker Murat Ar
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A g ; . g Prof. Dr. Aslithan Nasir
o & e  I¢ ve dis paydaslarla toplantilar diizenleyerek goriis almak. ¢ . i
E % . Tamtim amagli dokiimanlar ve resmi internet sitesi Pro .Dr". Cetin Ero
£ 8 aracihig1 ile kamuoyunu bilgilendirmek. Hakan Ulken
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Kurul biinyesinde ¢alisan tiim personel 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’na tabi olarak
caligmaktadirlar. YOKAK 1n gelirleri ise genel biitceden yapilacak yardimlar, faaliyet gelirleri, her tiirlii bag1s

ve yardimlar ile diger gelirlerden olugmaktadir.
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5. Ajansin Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Faaliyetleri

YOKAK’m kurulus amaci; yiiksekdgretim kurumlarmin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari

hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler

yapmak, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kuruluslarinin

yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerini yiiriitmektir.

YOKAK’m temel amaci, yapisi, gorevleri, yetkileri ve faaliyet alanlar1 onceki béliimlerde belirtilen

23.11.2018 tarihli 30604 sayil1 Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yénetmeligi hiikiimlerinde agikga belirtilmistir. Bu yonetmelige gére YOKAK 1n gérev ve yetkileri sunlardir:

a)

b)

9)

h)

)

Yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesine iliskin ulusal politika ve stratejileri belirlemek ve
kamuoyu ile paylagmak.

Yiiksekogretim sisteminde kalite kiiltliriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in faaliyetlerde
bulunmak.

Yiiksekogretim kurumlarinda ig kalite glivence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu konuda
yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekdgretim kalite giivence sistemleri ile ilgili ¢calismalar1 izlemek,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak ¢aligmalar gerceklestirmek,

Di1s degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gdstergelerini ve bunlara iliskin
kurallar1 belirlemek.

Yiiksekogretim kurumlarinin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin bes y1lda en az bir defa dis degerlendirmesini yapmak ve ihtiyag
durumunda yiiksekdgretim programlarinin degerlendirmesini yapmak.

Misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma programi kapsaminda yer alan yliksekdgretim kurumlarinin
faaliyetlerini degerlendirmek, izlemek ve buna iliskin sonuglar1 YOK’e sunmak.

D1s degerlendirme ve akreditasyonda uygulanacak siireclerle ilgili yliksekdgretim kurumlarini
bilgilendirmek tizere etkinlikler gerceklestirmek ve yayinlar yapmak.

Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme siireci sonrasi, kurumsal geri bildirim raporlarini
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri icerecek sekilde Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Durum Raporunu her yil hazirlamak, yayimlamak ve basta YOK olmak iizere ilgili
paydaslarin bilgisine sunmak.

D1s degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek amaciyla, belirlenmis ilke ve
kurallar ¢ercevesinde tescil almak {lizere miiracaat eden 06zel hukuk tiizel kisilerinin tescil
miiracaatlarin1 degerlendirerek karar vermek, bu kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli

gordiiglinde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya tescillerini iptal etmek.
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k) Yiiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde Tirkiye’yi temsil
etmek.

I) Yiksekogretim kalite giivence sistemine iliskin konularda Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Kuruluyla
1§ birligi yapmak.

m) Tirkiye Yeterlilikler Cer¢evesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina
Iliskin Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlerin yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanma diizeyini

degerlendirmektir.

YOKAK’m kurulus amaci dogrultusunda tiim gérevlerini yerine getirebilmesi adina belirlenmis olan

faaliyet alanlar1 soyledir:

1. Yiiksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi mekanizmalariin olusturulmast ve etkin
isleyislerinin saglanmasi,

2. Yiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin wulusal ve wuluslararast kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapilmasi,

3. Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi,

4. Yiksekogretim sisteminde kalite giivencesi kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi ve giiglendirilmesi.

YOKAK, Tiirk yiiksekdgretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi mekanizmalarinin olusturulmasi ve
etkin isleyislerinin saglanmasi1 amaciyla; yiiksekdgretim kurumlarmin i¢ kalite giivence sistemlerinde referans
alacaklar ilkeleri, kalite gostergelerini ve bunlara iligkin siireclerden olusan Ulusal Kalite Giivence Sistemini
gelistirmekte ve uygulanmasini desteklemektedir. Bunun yani sira yiiksekogretim kurumlari tarafindan yillik
hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ile kurumlarin sahip oldugu i¢ kalite giivence
sistemlerinin degerlendirilmesini saglamaktadir (Bkz. Boliim 6.1). Bu dogrultuda YOKAK tarafindan
yiirtitiilen diger stiregler ise, kalite giivencesi konusunda yiiksekdgretim kurumlarinin ihtiya¢ duydugu egitim

hizmetlerini organize etmektir.

Ilgili mevzuat geregi bes yilda en az bir defa dis degerlendirme siirecine dahil olmak zorunda olan
yiiksekogretim kurumlarinin bu kapsamda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gére degerlendirmelerin
yapilmasi da YOKAK ’1n faaliyet alanlarindan bir digeridir. YOKAK, bu amagla Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi’n1 (BKz. Bsliim 6.2) yiiriitmektedir. Bunun yani sira YOK iin “yiiksekdgretim kurumlarinda misyon
farklilasmasi ve ihtisaslasma programi” kapsaminda yer alan yiiksekdgretim kurumlarmin dis degerlendirmesi
de YOKAK tarafindan vyiiriitiilmektedir. YOKAK’1n temel paydaslarindan biri olan YOK tarafindan

gerceklestirilen proje kapsamina 10 bolgesel kalkinma odakli devlet tiniversitesi ve 15 arastirma odakli devlet

18



2018 YILI 6Z DEGERLENDIRME RAPORU YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

iiniversitesi dahil edilmistir. YOKAK, proje kapsamindaki kurumlarin dis degerlendirmesini yaparken,
standart kalite giivencesi prosediiriine ilave olarak bir dizi alt dl¢iit ve detayli performans gostergelerinden
yararlanmaktadir. Degerlendirme takiminin, bu ilave olgiitleri de goz 6niinde bulundurarak degerlendirme
yapmas1 beklenmektedir. YOK, dis degerlendirme sonuglarni ilgili iiniversitelere fon ve destek saglamak

uzere kullanmaktadir.

YOKAK’m kalite giivencesi kapsamindaki bir diger faaliyeti ise, Ingilizce Hazirlhik Okullari Dis
Degerlendirme Pilot Programi’dir. YOK ’iin talebi iizerine gerceklestirilen pilot program kapsaminda segilen
Ingilizce hazirhk okullar;, onceden belirlenen birtakim olgiitler ve kilavuzlar dogrultusunda
degerlendirilmistir (Bkz. Ek 9). Bu program kapsamindaki degerlendirme siireci, yliksekdgretimde egitim-
ogretim ile ilgili unsurlarin degerlendirildigi bir akran degerlendirme siirecini kapsamaktadir. Tiirkiye’de
heniiz yabanci dil 6gretimi alaninda faaliyet gosteren ulusal ve bagimsiz bir akreditasyon kurulusu
bulunmadig igin, ingilizce hazirlik okullar1 kendi kalite giivence sistemlerini gelistirebilmek icin ulusal bir
kurulus tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmayi talep etmektedirler. Hem bu talep dogrultusunda hem
de YOK iin Ingilizce hazirlik okullarinin 6grenme ¢iktilarindaki kaliteyi gelistirmek iizere uyguladig1 ulusal
politikalar sebebiyle bu program goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Dig degerlendirme siireci kapsaminda
YOKAK ayni zamanda dis degerlendiricilerin segimi, gorevlendirilmesi, egitimi ve performanslarinin

degerlendirilmesi gibi faaliyetleri de gergeklestirmektedir (Bkz. Boliim 10.4).

YOKAK 1n bir diger faaliyet alani ise yiiksekdgretim kurumlarmin program diizeyinde akreditasyonunu
gerceklestirmek lizere faaliyet gosteren ve/veya goOsterecek olan ulusal ve uluslararast kuruluslarin
yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerini yiiriitmektir. Bu amagla degerlendirmede referans alinacak
dlciitlerin belirlenmesi ile yetkilendirilen kuruluslarin izlenmesi de YOKAK tarafindan gergeklestirilmektedir

(Bkz. Boliim 6.4).

Kurulus amaglarindan bir digeri yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
ve gii¢lendirilmesi olan YOKAK, bu amagla yiiksekdgretim kurumlarina yonelik rehberlik hizmetleri
sunmakta, etkinlikler organize etmekte ve ¢esitli yayin faaliyetleri gergeklestirmektedir. Egitim, calistay ve
toplant1 sunumlart ile e-biilten ve diger dokiimanlar Kurulun resmi internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica
YOKAK tarafindan; yiiksekdgretim kurumlarmin dis degerlendirme siireci sonrasi, kurumsal geri bildirim
raporlar1 degerlendirilerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri icerecek sekilde Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Durum Raporu her y1l hazirlanmakta, yayimlanmakta ve basta YOK olmak iizere ilgili paydaslarin
bilgisine sunulmaktadir. Yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde
Tiirkiye’nin temsil edilmesi ile yiiksekdgretim kalite giivence sistemine iliskin konularda YOK, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi Kurulu, uluslararasi kalite glivencesi ajanslari, yliksekogretim kurumlar: gibi kurum,

kurul ve kuruluslarla gergeklestirilen isbirliklerinin yiiriitiilmesi de YOKAK 1n diger faaliyetleridir.
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2015 yilindan giiniimiize kadar gecen siirede YOKAK 1 vyiiriittiigii faaliyetler asagida 6zetlenmektedir:

e YOKAK, 2015 yilinda YOK e bagl bir kurul olarak teskilat yapilanmasini tamamlamus, 2017 yilinda
ise yukarida belirtilen Ek Madde 35 hiikiimleri dogrultusunda yeniden yapilandirilarak bagimsiz bir kurulus
statiisii kazanmugtir.

e  YOKAK, 2016 yilinda 20 yiiksekdgretim kurumunun kurumsal dis degerlendirme siirecini kalite
giivencesi alaninda tecriibeli uzman degerlendiriciler araciligiyla tamamlamis ve bir ulusal akreditasyon
kurulusunu yetkilendirmistir. Ayn1 yil iginde kurumlardan kendi biinyelerinde kalite komisyonlar1 ve ig kalite
giivencesi sistemleri olusturmalari ve kurum i¢ degerlendirme raporu (KIDR) yazmalar1 istenmistir. Ayrica,
tiim yiiksekdgretim kurumlarmin 2015 yilina ait KIDRlerini resmi internet sayfalar1 araciligiyla paydaslarina
duyurmalar1 istenmistir. Degerlendirici takimlari tarafindan ziyaret edilen 20 kurum i¢in hazirlanan kurumsal
geri bildirim raporlart (KGBR) da ilk kez 2016°da yayimlanmistir. (Tiim KGBR’lere bu link iizerinden
ulagilabilir: http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-raporlari ).

e 2016 yilinda, YOKAK resmi internet sitesinden paylastigi duyuru ve kurumlara génderdigi e-postalar
araciligiyla ilk dis degerlendirici bagvurularin1 agmigtir. Olusturulan dis degerlendirici havuzunda yer alan
degerlendirici adaylar1 arasina akademik ve idari personel de dahil edilmistir. Bu kapsamda, tiim adaylara ilk
kez kurumsal dis degerlendirici egitimi verilmis, akabinde adaylarin yiiksekdgretimde kalite giivencesi
alanindaki tecriibeleri ve ilgi diizeyleri dogrultusunda degerlendirici takimlari olusturulmustur. Egitimin
sonunda, katilimcilarin memnuniyetini dlgen anketler gergeklestirilmistir. YOKAK, bu anketlerin sonuglar
dogrultusunda daha sonra diizenledigi egitimleri iyilestirmeye gayret etmistir.

e 2017 yilinda, 50 yiiksekogretim kurumunun kurumsal dis degerlendirmesi yapilmis, iki ulusal
akreditasyon ajansi ise 5 yil siire ile yetkilendirilmistir. Tiim kurumlarin KIDR’leri YOKAK m ve ilgili
kurumlarin resmi internet sitelerinde her yi1l yayimlanmistir. Degerlendirilen 50 kuruma ait KGBR’ler dis
degerlendirme takimlari tarafindan yazilmis ve YOKAK ile ilgili kurumlarm resmi internet sitelerinde
paylastlmistir.

e  YOKAK, 2017 yilinda ilk Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Calistay1’n1 diizenlemistir. Bunun yani
sira, YOKAK ve faaliyetleri hakkindaki farkindaligi artirmak igin farkli yiiksekdgretim kurumlarmda 15
sunum gergeklestirilmistir.

e 2018 yilindan itibaren, YOKAK 1n dis degerlendirme takimlarina 6grenci degerlendiriciler de dahil
olmustur.

e 2018 yilinda 45 yiiksekdgretim kurumunun kurumsal dis degerlendirmesi tamamlanmis, ayni zamanda
7 ulusal akreditasyon kurulusu 5 yil siire ile yetkilendirilmistir.

e 2018 yilinda, YOK iin talebi iizerine ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi
diizenlenmistir. Bu program kapsaminda 10 yiiksekdgretim kurumunun Ingilizce hazirlik okullari

degerlendirilmistir. Programin sonuglar1 2019 yilinda YOK ile paylasilmistir ve mevcut durumda YOK
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tarafindan incelenmektedir. Programa dahil edilen kurumlar, Ingilizce hazirhk egitimi veren ulusal
yiiksekdgretim kurumlarinin %5 ine tekabiil etmektedir.

e 2018 itibariyle YOKAK m faaliyetlerinin sayis1 ve kapsami artmistir. YOKAK, kurumlara yonelik
olarak KIDR yazimina dair dort adet bolgesel ¢alistay gergeklestirmistir. Ayrica kurumlar igin “Biitiinlesik
Kalite Yonetimi Uygulamalart” etkinligi diizenlemistir. Akademik ve idari personele yonelik diizenli olarak
organize edilen dis degerlendirici egitiminin yani sira, 6grenci degerlendiricilere yonelik ayr1 bir egitim de
diizenlenmistir. Buna ek olarak ¢esitli interaktif calistaylar ve egitim programlar1 da YOKAK biinyesinde
diizenlenmistir. Bu etkinliklere dair detaylar YOKAK 1n resmi internet sitesinde mevcuttur. Ayni yil iginde
YOKAK, Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Programi kapsaminda da ayri bir degerlendirici
egitimi yiiritmiistir.

e 2018 itibariyle YOKAK, Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi’ni (KGYBS) gelistirmistir. Bu
sistem, talepler dogrultusunda eklenen ve eklenmeye devam eden yeni modiilleriyle halen gelisim
asamasindadir. KGYBS’nin farkli kullanicilar i¢in (yliksekdgretim kurumlari, dis degerlendirme takimlari,
akreditasyon kuruluslari, YOKAK calisanlart ve iiyeleri vb.) ayri arayiizleri bulunmaktadir. KGYBS
sayesinde degerlendirme siiregleri yonetilmekte, kurumlarin yillar igerisinde kaydettikleri gelismeler
izlenmekte ve sonug olarak kullanicilarin is ylikii azalmaktadir. Bu sistem ayn1 zamanda degerlendiriciler ve
kurumlarin kalite komisyon iiyeleri i¢in online bir platform olusturmaktadir.

e 2018’in sonunda YOKAK, akreditasyon kuruluslarmin yetkilendirme ve tescil bagvurularma yonelik
gelistirdigi online bagvuru sistemini (AKSIS) gelistirmistir.

e Geriye kalan 45 kurumun kurumsal dis degerlendirmesi ise 2019 yilinda gergeklestirilmistir. Boylece,
mezun veren tlim yiiksekogretim kurumlari (206 kurumdan 160°1) Kurumsal Disg Degerlendirme Programi’na
dahil olmustur. Bu y1l igerisinde bir ulusal akreditasyon kurulusu (TPD) yetkilendirilmistir.

e 2019 yilinda YOKAK ii¢ uluslararasi akreditasyon kurulusu ile is birligine ydnelik mutabakata
varmistir. Bu gelismeler, ulusal 6lgiit ve ilkelere uyumlulugun yani sira Kurul’un ESG ile uyumlulugunu
gostermesi agisindan énemli bir kanittir. Bunun Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger uluslararas: akreditasyon
kuruluslart i¢in herhangi bir sinirlandirma getirmeyecegi de belirtilmelidir.

e  YOKAK, 2018 ve 2019 yillarinda dis degerlendirmeye dahil olan kurumlar i¢in mentérliik programi
uygulamigtir. Bu program kapsaminda, uzman degerlendiriciler dis degerlendirme siirecine dair rehberlik
hizmeti almak isteyen kurumlara bu hizmeti sunmaktadirlar.

e  YOKAK, uluslararasilasma vizyonu kapsaminda yiiksekdgretimde kalite giivencesi alaninda bu alanin
onde gelen kuruluslan tarafindan farkli {ilkelerde diizenlenen gesitli etkinlik ve organizasyonlara katilmistir.

e YOKAK, her yilin sonunda, énceki yilin KIDR ve KGBR’lerini esas alan Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu’nu yayimlamaktadir. Bu zamana dek {i¢ durum raporu
yayimlanmustir. Bu raporlar, yiiksekdgretim sisteminin paydaslari i¢in politika olusturma ve strateji gelistirme

faaliyetleri konusunda degerli bilgiler ve fikirler sunmaktadir.
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e YOKAK, her yilin sonunda ziyaret edilen kurumlarin rektdrleriyle toplantilar diizenleyerek
kurumlarina gergeklestirilen saha ziyaretleri ve kurumsal dis degerlendirme siirecindeki genel tecriibeleriyle
ilgili rektorlerin fikirlerini almaktadir. Rektorlerin tiim yorumlari, sikayetleri, takdir ettikleri noktalar ve
onerileri durum raporuna yansitilmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica YOKAK bu geribildirimler
dogrultusunda bazi faaliyetlerini gozden gecirerek yeniden diizenlemis, buna bagli olarak kurumlarin
degerlendirme siirecinden duyduklari memnuniyet diizeyi her sene artis gostermistir.

e  YOKAK, her yilin sonunda dis degerlendirme takim baskanlari ile toplantilar diizenleyerek onlarin
degerlendirdikleri kurumlarla ilgili tecriibelerini, fikirlerini ve yorumlarmni dinlemektedir. Tiim bu fikirler,
yorumlar ve Oneriler ilgili yilin durum raporuna yansitilmakta, bu sayede dis degerlendirme siirecinin siirekli
tyilestirilmesi saglanmaktadir.

e YOKAK, PUKO déngiisiiniin tamamlanmasi dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarmin fikir ve
yorumlarima onem vermektedir. Bu amagcla, tiniversite yoneticileri, dis degerlendirme takim baskanlari,
ogrenciler ve YOKAK personeli ile toplanti1 ve miilakatlar gergeklestirilmektedir. Her etkinligin sonunda,
paydaslardan sistemin gii¢lii ve gelismeye acik yonlerini belirtmelerinin istendigi anketler diizenlenmektedir.
Bu goriisme ve anketlerin sonuglarina gore ve Tiirkiye’deki kalite glivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesi

amacini gozeterek gerekli adimlar atilmaktadir.

YOKAK 1n kurulusundan bu yana ve dzellikle son iki yil i¢inde, paydaslariyla gerceklestirdigi faaliyet ve
toplantilarin sayisi, yiiksekdgretim kurumlarinin, kalite komisyonlarinin ve diger paydaslarin talepleri
dogrultusunda artis gostermistir. Yiiksekogretim kurumlari, kalite ekiplerinin yani sira baska ekipleri ve
personel gruplari (yoneticiler, diger calisanlar vs.) icin de egitimler talep etmektedirler. YOKAK, diizenledigi
egitimlerin, bilgi paylasim toplantilarinin ve kurumsal ziyaretlerinin sayisini artirarak bu talebi kargilamaya
caligmaktadir. Ayrica, Bilgi Portal1 ve KGYBS gibi uygulamalar {izerinden bilgiye erisim desteklenmektedir.
Bu gibi faaliyetler, Kurulun ulusal diizeydeki taninirliginin artmasina katkida bulunmustur. Kurul iyeleri ve

Kurul galiganlar ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi etkinliklerine de katilim gostermektedirler.
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6. Ajansin Siirecleri ve Metodolojileri

Onceki béliimde aciklandig1 iizere YOKAK 1n faaliyet alanlar1 dért grupta toplanmaktadir:

1. Yiiksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi mekanizmalarinin olusturulmast ve etkin
isleyislerinin saglanmasi,

2. Yiksekogretim kurumlariin egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin wulusal ve uluslararas1 kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapilmasi,

3. Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi,

4. Yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve gii¢lendirilmesi.

Bu faaliyetler kapsamida YOKAK tarafindan gergeklestirilen degerlendirme siiregleri ise sunlardir:

1. Yiksekogretim kurumlarinin yillik i¢ degerlendirmeleri,

2. Yiiksekogretim kurumlarinin periyodik dis degerlendirmeleri,

3. Tematik degerlendirme (Ingilizce hazirlik okullarmin dis degerlendirmesi),

4. Dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarimin yetkilendirilmek ve taninmak iizere

degerlendirilmesi.

Yiiksekdgretim kurumlarmnin kalite diizeylerini degerlendirmek iizere YOKAK, ulusal (TYC ve TYYC) ve
uluslararas1 (ESG ve AYA) standartlar1 baz alarak ve kalite ¢evrimlerini (PUKOQ) goz 6niinde bulundurarak
olusturdugu kendine 6zgii degerlendirme Olgiitlerini esas almaktadir. Tiim bu degerlendirme siiregleri ve
olgiitler ilgili kilavuzlarla yazili hale getirildigi gibi YOKAK tarafindan gelistirilen Kalite Giivencesi Y onetim
Bilgi Sistemi (KGYBS) ile de desteklenmektedir.

Oz degerlendirme raporunun 10. béliimiinde (ESG Standart 2.1) ESG ile uyumu detayl olarak agiklanan

ulusal kalite giivencesi modelinin 6ziinii olusturan degerlendirme boyutlar1 Sekil 4’te 6zetlenmistir.
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Egitim-

Ogretim

Sekil 4. YOKAK Kalite Giivence Sistemi Degerlendirme Boyutlari

YOKAK Kalite Giivencesi Olgiitleri ile ESG Olgiitleri arasindaki iliski Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. YOKAK Degerlendirme Olgiitleri ve ESG ile iliskisi

YOKAK Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri

1.1. Kalite Politikas1

ESG Bolum 1 Standartlar:

Bilgilendirme

9 . L S
% % £ | 1.2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, 1.1 Kalite giivencesi politikast
S . .
i (3 & ?gliug?(;::;itiizlyeﬂen 1.10. Donemsel dis kalite giivencesi
1.2. Programlarin tasarimi ve onaylanmasi
£ 2.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1 1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, dgretme ve
b5 2.2. Programlarin Siirekli [zlenmesi ve Giincellenmesi degerleme
3‘51) 2.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme | 1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve
O'E 2.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve sertifikalandirma
?oEb Sertiﬁkaland"lrma 1.5. (?gretim Elemanlar1
5] 2.5. Egitim-Ogretim Kadrosu 1.6. Ogrenme kaynaklar1 ve 6grenci destegi
o 2.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler 1.9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik
gozden gegirilmesi
8 2 _ 3.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
E ﬂé g P 3.2. Kurumun Arastirma Kaynaklari
% = 3 % 3.3. Kurumun Arastirma Kadrosu
2 'T!':" §' M 3.4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve
« O Tyilestirilmesi
5.1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapist
g _ 5.2. Kaynaklarin Y6netimi
§ g 5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi 1.7. Bilgi yonetimi
S~ g 5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 1.8. Kamuoyunu bilgilendirme
wi 5.5.Y6netimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu
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YOKAK Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Olgiitleri

ESG Boliim 1 Standartlar

Ogrenme ciktilar1 ve B1+ 6grenci tanimlamasi hazirlik
okulunu yonlendirir ve 6grenci B1+ ¢ikti kanitlari

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve

2. Egitim Programi Tasarim ve Aktarimi

analize uygun tasarlanmistir.
2.2. Ogretim prensipleri agikca ifade edilmis ve
paydaslarla paylasilmistir.

2.3. Ogretim prensipleri simif i¢i uygulamalarda hayata
gecirilir.
2.4. Giincel 6gretim teknolojileri egitim programinin

uygulanmasi ile birlestirilmistir.

2.5. Bir diizeyden digerine gegis Ortak Avrupa Dil
Referans Cercevesi ‘ne (CEFR) gore agikca tanimlanir ve
ifade edilir

2.6. Uygun, zorlayici ve motive edici 6gretim
materyallerinin se¢imi ve kullanimina yonelik sistemler
vardir.

2.7. Ogrenci 6zerkligi tesvik edilir.

2.8. Ogrencilere gelisimleri hakkinda sistematik sozlii

ve yazili geri bildirim yapilir.
2.9. Egitim programlar1 degerlendirmesi i¢in gesitli
bi¢imlendirici ve belgeleyici kanitlara dayandirilir.

=
]
g 1.1 Egitim programi hedeflerinde, sertifikalandirma
u . . . .
E 1.2. Ogretme materyallerinde, 1.10. Donemsel dis kalite glivencesi
=
):i:‘) 1.3. Ogrenci 6lgme degerlendirmelerinde agikga
© goriilebilir.
-
2.1. Ihtiyac analizi yapilmistir ve egitim programi

1.2. Programlarin tasarimi ve onaylanmasi
1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, dgretme ve
degerleme

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve
sertifikalandirma

1.6. Ogrenme kaynaklar1 ve 6grenci destegi
1.8. Kamuoyunu bilgilendirme

1.9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik
gbzden gegirilmesi

3. Ogrenci Olgme ve

Degerlendirme

3.1.
sorumlu bir birim vardir.

3.2. Smavlarin ‘Teknik Ozellikleri’ dokiimani vardir.
3.3. Cesitli 6grenci degerlendirmelerinin giivenirligini
ve gegerliligini 6l¢ecek sistemler vardir.

Sinavlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan

3.4. Ogrencilerin giivenilir sekilde notlandirilmasi igin
gerekli dnlemler alinir.
3.5. Sinavlarin giicliik derecesinin farkli

donemler/yillar arasinda tutarliligini saglamak i¢in gerekli
onlemler alinir.

1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerleme

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve
sertifikalandirma
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4. Ogretim Elemanlar:

4.1. Anadili Ingilizce olmayan tiim 6gretim
elemanlarma ait 4 beceriyi 6lgen B2+ diizeyinde sinav
sonucu vardir

4.2. Anadili ingilizce olan tiim 6gretim elemanlarinin
ilgili bir alandan (Ingilizce Ogretimi, ingiliz/Amerikan
edebiyati, Dilbilimi) lisans/yiiksek lisans derecesi ve/veya
ogretmenlik sertifikasi veya diplomasi vardir (Tiim tam ve
yar1 zamanli 6gretim elemanlari i¢in gegerlidir).

4.3. Tiim yar1 zamanl Tiirk 6gretim elemanlarinin ilgili
bir alandan lisans veya yiiksek lisans derecesi / 6gretmenlik
sertifikasi veya diplomasi vardir.

44, Yeni 6gretim elemanlari i¢in bir oryantasyon
programi vardir.

4.5. Ozel bir alanda ilave sorumluluklar verilen tiim
Ogretim elemanlari ilgili alanda hizmet i¢i egitim alir.

4.6. Tim 6gretim elemanlarina sistematik, 6rgiin ve
yaygin mesleki gelisim olanaklari sunulur.

4.7. Acik ve seffaf bir performans degerlendirme
sistemi vardir.

1.5. Ogretim Elemanlari

5. Yonetimsel Siirecler

5.1. Universitenin agik¢a tanimlanmus bir dil politikast
vardir.

5.2. Hazirlik Okulu misyonu Universitenin dil politikast
ile uyumludur.

5.3. Misyona uygun bir rgiitsel yap1 vardir.

54. Fiziksel kosullar ve imkanlar hedeflenen 6gretim
prensipleri ile uyumlu egitim 6gretimin
gergeklestirilebilmesine uygundur.

5.5. Orgiitsel yapida bulunan tiim pozisyonlar icin
acikc¢a tanimlanmis is tanimlart bulunmaktadir.

5.6. Ogretim elemanlarmin haftalik ders yiikleri en fazla
25 ders saatidir.

5.7. Smnif meveudu en fazla 25 ile sinirhidir.

5.8. Hazirlik okulu, fakiilteler ve tiniversite yonetimi
arasinda iletisim ve igbirligini saglayacak sistemler vardir.
5.9. Ogretim eleman ise alma siirecleri acik¢a
tanimlanmuigtir.

5.10. I¢ ve dis paydaslar ile iletisim ve geri bildirimi
saglayacak sistemler vardir.

5.11. Hazirlik Programini bitirmig 6grencilerin
performanslari takip edecek sistemler mevcuttur.

1.1. Kalite giivencesi politikasi

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve
sertifikalandirma

1.5. Ogretim Elemanlari

1.7. Bilgi yonetimi

1.8. Kamuoyunu bilgilendirme

1.9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik
gbzden gegirilmesi
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YOKAK biinyesinde vyiiriitiilen bir diger degerlendirme siireci ise dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin yetkilendirilmek ve taninmak iizere degerlendirmesi olup bu degerlendirmenin dlgiitleri (Bkz.

Ek 10) ve ESG ile uyumu ise Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Taninmasi Olgiitleri ile ESG

uyumu

YOKAK Olgiitleri ESG Boliim 3 Standartlar

Olgiit 1.1 : 1.1.1./ 1.1.4./1.1.6./1.1.7.
Olgiit 1.2: 1.2.1./1.2.2.

Olgiit 1.1.: 1.1.1./ 1.1.2./ 1.1.3.
Olgiit 1.2.: 1.2.1.

Olgiit 1.1.: 1.1.1./ 1.1.3./ 1.1.7.
Olgiit 1.2.: 1.2.1.

Olgiit 1.1.: 1.1.1./ 1.1.4./ 1.1.6.
Olgiit 1.2.: 1.2.1./1.2.2.

Olgiit 1.1.: 1.1.1./1.1.2./ 1.1.5.
Olgiit 1.2.: 1.2.1.

Olgiit 1.1.: 1.1.1./1.1.4./1.1.5./1.1.6.
Olgiit 1.2.: 1.2.1./1.2.2.

Olciit 1.1.: 1.1.7.

Olgiit 1.2.: 1.2.1.

3.1. Kalite Giivencesi Faaliyetleri, Politikas1 ve Siiregleri
3.2. Resmii statii

3.3. Bagimsizlik

3.4. Tematik Analiz

3.5. Kaynaklar

3.6. I¢ Kalite Giivencesi ve Profesyonel Y&netim

3.7. Ajanslarm Donemsel Dig Degerlendirmeye Tabi Tutulmasi
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6.1. Kurum i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Yiiksekogretim kurumlarmin i¢ degerlendirme siireci, YOKAK tarafindan yayimlanan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne uygun olarak yiiriitiilmektedir. YOKAK,
yiiksekdgretim kurumlarindan beklentileri Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Bkz. Ek 8)
ile tanimlamakta ve resmi internet sitesinde yayimlamaktadir. Ozel olarak gelistirilmis olan bilisim sistemi
desteginde yiiriitiillen siirecte kurum tarafindan hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki sorularin

cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e  Kurum ne yapmaya ¢alistyor?
e  Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
e  Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

e Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

YOKAK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katk1 faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini degerlendirmek {iizere yiiriitillen i¢ degerlendirme siireci su

asamalardan olugmaktadir:

a) I¢ degerlendirme siireciyle ilgili olarak yiiksekdgretim kurumlarmin bilgilendirilmesi ve takvimin ilan
edilmesi,

b) Her yilin Ocak-Mart aylar1 arasinda yiiksekdgretim kurumlar tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu’ndan yararlanarak kurum i¢ degerlendirme raporlarini YOKAK bilgi
sistemine kanitlariyla birlikte yiiklenmesi,

¢) Kurum i¢ degerlendirme raporlarmin ilgili yiiksekdgretim kurumunun ve YOKAK 1n resmi internet

sayfasindan yayimlanmasi.

Yiiksekogretim kurumlarimin stratejik plan, yillik performans programi ve kurumsal faaliyet raporu ile
biitlinlesik yapida egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari
hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu'na gore
hazirlanan KIDR’ler, yillik gosterge degerleri ve kanitlarla birlikte YOKAK a sunulmaktadir. KIDR yazim
kilavuzunda yer alan bilgiler 2018 yilinda web-tabanli bilisim sistemine tasinarak paydas gorisleri

cercevesinde yenilenmistir.

Yiiksekdgretim kurumlarmin ve diger paydaslarin degerlendirme ve geribildirimleri sonucunda KiDR
yazim siirecini somut verilere dayandirma ve siireci kurumlarin yararina olacak sekilde gelistirme ihtiyacinin

arttig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle YOKAK tarafindan 2018 yilinda kurumlarin kanita dayali KIDR ’lerini
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yazmalari i¢in “KIDR Web-tabanli Yazim Sistemi” gelistirilmistir
(https://yonetim.yokak.gov.tr/account/login). Kurumlar ilgili kanitlar1 sisteme ¢esitli dokiiman formatlarinda
ya da web adreslerini yazarak yiikleyebilmektedirler. KIDR hazirlama siirecinde yiiksekdgretim kurumlart
tarafindan kullanilan bilgi sistemine kanit ekleme secenegi de eklenerek rapordaki degerlendirmelerin
kanitlarla desteklenmesine imkan verilmistir. Rapor yazim silirecinde, kurumlar her bir kurumsal dis
degerlendirme Slgiitiinii ana baslik olarak goriintiileyebilmektedirler. Kurumlarin her baslik altina ilgili konu
hakkindaki raporlarini yiikleyerek olgiitler dogrultusunda aciklama saglamalar1 beklenmektedir. Ayrica, ana
basliklar altinda yer alan 18 alt olgiit KGYBS araciligiyla raporlara yansitilmakta ve ilgili 6lgiitiin
karsilandigina dair mevcut kanitlar sisteme yiiklenmektedir. Buna ek olarak, kurumlardan performans
gostergelerini sunmalari da beklenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlari, 5°1i likert Slgegi yardimu ile her kriteri
1 ile 5 aras1 puanlayarak ilgili 6lgiitlere dair olgunluk diizeylerini 6lgebilmektedirler. Raporlar arasi tutarlilik
bu yolla saglanmaktadir. Bu mekanizmalar1 kullanarak kurumlarin yillik gelismeleri de sistem {izerinden
izlenebilmektedir. 2019 yilinda paydas goriisleri dogrultusunda yapilan bir baska yeni diizenleme ile
kurumlarin raporlamalarinda kullanabilecekleri kanitlar sistemde orneklendirilerek raporlamada kolaylik
saglanmustir. Kanitlar yapilan giincelleme ile “Kuruma ait belgeler” ve “Iyilestirme kamitlar1” olmak iizere

gruplandirilarak kurumun gelisimi hakkindaki degerlendirme daha somut hale getirilmistir.

Yiiksekogretim kurumlari ve diger paydaslardan alinan geribildirimlerin ¢ogunda sistemin sadelestirilmesi
gerektigi vurgulandif i¢in, YOKAK KGYBS’yi gelistirerek uygulama siirecini giivence altma almis ve
yardim, a¢iklama ve 6rnek gibi ek bilgiler ile tiim sistemin daha anlasilir olmasini saglamistir. Ayn1 zamanda,
bu sistem iizerinden tiim yillara ait raporlara erisilebildigi i¢in kurumlarin zaman i¢inde kaydettikleri

geligsmeleri izlemek miimkiindiir.

Yiiksekdgretim kurumlarinin kalite komisyonlar1 da 6zellikle i¢ kalite yonetimi agisindan YOKAK 1n
onemli paydaslar1 arasindadir. Bu nedenle komisyonlarin ihtiyag ve beklentileri paydas goriisleri cercevesinde
ozellikle dikkate alinmaktadir. Kurumlardaki i¢ kalite giivence sistemlerinden sorumlu kalite komisyonlarinin
yapisal siirdiiriilebilirligi yonetmelik tarafindan giivence altina alinsa da, degerlendirme ve geribildirimler
sonucunda bu komisyonlarin siirdiiriilebilirligini, etkinligini ve yetkinligini saglama ihtiyaci one ¢ikmustir.
YOKAK, bu ihtiyaglari karsilamak ve kalite komisyonlarmi giiclendirmek amaciyla egitimlerinin ve
bilgilendirme toplantilarinin sayisini artirirken, ayni zamanda Kurul tarafindan gelistirilen Bilgi Portal: ile
siirekli erisilebilir bir platform olusturmustur. Ote yandan, kurumlar kendi i¢ kalite giivencesi sitemlerini
olustururken cesitli destek ve tesvik mekanizmalarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. YOKAK, bu
talepler dogrultusunda destek mekanizmalar1 yaratmak ve isbirligi olusturmak tizere stratejik hedef (Hedef
1.4) belirlemistir (Bkz. Ek 4).

29



YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU 2018 YILI 6Z DEGERLENDIRME RAPORU

6.2. Kurumsal D1s Degerlendirme Programi

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yiiksekdgretim —kurumlarmin
degerlendirilmesi siireci, YOKAK tarafindan yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi ile tanimlanmustir. Siirecin isletilmesine yonelik olarak, YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu (Bkz. Ek 6 ve Ek 7)
mevcuttur. Bu programin temel amaci, kurumlarin siirekli gelisimine katkida bulunurken ayni zamanda
kurumlarda stirdiiriilebilir i¢ kalite glivencesi sistemlerini temin etmektir. Akran degerlendirme uzmanlari
tarafindan hazirlanan KGBR’ler kurumlara kalite gilivencesi sistemlerini gelistirme yoniinde rehberlik
saglamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi YOKAK tarafindan hazirlanarak ilan
edilir ve YOKAK tarafindan gorevlendirilen bagimsiz akran dis degerlendiriciler tarafindan (Bkz. Boliim
10.4) yiiriitiiliir. YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme faaliyetleri kurum i¢ degerlendirme siireci ile entegre
bir bicimde yiiriitiilmektedir.

YOKAK tarafindan yiiksekogretim kurumlarinin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini degerlendirmek iizere yiiriitiilen kurumlarin dis degerlendirilmesi

siireci su asamalardan olusmaktadir:

a) Kurumsal dis degerlendirme siireciyle ilgili olarak yiiksekdgretim kurumlarinin bilgilendirilmesi ve
dis degerlendirme takviminin ilan edilmesi,

b) Yiiksekogretim kurumunun dis degerlendirme talebini bildirmesi veya kurulus yilina gore dis
degerlendirme zamani gelmis olan yiiksekdgretim kurumlarinin programa dahil edilmesi,

c) Degerlendirici adaylari igin basvurularin alinmasi ve degerlendirilmesi,

d) Degerlendirici adaylarina egitimler verilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

e) Degerlendirme takimlarinin olusturulmasi,

f) Dis degerlendirmeden gececek olan yiiksekdgretim kurumlarina dis degerlendirme siireciyle ilgili
bilgilendirme yapilmasi,

g) Degerlendirilecek kurumlara mentor atanmasi,

h) Degerlendirme takimi tarafindan yiiksekdgretim kurumlarmin  KIDR’leri iizerinden on
degerlendirmenin yapilmasi,

1) Degerlendirme takimi tarafindan 6n ziyaret (saha ziyareti planinin kararlagtirildigi 1 giinliik ziyaret)
ve saha ziyareti (2.5 giin stiren degerlendirme ziyareti) yoluyla kurumun degerlendirilmesi (Ziyaret
detaylar1 i¢in bkz. Ek 4),

J) Degerlendirme takimi tarafindan KGBR’lerin bilisim sistemi yoluyla taslak olarak hazirlanmasi ve
degerlendirilen kurumun goriisiine sunulmasi,

k) Degerlendirme takimi ve degerlendirilen kurumun rapor iizerinde mutabakata varmasinin ardindan

raporun takim tarafindan nihai hale getirilerek YOKAK ’a iletilmesi,
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I) Degerlendirme ekiplerinin ve degerlendirilen kurumlarin siiregle ilgili geri bildirimlerini almak {izere
bilisim sistemi yoluyla anketlerin uygulanmasi,

m) KDDK tarafindan raporlarin incelenerek Kurula sunulmas,

n) KGBR’lerin YOKAK tarafindan yayimlanmasi,

0) Takim baskanlar1 ve degerlendirilen kurumlarin rektorleri ile ayri ayri degerlendirme toplantilart

yapilmasi.

D1s degerlendirme takimlarinin saha ziyaretleri oncesinde kurumlari incelemesine imkan saglayan
KIDR’ler takvim yilm1 esas alacak sekilde yiiksekdgretim kurumlar tarafindan ilgili kilavuz kullanilarak
hazirlanmakta ve bilisim sistemi yoluyla YOKAK ’a iletilmektedir. KIDR yazim sistemi ayn1 zamanda dis
degerlendirmeye katilacak olan takimlara yonelik yine 2018 yilinda kullanilmaya baslanan web-tabanli
“Degerlendirici Sistemi” ile birebir uyumludur
(http://yokak.gov.tr/ApplicantAccount/Login?returnUrl=%2F). KGBR basliklar1 sistemdeki KIDR
basliklartyla uyumludur. Degerlendirme takimlari, KIDR’leri ve kanitlarimi inceleyerek, ilgili kuruma saha
ziyaretinde bulunarak ve her bashgm olgunluk diizeyini derecelendirerek ilgili 6lgiitiin kurumda karsilanip
karsilanmadigini sistemden yazili olarak KGBR’ye yansitabilmektedirler. Dis degerlendirici takim {iyeleri,
YOKAK tarafindan, dis degerlendirici basvurusunda bulunan yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik ve
idari personel, 6grenciler ve sektor temsilcileri arasindan segilir. YOKAK tarafindan gérevlendirilen bagimsiz
akran degerlendiricilerin niteligi, takimlarin niteligi, verilen egitimler vb. hususlar Standart 2.4’e iliskin

aciklamada detayli olarak ifade edilmektedir (Bkz. Boliim 10.4).

Ilgili mevzuat geregince; yiiksekdgretim kurumlari, KGBR'lerin ilan tarihinden itibaren 60 giin iginde
raporun tamamina veya bazi boliimlerine itiraz edebilirler. Itirazlar en gec 60 giin i¢inde Komisyonun goriisii

alinarak Kurul tarafindan sonuglandirilir ve ilgili kuruma yazili olarak bildirilir (Bkz. Béliim 10.7).

Mevcut ulusal yiiksekdgretim sistemi mevzuatina gore dis degerlendirmenin en az bes yilda bir yapilmasi
gerekmektedir. Izleme sistemi ilk olarak saha ziyaretleri sonundaki geribildirim toplantilarinda kurumlara i¢
degerlendirme raporlarinin kolektif bir analizinin yillik olarak sunulmasiyla baglamistir. Daha sonra, KGYBS
sistemine farkli izleme modiillerinin eklenmesiyle online izleme fonksiyonu gelistirilmistir. Kurumlar her yil
bu sistem iizerinden kurumun yillik gelisimi ve iyilestirmeleri hakkinda bilgiler igeren KIDR’lerini
olusturmaktadirlar. Kurumlardan KIDR’lerinde gelismeye agik ydnlerine deginmeleri de istenmektedir. Bu
sayede YOKAK her y1l KIDR’ler ve KGBR’ler dogrultusunda kurumlarda kaydedilen gelismeleri kayit altina
almaktadir. Her yillik ¢evrimin sonunda, kurumlarin i¢ kalite giivence sistemlerinin olgunluk diizeyleri yillik

durum raporlari ile paylagiimaktadir.
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Buna ek olarak, Kurul yiiksekdgretim kurumlarinin yapisini ve i¢ kalite giivencesi sistemlerinin olgunluk
diizeylerini dikkate alan bir izleme modeli lizerinde ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Bu sistemde, her kuruma
farkli zaman araliklarinda ayri ayri geribildirim verilecektir. Sistem c¢ergevesinde iki yil iginde online

izlemenin yerinde ziyaret ve izleme raporu ile desteklenmesi tasarlanmaktadir.
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6.3. Tematik Degerlendirme (ingilizce Hazirhik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi)

Ingilizce Hazirlik Okullari Dis Degerlendirme Programi, YOKAK tarafindan YOK'’iin talebi
dogrultusunda 2018 yilinda pilot olarak yiiriitiilen bir programdir. Program, okullarin i¢ degerlendirme
siirecinden de yararlanilarak YOKAK tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla 10 Ingilizce
hazirlik okulunun degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Programdan elde edilen sonuglar 2019 yilinda
YOK’e sunulmustur. Bu program egitim-dgretim programlarmin degerlendirilmesi iizerine odaklanmakta

olup temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

e  Uluslararas1 kabul gdrmiis bir bakis agisiyla Ingilizce 6gretimini ulusal degerlendirme siirecidir.

e Ingilizce Hazirlik Okulunun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

e Ingilizce Hazirlik Okulunun, YOKAK tarafindan belirlenmis Alanlar ve Minimum Degerlendirme
Olgiitleri ile bulusma diizeylerini dis degerlendirme programi cercevesinde niteliksel ve niceliksel
degerlendirir.

e  Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindig1 bir akran degerlendirme siirecidir.

Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki bes temel sorunun

cevabini aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:

e Ingilizce Hazirlik Okulunun program sonunda hedefledigi §grenme ¢iktilar nedir? (Ogrenme ¢iktilari)

e Ingilizce Hazirlik Okulunun egitim programi hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasmak icin nasil
tasarlanmistir ve nasil aktarilir? (Egitim programi tasarimi ve aktarimi)

e  Ogrenme ¢iktilar1 nasil 6lgiiliir ve degerlendirilir? (Ogrenci 6lgme ve degerlendirme)

e Ogretim elemanlari hangi yetkinliklere sahiptir ve Ingilizce Hazirlik Okulu tarafindan nasil
desteklenir? (Ogretim elemanlar1)

e Hedeflenen 6grenme c¢iktilarina ulagmayr saglamak ic¢in kurumda hangi yonetimsel siirecler

bulunmaktadir? (Yonetimsel siirecler)

Program, ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu’nda belirtildigi gibi ii¢
temel evreden olusur (http://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/ingilizce-hazirlik-okullari-degerlendirme-

pilot-programi):

e Ingilizce Hazirhk Okullar1 i¢ Degerlendirme Formu araciligi ile hazirlanacak I¢ Degerlendirme

Raporu ilizerinden 6n degerlendirme,
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e Ingilizce Hazirlik Okulunun ziyareti (Saha ziyareti: biri yabanci olmak iizere dort uzman degerlendirici
ve bir 6grenci degerlendiriciden olusan degerlendirme takimi tarafindan gergeklestirilen iki giinliik ziyaret),

e Ingilizce Hazirhk Okullart Geri Bildirim Formu araciligi ile degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanacak Ingilizce Hazirlik Okullar1 Geri Bildirim Raporu’nun okula ve YOKAK’a iletilmesiyle

sonuglanan ziyaret sonrasi faaliyetler.

YOKAK’m ana hedeflerinden biri ulusal yiiksekogretim kalite giivence sistemini gelistirmek,
giiclendirmek ve uygulamak oldugu igin, Kurul faaliyetlerinin birinci amaci biitiinciil bir ulusal kalite
glivencesi metodolojisinin gelistirilmesi ve benimsenmesidir. Bu metodolojinin gelistirilmesinin ardindan
YOKAK, yiiksekogretim alanindaki farkli politikalar dogrultusunda metodolojisini gesitlendirmeyi ve buna
stratejik hedefleri arasinda yer vermeyi planlamaktadir (Hedef 1.2) (Bkz. EK 4). Ingilizce Hazirlik Okullari
Dis Degerlendirme Pilot Programi da bu baglamda 6rnek teskil etmektedir.
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6.4. Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari

2547 sayili Kanun’un Ek Madde 35 ¢ercevesinde ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi dogrultusunda dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarindan ulusal
kuruluslarin  yetkilendirilmesi ve uluslararasi  kuruluslarm  taninmast1 YOKAK  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu amacgla, YOKAK iiyelerinden olusan Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluglarinin Taninmas1 ve Yetkilendirilmesi Komisyonu gorevlendirilmistir. Ocak 2019 tarihinde Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Tanmmasma Iliskin Kilavuz
yayimlanmis ve siireci yiiriitmek iizere web-tabanli Akreditasyon Kuruluslar1 Sistemi (AKSIS) gelistirilmistir.
Kilavuza uygun olarak dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireci

su asamalardan olusmaktadir:

a) Basvurunun yapilmasi,
b) Bagvuru 6n degerlendirilmesinin yapilmasi,
c) Degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve kararin verilmesi,

d) Kuruluslarin karara itiraz etmesi durumunda itiraz siirecinin isletilmesi.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren akreditasyon kuruluslari ulusal ve uluslararasi olarak farklilik gosterdiginden
ulusal kuruluslar i¢in yetkilendirme siireci, uluslararasi kuruluslar i¢in ise taninma siireci olmak iizere iki farkli
siirec isletilmektedir. Her iki siire¢ ilgili kilavuzda ayr1 ayr ele alinmaktadir. Ancak karar almada isletilen
temel siire¢ her iki durumda da ¢ikt1 odakli akreditasyonun giivence altina alinmasi ile ulusal ve uluslararasi
(6zellikle ESG) standartlara uyumun gozetilmesidir. Bu noktada, ilgili kurulusun ENQA iiyeligi ya da EQAR

kaydinin bulunup bulunmamasi bu siirece etki etmemektedir.
Basvuru Asamasi: Ulusal ve uluslararasi kuruluslar i¢in ayr1 sekilde yiiriitiilen bagvuru asamasi soyledir;

a) Ulusal Kuruluslar i¢in: Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almak {izere bagvuru yapacak kuruluslar
bagvurularini, hazirladiklar1 bagvuru dosyasi ile birlikte yazili veya Akreditasyon Kuruluslari Sistemi
(AKSIS) iizerinden elektronik olarak yaparlar. Ayrica “islak veya elektronik imzali bagvuru dilekgesi”,
“kurulus tarihgesi ve faaliyetleri” ve “6z degerlendirme raporlar” gibi belgelerin sunulmasi
gerekmektedir. Kuruluslar faaliyet gostermek istedikleri alan ve program isimlerini agikca
belirtmelidir.

b) Uluslararast Kuruluglar icin: Bu kuruluslarin taninma siireci i¢in bagvurular iki sekilde yapilabilir;
kurulus bizzat kendisi YOKAK’a basvuru yapabilir veya Tiirkiye’de akreditasyonu
gergeklestirilen/gergeklestirilecek programin bulundugu yiiksekogretim kurumu tarafindan basvuru
yapilabilir. Uluslararas: kuruluslar asagidaki faaliyetleri elektronik ortamda YOKAK ile paylasirlar:

e Akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi istenilen programlarin isimleri ve diizeyleri,
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e  Uluslararast dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglarinin taninmasina iliskin 6l¢iitlerin

kurulus tarafindan karsilandigina iligskin kanatlar.

Degerlendirme Asamasi: Kuruluslarin bagvurularina iliskin degerlendirme asamasi; 6n degerlendirme,

degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve karar olmak iizere {ic adimdan olusur:

e  On degerlendirme: Sekil sartlar1 bakimindan sunulan belgelerin dogru ve yeterliliklerine iliskindir.
YOKAK ’a sunulan belgeler 15 giin icinde degerlendirilir ve eksik belgelerin kuruluslarca 30 giin i¢inde
tamamlanmasi istenir.

e  Degerlendirme raporunun hazirlanmasi: On degerlendirme asamasinda uygun gériilen bagvuru
dosyasi, Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluglarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Komisyonu’na
iletilir. Bagvuru dosyasi, Komisyon tarafindan 30 giinliikk siire icerisinde incelenir ve olusturulan
degerlendirme raporu Komisyonun kanaatini de icerecek sekilde hazirlanarak Kurula sunulur. Olgiitlerin
karsilanma diizeyine goére bir karar degerlendirmesi yapilir.

e Karar: Degerlendirme raporu, Kurul iiyeleriyle Kurul toplantisi oncesinde paylasilir ve Kurul
giindemine alinir. Ulusal kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin karar alma yetkisi YOKAK ’a aittir. Kurul;
kararin1 Komisyonun kanaatini de dikkate alarak verir. Ulusal kuruluslara iliskin yetkilendirilme; bes yil
yetkilendirme, iki yil yetkilendirme veya ret seklinde karara baglanir. YOKAK tarafindan uluslararas1 dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasina iligkin; “tanima” veya “tanimama” kararlar1 verilir.
S6z konusu kararlarda kurulusun ne kadar siireyle tanindigina iliskin bilgi de yer alir. Taninan uluslararasi

kuruluslara iligkin bilgiler Kurulun resmi internet sitesinde yayimlanir.

itiraz Siireci: Ulusal veya uluslararasi kuruluslar, Kurulun taninma ve yetkilendirme kararlarina iliskin
itirazlarini, kararin kendilerine tebliginden itibaren 30 giin igerisinde yazili veya elektronik olarak Kurula
yaparlar. Itiraz dilekgesinde itiraz edilen &lgiit ve bu 6lciitiin karsilandigina iliskin kanitlarm yer almasi
gerekir. Itirazlar, Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi
Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon, Kurula itiraza iliskin kanaatlerini de igeren Itiraz Degerlendirme

Raporu’nu sunar. Kurul tarafindan s6z konusu rapor dikkate alinarak itiraza iligkin karar verilir ve kurulusa

bildirilir.

Paydas geribildirimleri ve siire¢c degerlendirmeleri dikkate alinarak 2019 yilinda AKSIS gelistirilmistir.
Siirecin kisaltilmasi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla tiim bagvurular bu sistem iizerinden alinmakta,
degerlendirmeler de sistem destegiyle yapilmaktadir. AKSIS ayn1 zamanda basvuru ve degerlendirme
stirelerinin takibini miimkiin kilmaktadir. Tiim bagvuru belgelerinin 6n degerlendirme siirecinde sunulmasi

durumunda degerlendirme raporunun yaziminin ve Kurul kararina sunulmasinin 30 giin i¢inde tamamlanmast
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gerektiginden siire takibi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira, Komisyonun akreditasyon kuruluslarina saha
ziyareti gergeklestirmesi hususu Komisyonun tanima veya yetkilendirme siirecinde tanimlanmaktadir. Ancak

uygulama yalnizca Kurul karar ile baglayabilmektedir.

6.5. Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu

YOKAK, KIiDR ve KGBR raporlarinin degerlendirilmesi gibi ¢aligmalarla elde edilen verileri
degerlendirerek her yil hazirladigi Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu’nda
sonuglar1 tim paydaslar1 ve kamuoyu ile paylasmaktadir. Detayli olarak bu raporun “9.4 ESG Standart 3.4.
Tematik Analiz” kisminda agiklanan ilgili raporda her yila ait kalite glivencesi ¢alismalarinin ¢iktilar1 ortaya
konmakta olup; YOKAK, kendisi, yiiksekdgretim kurumlar1 ve YOK icin dnerilerde bulunmaktadir (BKz.
Bolim 9.4).
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7. Ajansin I¢ Kalite Giivencesi

YOKAK, i¢ kalite giivence sistemini kalite cevrimini (PUKO) dikkate alarak olusturmustur. YOKAK,
stratejik planlama ile misyon, vizyon ve stratejilerini belirleyerek planladigi hedeflerine ulagmak iizere
faaliyetlerini diizenli periyotlarla izlemektedir. Her asamada paydas goriisleri ve degerlendirmesi ile gézden

gecirilen uygulamalarmi siirekli olarak iyilestirmektedir. Sekil 5, YOKAK I¢ Kalite Giivencesini

gostermektedir.

CStratejik Planlama
ePaydas Analizi
*SWOT Analizi

*Metodolojide ve Siregle
Yapilan lyilestirmeler

Qlgiitlerin, Kilavuzlarin ve
Bilgi Sisteminin
Guncellenmesi

Planlama

Uygulama

-SUregle\

eKalite Glvence Sistemi
(Metodolojisi)

*Qlgitler ve Kilavuzlar

*Bilgi Sistemi

eDegerlendirici Sistemi Egitim
Modilu

eBilgilendirme Platformu

J

~

eStratejik plan performans
izlemesi,

eDegerlendirme Anketleri,

ePaydagslarla Yapilan
Degerlendirme Toplantilari

N

)

Sekil 5. YOKAK I¢ Kalite Giivencesi

J

Kurulun ilk stratejik plan1 2018 yilinda hazirlanan ve 2019-2023 yillarin1 kapsayan Strateji Plani’dir. Bir
kamu kurulusu olarak YOKAK, stratejik planinin hazirhginda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu geregi Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’nu esas almistir. Kilavuza gére siire¢ mevzuat
analizi ve Ust politika belgelerinin analizi ile baglamis ve sonrasinda paydas analizi (Bkz. Boliim 11) ve durum

analizi ile devam etmistir.

Kurul, paydas analizi yaparak faaliyetleriyle iliskili olan i¢ ve dis paydaslarini belirlemis ve paydaslarini
onem-etki derecelerine gore dnceliklendirmistir (Bkz. Boliim 11-Tablo 9). Bu kapsamda YOKAK, i¢ ve dis
paydaslarinin goriislerini toplamis ve sonuglarini analiz ederek Paydas Analizi Raporu’nu hazirlamistir.
Bunun yan1 sira kurum i¢i ve dis1 analiz edilerek SWOT analizi gerceklestirilmistir (Bkz. Bolim 12 ve 13).
Tiim bu analizler temel almarak YOKAK i misyonu, vizyonu, temel degerleri, politikalar1 ile stratejik

amaglar1 ve hedefleri belirlenmistir. YOKAK misyonunu ve vizyonunu sdyle tanimlamis ve ilan etmistir;
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Misyon: “Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinin siirekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterliliklere

ulagmasina katki saglamak tizere yiiksekdgretim alaninda kalite giivence sistemini giiglendirmektir.”

Vizyon: “Yiiksekogretimde kalite giivencesi alaninda etkin ve uluslararasi diizeyde taninan bir kurum

olmaktir.”

YOKAK ’m, belirlemis oldugu vizyonunu gerceklestirmek iizere bes stratejik amac1 bulunmaktadir:

1.

Yenilik¢i uygulamalar ile yiiksekogretimde biirokratik yiikii azaltilmis kalite glivence sistemini
yapilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemini gelistirmek.

Kalite kiiltiirlinlin yayginlagsmasini tesvik etmek ve tiim paydaslar arasinda is birligine dayali iliskiler
kurmak.

Yiksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, giivenilir, uzman ve
kurumsallagsmasini tamamlamis bir kurum olmak.

YOKAK 1 uluslararasilagsma diizeyini arttirarak tanmirligini yiikseltmek.

Her bir stratejik amag¢ kendine 6zgii hedeflerden ve projelerden olusmakta ve kendine 6zgili performans

gostergeleri ile planlanarak izlenmektedir (Bkz. Ek 4). Kurum, tiim paydaslarinin gorisleri ile kurumsal

analizleri dikkate alarak temel degerlerini; Tarafsizlik, Seffaflik, Etik davranis, Bagimsizlik, Isbirligine

aciklik, Rehberlik, Yenilik¢ilik, Cesitlilige sayg1 olarak belirlemistir. YOKAK, faaliyetlerinde esas teskil

edecek olan ilkelerinden olusan politikalar1 Kalite ve Kurumsal Yonetim alanlarinda tanimlanmaistir.

Kurulun Kalite Politikas1 asagida belirtilmektedir:

Sunulan hizmetleri paydaslarin beklentileri dogrultusunda siirekli gelistirmek.
Kurum i¢i ve disinda kalite kiiltiiriinii gii¢lendirecek iklimi ve ortami saglamak.

Giicli bir i¢ kalite giivence sistemi ile hizmet kalitesini glivence altina almak.

YOKAK’m Kurumsal Yonetim Politikasi ise:

Yiirtitiilen faaliyetlerde temel degerleri koruyarak evrensel etik ilkeleri benimsemek ve uygulamak.
Tiim paydaslarin katilimini saglayarak yonetimde temsil edilmelerini giivence altina almak.
Calisanlarin gelisimini kurumsal gelisim hedefleri dogrultusunda desteklemek.

Kaynak planlamasint ve kullanimint kurumsal sorumluluk bilinciyle siirdiirmek olarak ifade

edilmektedir.
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YOKAK, Kalite ve Kurumsal Yénetim Politikalar1 dogrultusunda faaliyet ve siireclerinin kalitesini tiim
paydaslarini bu faaliyet ve siireglere dahil ederek saglamaktadir. YOKAK, tiim bu geri bildirimler sonucunda
ilgili stireglerini, kilavuzlarini ve bilisim sistemini giincellemektedir. Kurulun paydaslarini siireclere dahil
etmek lizere bagvurdugu yontemler; degerlendirme toplantilari, odak grup goriismeleri ile anketler olup bu

amagcla YOKAK tarafindan diizenli olarak yapilan degerlendirmeler sdyledir:

e Dis degerlendirmeden gecen yiiksekogretim kurumlarmin dis degerlendirme siirecini ve
degerlendiricileri degerlendirdigi anket uygulamasi,

e Dis degerlendirme takiminin birbirini degerlendirdigi anket uygulamasi,

e Dis degerlendirme Oncesinde ve sonrasinda yiiksekogretim kurumlarinin temsilcileri ile birlikte
yapilan degerlendirme toplantilari,

e Yiiksekogretim kurumlarinin kalite komisyonlar1 ile yapilan bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilari,

e  Yiiksekogretim kurumlarinin senatolari ile yapilan bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari,

e Degerlendirme egitimleri sonunda yapilan anketler,

e  Stratejik plan kapsaminda yapilan paydas goriisleri anketi.

YOKAK, temel degerleri dogrultusunda faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir olmasi amaciyla etik
kurallar1 benimsemistir (Bkz. Ek 5). Etik kurallara YOKAK iiyeleri, komisyon iiyeleri, danisma kurulu
iiyeleri, mentorler ve degerlendiriciler uymak zorundadir. Etik Kurallarin son boliimiinde “Gizlilik ve Etik

Kurallar1 Beyan1” bulunmakta olup; etik kurallardan sorumlu olanlar bu beyani imzalamaktadir.

YOKAK, Kalite Politikas1 dogrultusunda faaliyetlerini siirekli izlemekte ve bu faaliyetlerin giktilarini
kamuoyu ile paylasmaktadir. YOKAK tarafindan her y1l Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi

Durum Raporu yayimlanmaktadir.

YOKAK bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle mali olarak Sayistay denetimine tabi olup bu denetim ile
finansal kaynaklarin kullanimi denetlenmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda Sayistay denetimi

gerceklestirilmis olup denetim raporu beklenmektedir.
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8. Ajansin Uluslararasi Faaliyetleri

2019 yilmin Subat ayindan itibaren ENQA’ya afiliye iiye olan YOKAK, ulusal kalite giivencesi kurumu
olarak yapilandirilmis olup, kalite giivencesi faaliyetlerini kuruldugu giinden bu yana yalnizca Tiirkiye’de
yiiriitmiistiir. YOKAK 1 uluslararas: faaliyetleri acisindan 2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlemis
oldugu amaci; “Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun uluslararasilasma diizeyini arttirarak tanimnirhigini

yiikseltmek”tir. Kurul, bu amaci basarabilmek iizere su hedefleri ve projeleri belirlemistir:

e Hedef 5.1. Uluslararasi is birligi aglarinda aktif olarak yer almak.

e Hedef5.2. YOKAK m uluslararas tanmirligini arttirmak.

e Proje 5.1. YOKAK’m ENQA, EQAR iiyelik islemlerini Mart 2019 tarihine kadar tamamlamak.

e Proje 5.2. Kalite giivencesi konusunda Aralik 2020 tarihine kadar uluslararasi katilimli bir etkinlik
organize etmek.

e Proje 5.3. YOKAK’m siireglerinde kullanilan bilgi sisteminin uluslararasi degerlendiricilerin

kullanimina da uygun hale getirilmesi igin Ingilizce versiyonunu Aralik 2020 tarihine kadar kurmak.

Uluslararas1 kuruluslarla isbirlikleri YOKAK i¢in 6ncelikli alanlardan oldugundan 2019 yil1 igerisinde su

is birligi anlagsmalar1 gergeklestirilmistir:

e YOKAK ile HCERES (Fransa) Isbirligi: YOKAK ile Fransiz “Arastirma ve Yiiksekogretim
Degerlendirme Yiiksek Kurulu (HCERES)” arasinda 9 Ocak 2019 tarihinde yiiksekdgretimde kalite glivencesi
ve degerlendirme alaninda is birligi protokolii imzalandi.

e YOKAK ile QAA Isbirligi: YOKAK ile Ingiltere Yiiksekdgretim Kalite Giivence Ajanst (QAA)
arasinda 18 Subat 2019 tarihinde yiiksekogretimde kalite giivencesi ve degerlendirme alaninda is birligi

anlagmasi yapilmasina yonelik mutabakata varildi.

Ayrica Tirkiye’de akreditasyon faaliyetleri yiirliten kuruluslarla bilgi paylasimi toplantilar

diizenlenmistir:

e 30 Ocak 2019 tarihinde AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business) ile,

e 15 Subat 2019 tarihinde AQAS (Agency for Quality Assurance) ile,

e 19 Subat 2019 tarihinde FIBAA (Foundation for International Business Administration Accreditation)
ile,
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YOKAK tarafindan Kalite Giivencesi alaninda takip edilen uluslararasi organizasyonlar ise sunlardir:

e ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education)
e INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies)
e APON (Asia Pacific Quality Network)

Kurul, uluslararasi alanda taniirligini ve igbirliklerini artirmak i¢in kalite giivencesi alaninda diizenlenen
uluslararasi etkinliklere katilmaya, uluslararas1 aglara {iye olmaya, uluslararasi kuruluslarla igbirligi kurmaya
ve degerlendirme toplantilar1 diizenlemeye gayret etmektedir. Bu dogrultuda, stratejik hedefler arasinda 2020

yilinin Aralik ayina kadar uluslararasi bir etkinlik diizenleme hedefi (Hedef 5.2) yer almaktadir (Bkz. Ek 4).
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9. Avrupa Standartlar: ve Yonergeleri (ESG) ile Uyum — Kisim 3

9.1 ESG Standart 3.1. Kalite giivencesi faaliyetleri, politikasi ve siirecleri

Ajanslar diizenli olarak ESG Ikinci Boliimde tamimlandigi sekilde dis kalite giivencesi faaliyetlerini
yiiriitmelidir. Ajanslar, kamuya a¢ik misyon beyanlarinin bir parcasi olan net ve acitk amacglara ve hedeflere
sahip olmalidir. Bunlar, ajanslarin giinliitk calismasina yansitilmaldir. Ajanslar, yonetim ve ¢calismalarina

paydaslarin kattlimint saglamalidr.
Standardin karsilandiginin kanitlart sunlardir:

e  YOKAK’m kurulus amaci icerisinde dis kalite giivencesinin yer almast,

e Kurulun teskilinde paydas katiliminin dikkate alinmis olmasi ve kurul iiyeleri arasinda paydas
kurumlarin temsilcileri ile bir 6grenci iiyenin bulunmas,

e  YOKAK’m tamimli ve resmi internet sitesinde ilan edilmis misyonunda kalite giivencesi amacinin yer
almasi,

e YOKAK’m Kalite Politikasinda ve Kurumsal Y&netim Politikasi’nda paydaslarla is birliginin ifade
edilmesi,

e  Misyonun, YOKAK’1n faaliyetleriyle iligkili olarak stratejik amaglara ve hedeflere doniistiiriilmiis
olmasi,

e Yillar itibariyla YOKAK tarafindan gergeklestirilen dis degerlendirmeler: 2016 yilinda 20
yiiksekdgretim kurumu, 2017 yilinda 50 yiiksekdgretim kurumu, 2018 yilinda 45 yiiksekdgretim kurumudur.
2019 yilinda 45 yiiksekdgretim kurumunda gergeklestirilecek olan dis degerlendirmeler ile Tirkiye’deki

mezun veren tiim yliksekdgretim kurumlart dis degerlendirme siirecine katilmis olacaklardir.

Tiirkiye’de yiliksekdgretim sisteminde kalite giivencesinin uygulanmasindan sorumlu kurul olarak
YOKAK 1 ilgili mevzuatla (Bkz. Boliim 5) belirlenen temel gérev alanlari: 1-Yiiksekogretim kurumlarmin
egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak; 2-I¢c ve dis kalite giivencesi siireglerini
yiriitmek; 3-Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesini veya taninmasini
gerceklestirmek. YOKAK bu temel gorevlerini, kendine 6zgii kalite giivencesi metodolojisini (Bkz. Béliim 6)

ve siireclerini uygulayarak yerine getirmektedir.

YOKAK, stratejik planlama kapsaminda misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini, politikalarin1 ve
stratejik amaclarmi belirlemistir. Misyonunu “Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin siirekli gelisimine
ve bireylerin evrensel yeterliliklere ulagmasina katki saglamak iizere yiiksekogretim alaninda kalite giivence

sistemini gliclendirmek™ vizyonunu ise “Yiiksekogretimde kalite giivencesi alaninda etkin ve uluslararasi
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diizeyde taninan bir kurum olmak” seklinde tanimlayan YOKAK, vizyonunu basarmak iizere temel gdrevleri
ile uyumlu olarak bes alanda stratejik amaglarini belirlemistir (Bkz. B6liim 7). Her bir stratejik amag, hedefler
ve projeler ile alt hedeflere indirgenmis ve boylece eylem planlamasi yapilmistir (Bkz. Ek 4). Paydas
katilimmim YOKAK faaliyetlerindeki rolii YOKAK 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan YOKAK Paydas
ve Faaliyet Iliski Matrisi’nde detayli olarak agiklanmaktadir (Bkz. Ek 4).

YOKAK, misyonu ve temel gorev alanlar1 dogrultusunda yiiksekdgretim kalite giivence kapsaminda ii¢

temel faaliyeti gelistirmekte ve uygulamaktadir:

1. Yiksekogretim kurumlariin kurumsal dis degerlendirmelerinin yapilmasi,
2. Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireclerinin yiiriitiilmesi,
3. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesinin ve yayginlagtirilmasinin

saglanmas.

YOKAK 1n yukarida belirtilen faaliyetler igerisindeki tiim degerlendirmelerle ilgili siiregler kilavuzlarla
tanimlanmis olup bu raporun 6. boliimiinde detayl1 olarak anlatilmistir. Tiim bu degerlendirmelerde YOKAK,
siirece dogrudan katilan yiiksekdgretim kurumlarinin ydneticilerinden/temsilcilerinden, kurumsal dig
degerlendirme takimlarinda yer alan uzmanlardan ve akreditasyon kuruluslarinin
yoneticilerinden/temsilcilerinden olusan paydaglarindan devamli geri bildirim almaktadir. Tiim bu geri
bildirimler dikkate alinarak gelistirilen kalite glivence sisteminin tiim boyutlar1 kurul tarafindan stirekli

gelistirilmektedir (Bkz. Boliim 7).

YOKAK tarafindan yiiriitiilen diger kalite giivencesi faaliyetleri ise; yiiksekogretim sisteminde kalite
giivencesi kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi ve giiclendirilmesi amaciyla rehberlik hizmeti (ment6rliik programa,
bilgi portal1 vs.), yayin ve etkinlik diizenleme faaliyetleri (y1llik durum raporlari, geribildirim toplantilari vs.),
YOKAK ’1n kendi kurumsal i¢ kalite giivencesine yonelik faaliyetler ve “misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma
projesi” kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarmin degerlendirilmesi ile Ingilizce hazirlik okullarinin dis

degerlendirmesi gibi paydaslarin talepleri dogrultusunda gerceklestirilen diger faaliyetlerdir.
Mgili dokiimanlar:

e  Yiiksekdgretim Kanunu Ek Madde 35.

e  Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
e YOKAK 2019-2023 Stratejik Plan1

e YOKAK Paydas Analizi Raporu
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9.2 ESG Standart 3.2. Resmi Statii

Ajanslar resmiyet kazanmig yasal bir dayanaga sahip olmali ve yetkili kamu otoriteleri tarafindan kalite

giivencesi ajanst olarak resmen taninmalidr.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK’m, Kanunla yiiksekogretim kurumlarmin dis degerlendirmesini gerceklestirmeye yetkili
ulusal tek otorite olarak tanimlanmis olmasi,

e YOKAK’m teskilat yapisi, calisma usullerinin ve faaliyet alanlarmm yayimlanmis olan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile resmi olarak tanimlanmis
olmasi,

e Faaliyetlerin mali agidan Sayistay Denetimleri ile diizenli olarak denetleniyor olmasi.

YOKAK, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulmus olmakla birlikte; daha sonra 1
Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun
ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri ile idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve
ozel biitgeli bir kurum haline gelmistir. 23 Kasim 2018 tarihli 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde” ile de
YOKAK 1n temel amaci, yapisi, gorevleri, yetkileri ve faaliyet alanlar1 agik¢a belirlenmistir. Bu yonetmelik
ile aym1 zamanda yiiksekdgretim kurumlarinda i¢ ve dis kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi ile ilgili

diizenlemeler de tanimlamistir.
Tiim bu kanun ve yonetmeliklerle faaliyetleri saglam yasal bir zemine sahip olmakla birlikte;

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri ile Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin Madde 1 ve Madde 6 hiikiimleri YOKAK m,
Tirkiye’deki yiiksekogretim kalite gilivence sisteminin mekanizmalarini olusturmak ve uygulamak ig¢in
Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuat: ile yetkilendirilmis tek kurum oldugunu ortaya koymaktadir. Ydnetmelik
geregi YOKAK, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal veya uluslararasi akreditasyon kuruluslarmin
yetkilendirilmesi ve taninmasi siireclerini gerceklestirmekte ve yiiriittiikleri akreditasyon faaliyetlerini

izlemektedir.
Mgili dokiimanlar:

e Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35

e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
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9.3 ESG Standart 3.3. Bagimsizhk

Ajanslar bagimsiz olmali ve ozerk olarak hareket etmelidir. Gergeklestirdikleri tiim faaliyetler ve iigiincii

taraflarin etkisi olmaksizin gerceklestirdikleri faaliyetlerin ¢iktilart icin tam sorumluluga sahip olmalidur.

Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK’m operasyonel ve organizasyonel bagimsizliginin YOKAK mevzuati ile garanti altina
alinmis olmasi,

e YOKAK’m organizasyonel yapilanmasinin Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Yo6netmeligi ile tanimlanmis ve ¢alisma ilkeleri ile giivence altina alinmis olmasi,

e YOKAK tarafindan yiiriitiilen degerlendirme siireclerinin ve olgiitlerinin YOKAK tarafindan
onaylandiktan sonra yayimlanmasi ve uygulanmasi,

e  YOKAK iiyelerinin bircok paydas: temsil edecek sekilde segiliyor olmast,

e YOKAK Baskani’nin ve Baskan Yardimcisi’nin kurul iiyeleri arasindan iiyeler tarafindan segiliyor
olmasi,

e  Dis degerlendiricilerin, YOKAK tarafindan bagimsiz olarak belirleniyor olmasi,

e  YOKAK’m bagimsiz biitesi olan bir kurul olmast,

e Kararlarin bagimsiz olarak alintyor olmasi ve kararlarin herhangi bir dis kurulustan etkilenmiyor

olmasi.

Organizasyonel bagimsizhik

2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerinde ifade edildigi gibi YOKAK,
idari ve mali bagimsizliga sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir Kurul olarak kurulmustur. 23
Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 5.
Maddesi hiikiimleri uyarinca YOKAK Baskani ve Baskan Yardimcisi, YOKAK iiye tam sayismin salt
cogunlugu ile secilmektedir. Ayn1 maddenin hiikiimleri dogrultusunda Kurul, {iye tam sayisinin en az {igte iki
cogunlugu ile toplanmakta ve iiye tamsayisinin salt gogunlugu ile karar almaktadir. Alinacak kararlara iligkin
oylarin esit olmasi halinde Baskanin oyu yoniinde karar verilmis sayilmaktadir. Kurul {iyeleri, gérev yapmakta
olduklar1 yliksekogretim kurumlarina iliskin kararlarin  goriistildiigli toplantilara katilamamaktadir.
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin 7. Maddesi’nde yer alan
hiikiimlere goére Baskan ve Baskan Yardimcisi, gorevleri siliresince, Cumhurbaskaninca verilecek gecici
gorevler disinda herhangi bir kamu kurulusunda ve oOzel kuruluslarda {icretli veya iicretsiz

caligamamakta, gorev alamamaktadir.

Ek Madde 35 hiikiimleri ile Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi’nin Madde 1 ve Madde 6 hiikiimleri, bagimsiz karaktere sahip bir kamu kurulusu olarak
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YOKAK ’m gérevlerini; kamu kurumlarinin, kuruluslariin veya yetkililerinin, degerlendirilen yiiksekdgretim
kurumlarmin, yetkilendirilmis yahut taninmis bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglariin ve

higbir diger paydasin etkisi veya miidahalesi olmadan gerceklestirmekte oldugunu 6ngérmektedir.

Ek Madde 35 hiikiimleri YOKAK 1 idari ve mali bagimsizliga sahip oldugunu dngordiigiinden YOKAK,
kendi hazirlayacagi ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girecek olan yonetmelikler araciligiyla
teskilatinda dogrudan degisiklikler meydana getirebilme hakkina sahiptir. 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nda yapilacak olan degisikliklerin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan kabul edilmesi

gerekmektedir.

Organizasyonel bagimsizlik konusunda daha detayli bilgi, YOKAK ’1n yasal ger¢evesinin islendigi Boliim
9.2°de ve YOKAK 1 teskilati ile yonetim yapisinin ele alindigi Béliim 4’te yer almaktadir.

Operasyonel bagimsizhik

YOKAK 1n yasal gercevesinin ve resmi statiisiiniin agiklandigi Béliim 9.2°de belirtildigi gibi 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri ile Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hitkkiimleri uyarinca kalite glivencesi i¢in gereksinimleri belirleyen
diizenlemelerin kabul edilmesi YOKAK m yetki alani igerisindedir. Tiim yiiksekdgretim kurumlarmin kalite
siiregleriyle ilgili yasal diizenlemelere uymasimi saglamak YOKAK’in mesuliyetindedir. YOKAK bunu
yaparken sadece kendi metodolojisini, yontemlerini ve prosediirlerini tasarlamakla kalmayip, ayrica kalite
prosediirleri veya kurumsal i¢ ve dis degerlendirme konusunda hangi alanlarda, disiplinlerde, yliksekdgretim

kurumlarinda veya programlarinda rasyonel kararlar alacagini da belirlemekle sorumludur.

YOKAK, ESG ile Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programi (EUA-IEP)
prosediirlerine dayanan, Tiirkiye yiiksekogretim Sistemi gerekliliklerine uyarlanmis ve teknik ilkelere gore
tasarlanmig kalite slireclerinin, bununla birlikte kurumsal i¢ ve dis degerlendirme prosediirlerinin
gelistirilmesinde ve degistirilmesinde tam bagimsiz olarak ¢alismaktadir. YOKAK kurulduktan sonra Kalite
siireclerini ve degerlendirme prosediirlerini tesis etme konusunda harekete gegmeden 6nce metodolojisinin,
kalite siire¢lerinin ve degerlendirme prosediirlerinin uygunlugunun incelenmesi, bununla birlikte katkilarinin

ve goriislerinin dahil edilmesi amaciyla yiiksekdgretim alanindaki uzmanlara danigmaktadir.

YOKAK’m kalite siireclerine ve kurumsal dis degerlendirme prosediirlerine katilan dis degerlendirme
takimlari, YOKAK’1n resmi internet sitesinde yayimlamis oldugu Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Kurumsal Disg Degerlendirme Y 6nergesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Etik Kurallari’nda agiklanan yeterlilik sartlar1 ve prosediirleri uyarinca segilen; degerlendirmeleri
YOKAK’in kurumsal degerlendirme metodolojisine uygun olarak yapmak icin egitilmis bagimsiz dis

degerlendiricilerden olusmaktadir (Bkz. Bolim 10.4). Kalite siireglerine ve kurumsal dis degerlendirme
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prosediirlerine katilan bagimsiz dis degerlendiriciler YOKAK tarafindan tasarlanan araglarin kullanimi
konusunda her yil planli egitimlerden gegmektedir. Bagimsiz dis degerlendiriciler; bilgi birikimleri,
deneyimleri, bilimsel ve teknik becerileri esas alinarak gorev yapmakta olduklari yiiksekdgretim

kurumlarindan bagimsiz olarak secilmekte ve atanmaktadir.

Buna ilaveten dis degerlendiriciler gorevlerini tam bagimsiz olarak yerine getireceklerini taahhiit eden,
YOKAK tarafindan hazirlanmis ve onaylanmus olan, yukarida bahsi gegen Yiiksekogretim Kalite Kurulu Etik
Kurallar’'m1  kabul ettiklerini belirten Etik Sozlesmeler imzalamaktadirlar. Ayrica YOKAK,
degerlendiricilerden degerlendirecekleri yiiksekogretim kurumu ile aralarinda herhangi bir ¢ikar catigmasi
veya cakismasi olmadigina iligkin de beyan almaktadir. Kurumsal dis degerlendirme siirecinin bir pargasi
olarak YOKAK tarafindan gorevlendirilen mentérlerin de herhangi bir ¢ikar gatismasi/gakismasi durumunun

onlenmesi i¢in bu kurallara uymasi gerekmektedir.
Resmi sonuclarin bagimsizhgi

Yukarida belirtildigi gibi, YOKAK m idari ve mali bagimsizlia sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve &zel
biitgeli bir Kurul olmas1 Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri tarafindan giivence altina
alinmistir. YOKAK’1n resmi sonuglar1 arasinda KGBR’lerin nihai halleri iizerine verilen Kurul kararlari,
degerlendirme takimlarinin gorevlendirilmesi, bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin tescil kararlar1 ve bu
kararlarin iptali, OSYM tarafindan yaymmlanan YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’nda yer alan akredite programlar listesinin belirlenmesi, uluslararasilasma faaliyetleri ve yillik
durum raporlar1 bulunmaktadir. YOKAK’imn aldig1 kararlar, siyasi etkiye veya herhangi bir {igiincii taraf
etkisine  kesinlikle  tabi  degildir. YOKAK, vyiiksekdgretim  kurumlarinin  kurumsal  dis
degerlendirmeleri, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi
ile ilgili tiim kararlarin yegane ve nihai hakemidir. YOKAK 1n yiiriittiigii kalite siireglerinin ve kurumsal dis
degerlendirme prosediirlerinin sonuglar1 6zerk nitelige sahiptir; gorev yapan dis degerlendirme takimlarinin,
MEB’den, YOK’ten ve yilksekdgretim kurumlarindan bagimsiz  olarak aldiklar1  kararlara
baghdir. Degerlendirme takimlarinda yer alan bagimsiz dis degerlendiriciler kurumsal dis degerlendirme
siirecinde gérev yapmakta olduklari yiiksekdgretim kurumlarr adina degil YOKAK adina hareket ettikleri
konusunda bilgilendirilmektedir. Bu baglamda, degerlendirme takimlari kararlarini birer organ gibi almakta,
degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlariyla ilgili KGBR’ler hazirlamakta ve bu raporlar YOKAK tarafindan

kamuya ilan edilmektedir.

YOKAK 1n resmi internet sitesinde kamuoyuna ilan ettigi KGBR’ler; MEB, YOK, UAK, TUBITAK,
TOBB, Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi, TURKAK, MYK ve ilgili diger paydaslar (bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluslari, yliksekogretim kurumlari, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari,

isverenler vb.) icin bilgilendirme teskil etmektedir.
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Kurumsal dis degerlendirme siiregleri tamamlanan yiiksekdgretim kurumlarinin KGBR’lerini kamuoyuna
ilan eden YOKAK yiiksekogretim kurumlarmin degerlendirme sonuglariyla ilgili olasi itirazlarma iligkin
prosediirleri, resmi internet sitesinde yayimladig Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal D1s Degerlendirme

Yonergesi’nde tanimlamistir ve s6z konusu siireci bu Yonergeye gore yiiriitmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda program akreditasyonuna yénelik dis degerlendirme hizmeti, YOKAK
tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya YOKAK tarafindan tanman bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gergeklestirilmektedir. Program akreditasyonu i¢in, YOKAK
tarafindan yetkilendirilen veya taninan ulusal ve uluslararast bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarin1 segme ve bu kuruluslarla ¢aligma tercihi ile sorumlulugu yiiksekégretim kurumlarinin yetki

alanindadir.
Igili dokiimanlar:

e  Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35
e  Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
e  Kurumsal Dig Degerlendirme Yo6nergesi

e  Yiiksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar
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9.4 ESG Standart 3.4. Tematik Analiz

Ajanslar dis kalite giivencesi faaliyetlerinin genel bulgularini belirten ve analiz eden raporlarin diizenli

olarak yayimlamalidir.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK’m faaliyetlerini 6zetledigi yillik Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum
Raporu’nun yayimlanmasi,
e  Yiiksekdgretim kurumlarinin KiDR’lerinin yayimlanmast,

e Dis degerlendirme sonuglarini igeren KGBR’lerin yayimlanmasi.

YOKAK, temel degerleri olan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini dikkate alarak faaliyet alanlariyla
ilgili olarak Tiirk yiiksekdgretim ekosisteminin kalitesi hakkinda topladig: bilgileri paydaslar1 ve toplum ile
paylasmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle, YOKAK 1n her y1l yiiksekdgretim kurumlarmin i¢ degerlendirme
raporlarint hazirlamalar1 yoniinde diizenlemeleri bulunmaktadir. Tiim yiliksekogretim kurumlarinin kendileri
tarafindan hazirlanan KIDR’ler gerek YOKAK resmi internet sitesinde gerekse ilgili kurumun resmi internet
sitesinde her an erigilebilir ve tiim paydaslara agik bir sekilde yayimlanmaktadir (Bkz.
http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-raporlari). Kurul tarafindan yapilan diger yayinlar ise
kurumlarin dis degerlendirmeleri sonrasinda degerlendirme ekibi tarafindan hazirlanan ve Bolim 2.6°da
detayli olarak anlatilan siirecle nihai hale getirildikten sonra es zamanli olarak hem yiiksekdgretim
kurumlarinin kendi resmi internet sitelerinde hem YOKAK 1n resmi internet sitesinde kamuoyuna agik ve
kolay erisilebilir bir sekilde yayimlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlaridir (KGBR) (BKz.
http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari).

Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi kapsaminda; YOKAK, her
yil yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarini dikkate alarak, Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporunu hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda, her yil
degerlendirilen kurumlarin KGBR’leri ve tiim yiiksekdgretim kurumlarinin hazirlamis olduklart KIDRler
degerlendirilir ve siirece iligkin ilgili tiim paydaslarin goriisleri alinir. S6z konusu degerlendirme sonuglar1 ve
paydas goriisleri géz 6niinde bulundurularak her yil diizenli olarak Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite
Giivencesi Durum Raporu hazirlanir. Bu rapor hazirlanirken, YOKAK iiyeleri ile o yil degerlendirme takim
baskanligi yapmis olan takim bagkanlarinin bir araya geldigi toplantilar diizenlenir ve siirece iliskin
degerlendirmeler, yorum ve Oneriler alinir. Akabinde, yine o y1l degerlendirmesi tamamlanan yiiksekdgretim
kurumlariin yoneticileri ile bir araya gelinerek onlardan da siirece iliskin degerlendirmeler, yorum ve oneriler
almir. Son olarak, tiim kurumlarin KIDR hazirlama siirecine iliskin goriis ve onerileri de alindiktan sonra

Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu hazirlanir. Bu raporun ilk boliimiinde
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KIDR’lerin genel degerlendirilmesine yer verilmektedir. Bu amagla, KIDR’lerin KDDK tarafindan
degerlendirilmesinde su &lgiitler dikkate alinir: KIDR siirecinin net olarak anlasilmasi; siireglerin (kalite
giivencesi, egitim, arastirma, yonetim) kurumda nasil isletildigine dair KIDR’de yeterli agiklama bulunmast;
KIDR ’nin, kurumsal dis degerlendirme dlgiitlerine uygun olarak hazirlanmasi; gerekli kanitlara KIDR ekinde
yer verilmesi ya da uygun referanslarla resmi internet sitesine yonlendirilmesi; KiDR’nin, Kurum i¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’na uygun olarak (yazim dili, yazim formati ve sayfa sayisi)
hazirlanmasi; KIDR nin kendi iginde tutarli olmas1 ve KIDR ’nin, kolayca erisilebilir sekilde kurumun resmi
internet sitesinde yayimlanmasi. Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu’nda,
aynt zamanda KGBR’lerin de genel degerlendirmesine yer verilmektedir. Bu kapsamda, yiiksekogretim
kurumlarinda kalite giivence sisteminin gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarinin tespiti ve iyilestirmeye yonelik
olarak sunulacak onerilerin olusturulmasi amaciyla, o yil hazirlanan KGBR’ler, KDDK f{iyeleri tarafindan
standart bir bakis agisiyla gozden gecirilmektedir. Kurumlardaki yonetim sistemi, kalite glivence sisteminin
yani1 sira Ozellikle operasyonel siirecler (egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki) agisindan da
degerlendirme yapilmaktadir. Her bir siiregte dongiilerin kapatilmasindan, paydaslarla iligkilere kadar genis
yelpazede bir degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica, sonraki yillarda “misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma
projesi” ile “aragtirma {liniversiteleri” 6zelinde de bazi ek gostergelere yer verilerek tiim bu degerlendirmeler
detaylandirilmistir.  Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporu’nun sonunda
yiiksekdgretim kurumlart i¢in, YOKAK igin ve yiiksekdgretim sistemindeki diger paydaslar igin bazi
cikarimlar, kazanimlar ve oneriler kismi1 bulunmaktadir. Her yil, bir 6nceki yilin degerlendirmesini i¢eren
durum raporlar1 resmi internet sitesinden tiim paydaslara agik ve kolay erisilir sekilde yayimlanmaktadir.
Ayrica ilgili yilda YOKAK tarafindan yetkilendirilen ya da tanman akreditasyon kuruluslarinca
gergeklestirilen akreditasyon faaliyetleri hakkinda bilgiler de ilgili raporda yer almaktadir. (Bkz.
http://yokak.gov.tr/raporlar/faaliyet-raporlari).

YOKAK 1n ana faaliyet alanlarindan biri de dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve
yetkilendirilmesi ile ilgili olup YOKAK, Kurul resmi internet sitesinden ulusal akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesinde hangi 6l¢iitleri kullandigini, bu 6lgiitlere uyum saglayan kuruluslarin hangileri oldugunu
ve ne kadar siire ile yetkilendirildigini kamuoyu ile paylasmaktadir (Bkz. http://yokak.gov.tr/akreditasyon-
kuruluslari/akreditasyon-kuruluslari-yetkilendirme-taninma). Ayrica, ulusal akreditasyon kuruluslarinin

program akreditasyonu faaliyetlerine iligkin ayr1 bir tematik analiz raporu 2019 y1l1 i¢inde yayimlanacaktir.

YOKAK genel i¢ degerlendirme siireglerine bagli olarak gergeklestirdigi dis degerlendirme faaliyet ve
stireglerinin disinda program, fakiilte veya tiniversite tiirii farkliliklarina gore yapilanmis tematik alanlarda da
izleme ve raporlama  faaliyetlerini  yiiritmekte veya  planlamalar  yapmaktadir  (Bkz.
http://yokak.gov.tr/raporlar/faaliyet-raporlari ve http://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/ingilizce-

hazirlik-okullari-degerlendirme-pilot-programi ). Buna ek olarak, Kurulun stratejik planinda yer alan hedefler
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arasinda mevcut analizleri gorsellestirip anlasilirliklarini artirarak, farkli paydas gruplarina yonelik gesitli

analizler elde ederek ve program diizeyindeki degerlendirmeleri analizlere yansitarak tematik analizleri

zenginlestirmek bulunmaktadir.
Ilgili dokiimanlar:

e  Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporlari
e  Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve KIDRler

e  Kurumsal Geri Bildirim Raporlar
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9.5 ESG Standart 3.5. Kaynaklar

Ajanslar ¢calismalarin yiiriitmek i¢cin hem insan kaynagi hem de finansal bakimdan yeterli ve uygun

kaynaklara sahip olmalidir.

Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e YOKAK’m 13 iiyesi ve 23 calisani ile yeterli insan kaynaginin bulunmast,
e Degerlendirici havuzunda 527 uzman degerlendiricinin (akademik, idari ve 6grenci degerlendirici) yer

almasi,

e Biitcesinde meydana gelen %100’{in {izerindeki artis ile finansal yeterlilige sahip olmas1 (2018-2019).

Finansal kaynaklar

YOKAK, ilgili mevzuat gergevesinde idari ve mali dzerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel
biitgeli bir kurumdur. Gelir kaynaklari; hazine yardimlari, faaliyet gelirleri, her tiirlii bagis ve yardimlar ile
diger gelirler seklinde tanimlanmis olan YOKAK’m ana mali kaynagi Merkezi Y&netim Biitge Kanunu ile

tahsis edilen 6deneklerden olugmaktadir.

2018 yilindaki tiim gelirleri hazine yardimlarindan olusan Kurulun 2018 yili biit¢esi 3.143.000 TL iken
2019 yilinda Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile 6.348.000 TL olarak belirlenmistir (Sekil 6). YOKAK
Bagkanligi’na 2018 mali yilinda toplam 3.143.000 TL 6denek aktarimi yapilmis olup bu 6denegin 1.572.000
TL’si harcanmistir. 2019 mali yilinda ise Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile toplam 6.348.000 TL 6denek
tahsis edilmistir. 2019 y1l1 ilk ¢ceyrege baktigimizda harcama tutar1 1.095.000 TL olarak gerceklesmistir. 2018

mali yilinda harcama oran1 %50 iken 2019 mali yilinda ise bu tutarin %70’leri bulmasi tahmin edilmektedir.

6.348.000,00

4.450.000,00

3.143.000,00

1.572.000,00

. OIOO

2018 2019

1.095.000,00

m Biitge mHarcama ® Harcama Tahmini

Sekil 6. Yillar itibarryla YOKAK biitcesi ve harcamalar (TL)
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YOKAK, yonetmelikte belirtilen gorev ve yetkileri dahilindeki tiim faaliyetlerini kendi biitcesinden
karsilamaktadir ve bu anlamda biitgesi yeterlidir. Bu biitce, personel giderleri ile mal ve hizmet alim1 i¢in
ayrilmaktadir. Kurulda tam zamanli olarak calismayan Kurul iiyelerine huzur hakki ddenmektedir. Ote
yandan, Baskan ve Baskan Yardimcisi Kurulda tam zamanli gorev yaptiklart i¢in maaglh caligmaktadirlar.
Bahsi geg¢en huzur hakki ve maas Odemeleri Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35 tarafindan

belirlenmektedir.
Insan kaynaklar

Boliim 4’te detayli olarak belirtildigi iizere, YOKAK 13 iiyeden olusmaktadir ve Kurulun mevzuatta
belirtilen gorevlerini yerine getirebilmesi icin YOKAK ’a kurulusuyla birlikte tamami1 Genel Idari Hizmetler
smifinda 15 personel istihdam etme hakki taninmistir. Kurul, ayn1 zamanda yiiksekdgretim kurumlari ve diger
devlet kurumlarindan gecici olarak tam zamanli akademik ve/veya idari personel gorevlendirme hakkina
sahiptir. YOKAK, idari personelin yani sira ihtiyag duydugu alanlarda uzman personel gérevlendirerek
akademik insan kaynaklarmi gelistirmektedir. Kurulda, Genel Idari Hizmetler sinifindan kadrolu 4 idari
personel ile Devlet Personel Baskanligi tarafindan YOKAK’a atanan 3 siirekli iscinin yam sira, diger
kurumlardan gegici olarak gorevlendirilen 13 6gretim tiyesi (8’1 tam zamanli) ve 3 idari personel olmak iizere
Haziran 2019 itibariyle toplam 23 personel ¢alismaktadir. Gérevli akademik ve idari personelin (stirekli isgiler
hari¢) tamamu lisans mezunu olup, gorevlilerin biiyiik bir cogunlugunu doktora egitimini tamamlamis 6gretim

iiyeleri olusturmaktadir.

Kurulda calisacak personel se¢iminde yeterlilik Oncelikli olup konusunda uzman personel secilerek
almmaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetleri ile personelin mesleki ve kiiltiirel yeterlilikleri arttirilmaya

calisilmaktadir.

YOKAK’in diger bir insan kaynagi ise yiiksekdgretim kurumlarindan gorevlendirilen dis
degerlendiricilerdir. Dis degerlendiricilerin egitimleri i¢in de yil i¢inde farkli zamanlarda egitim ¢alistaylari
yapilmaktadir. Ayrica, Yyiiksekogretim kurumlarimin kalite komisyonlarimin ve dis degerlendiricilerin
egitimleri i¢in internet tabanli Degerlendirici Sistemi Egitim Modiilii olusturulmustur ve bu platform etkin bir

sekilde kullanilmaktadir (Bkz. Boliim 10.4).
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Fiziksel Altyapi1, Makine ve Techizat

YOKAK, YOK miilkiyetindeki binada 1034 m2 alanda faaliyet gdstermektedir. Kurulda gorevli olan tiim
calisanlarin kendilerine ait ofisleri ve kullanacag bilgisayarlar Kurul tarafindan saglanmaktadir. Kurulun
toplantilar1 gergeklestirebilecegi bir toplanti salonu, biiylik ¢apli toplantilar i¢in bir konferans salonu ve gerekli

ekipmanlar1 bulunmaktadir.
Bilgi Sistemi

YOKAK igin bilgi sistemleri ve bilgiye ulasim onceliklidir. Bu kapsamda Kurulun yiiriittiigii calismalarin
bilgi sistemi ile desteklenmesi kendi uzman kadrosu tarafindan gelistirilen 6zel bilgi sistemleri iizerinden

saglanmaktadir. Bu sistemler asagida yer almaktadir:

1. Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS): Bu sistem, YOKAK’m tim kurum ig
degerlendirme siireglerini ve kurumsal dig degerlendirme siireglerini yonettigi modiiler bir bilisim
sistemi olarak kullanilmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarn YOKAK’a sunduklar1 KiDR’leri ve
kanitlarini bu sistem araciligi ile iletmekte, performans gostergelerini girmekte ve dis degerlendirme
kapsamindaki islemlerini gerceklestirmektedirler. Kurumsal dig degerlendirme siireclerinde;
YOKAK 1 takimlari belirlemesi, yiiksekdgretim kurumlarinin ilettigi KIDRleri izlemesi, takimlarin
yazdigt KGBR’leri izlemesi, program kapsaminda hem yiiksekogretim Kkurumlart hem de
degerlendiriciler tarafindan iletilen anket ve geribildirimlerin alinmasi gibi islemler bu sistem
tizerinden yonetilebilmektedir. (https://yonetim.yokak.gov.tr/).

2. Degerlendirici Sistemi: Degerlendirici sistemi KGYBS ile entegre bir sekilde isletilmektedir.
Sistemde; degerlendiricilerin bagvuru yaptiklari bagvuru modiilii, online-egitimlerini aldiklar1 egitim
modiili, KGBR yazimi igin kullandiklar1 raporlama modiili ve degerlendirici anketleri ile
geribildirimlerini ilettikleri anket modilii yer almaktadir. Degerlendiriciler bu modiilleri
kullandiklarinda bu veriler KGYBS iizerinden ilgili YOKAK calisanlarma iletilebilmektedir.
(http://yokak.gov.tr/ApplicantAccount/Login?returnUrl=%2F).

3. Akreditasyon Kuruluslar1 Sistemi (AKSIS): Bu sistem, akreditasyon kuruluslarinin ilk yetkilendirme
ve tescil uzatma basvurularini yapmak tizere kullandiklari bir sistemdir. Kuruluslar bu sistem
lizerinden basvuru raporlarmi ve faaliyet raporlarin1 kanitlariyla birlikte YOKAK ’a iletebilmekte ve
bagvuru siirecini sistem {izerinden takip edebilmektedirler. Basvurunun raportorler tarafindan
degerlendirilmesi yine sistem lizerinden yapilabilmektedir.
(http://akreditasyon.yokak.gov.tr/account/login)

4. Kalite Komisyonlar1 Bilgi Portali: YOKAK tarafindan gelistirilen bu portalin hedefi yiiksekdgretim
kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerini yapilandirma siireclerinde bagvurabilecekleri ¢evrim igi

bilgi kaynagi olmaktir. Bu bilgi portalinda yer alan ve kalite komisyonlarinin ¢aligmalarina destek
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olmas1 planlanan igerikler ana ve alt basliklara ayrilarak kullanici dostu bir arayiiz olusturulmustur.
Kullanici etkilesimini saglamak i¢in her igerigin sonunda icerige yonelik nicel ve nitel degerlendirme
yapabilme 6zelligi bulunmakta, ek olarak kullanicilarin moderator ve diger kullanicilar ile etkilesime
gecebilmesi i¢in forum sayfasi yer almaktadir. Kalite komisyonlar1 tarafindan en fazla sorulan
sorularin yer aldigr Sik Sorulan Sorular sayfasi ve igeriklerde yer alan tanim ve terimlerin
aciklamalarinin yer aldig1 Sozliik sayfasi kullanici erisimine acik olan diger sayfalardir. Mobil araglar
tizerinden uyumlu goriinime sahip bu portal ayrica etkili bir site i¢i arama motoruna da sahiptir.

(https://portal.yokak.gov.tr/)

Igili dokiimanlar:

YOKAK Biitcesi
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9.6 ESG Standart 3.6. I¢ kalite giivencesi ve profesyonel yonetim

Ajanslar, faaliyetlerinin dogrulugunun ve kalitesinin tanimlanmasi, garantiye alinmasi ve artirllmasina

iliskin i¢ kalite giivencesi icin uygun siireclere sahip olmalidir.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK ic kalite giivence sistemi,
e Paydas katilimi1 yoniindeki uygulamalar,
e  Metodoloji, sistem ve slireglerde yapilan iyilestirmeler,

e  (Cikar ¢atismasi veya ¢akigmasini onlemek iizere yapilan uygulamalar.

Béliim 7°de detayli olarak agiklanan YOKAK 1 i¢ Kalite giivence sistemi, PUKO ¢evrimi temel alinarak
olusturulmustur (Bkz. Boliim 7 - Sekil 5). YOKAK, stratejik plan calismalari kapsaminda misyonunu,
vizyonunu ve stratejik amaclarint belirleyerek planladigi hedeflerine ulasmak {izere faaliyetlerini diizenli
periyotlarla izlemektedir. YOKAK, her asamada paydas goriisleri ve degerlendirmesi ile gézden gegirdigi

uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmektedir (Bkz. Bolim 7).

Yiiksekogretim kurumlarinin  egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler
yapmak, i¢ ve dig kalite giivencesi, akreditasyon stiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve taninmasi amaciyla kurulan YOKAK 1n tiim faaliyetlerindeki biitiinliigii ilgili mevzuatla
tanimlanmistir ve bu biitlinlik Kurulun amaci odaginda saglanmaktadir. Tiim siireclerini bu amaci
gerceklestirmek iizere yapilandiran ve yiiriiten YOKAK 1n temel faaliyet alanlari Boliim 6’da detayli olarak

sunulmustur.

YOKAK stratejik amaglarini faaliyet alanlariyla iliskili olarak tanmimlayarak planlama ile uygulama
arasindaki biitiinliigii saglamaktadir. Bu stratejik amaglarin yani1 sira YOKAK, kurumsal yapilanmasimi
gliclendirmek amaciyla “Yiiksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, glivenilir, uzman

2

ve kurumsallasmasini tamamlamis bir kurum olmak™ stratejik amacini belirlemistir. Bu stratejik amag
kapsaminda belirlenen hedefler ve projelerle de kurumsal yapisini giiglendirmeyi amaglamistir (Bkz. Ek 4).

Tablo 7°de YOKAK Faaliyet Alan1 ve Stratejik Amaglari verilmistir.
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Tablo 7. YOKAK Faaliyet Alan1 ve Stratejik Amaglari

Faaliyet Alan1 Stratejik Amag

1. Yiiksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite giivencesi
mekanizmalarinin olusturulmasi ve etkin isleyislerinin 1. Yenilik¢i uygulamalar ile yiiksekogretimde
saglanmasi. biirokratik yiikii azaltilmis kalite glivence
sistemini yapilandirmak, yaygmlagtirmak ve

2. Bag dis degerlendi kredit kurulusl . . C L ..
agimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin sisemitia Tl iyl Arosin crlmmalk

taninmasi ve yetkilendirilmesi.

3. Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite 2. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence
diizeylerine iliskin wulusal ve wuluslararas1 Kkalite sistemini geligtirmek.
standartlarina gore degerlendirmeler yapilmasi.

3. Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini tesvik
4. Yiiksekogretim sisteminde Kkalite giivencesi Kiiltiiriiniin yaygias ¥

yaygmlastirilmas: ve giiglendirilmesi etmek ve tiim paydaslar arasinda igbirligine dayali

iligkiler kurmak.

Kurul biinyesinde yiiriitiilen tiim degerlendirme siiregleri ilgili kilavuzlarda tanimlanmis, resmi internet
sitesi ve KGYBS yoluyla ilgili tiim paydaslarla paylasilmistir. Bunun yani sira tiim degerlendirme stireglerinin
YOKAK biinyesinde gelistirilen bilisim sistemi desteginde yiiriitiiliiyor olmas1 uygulamalarm giivence altina
alinmasini saglamaktadir. Degerlendirici Sistemi Egitim Modiilii ve Kalite Komisyonlar1 Bilgi Portali ile hem
paydaslar siireglerle ilgili detayli olarak bilgilendirilmekte hem de paydaslarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
desteklenmektedir.

YOKAK, belirlemis oldugu hedeflere ulasma ve paydaslarin beklentilerini karsilama durumunu
performans izlemeleri yoluyla ve paydas goriislerini diizenli olarak cesitli araclarla alarak izlemekte ve
degerlendirmektedir. YOKAK 1, i¢ ve dis degerlendirme siireclerinde temel paydaslari yiiksekdgretim
kurumlari, dis degerlendirme siirecinde saha ziyaretine katilan takim bagkanlar1 ve takimlarda yer alan
degerlendiricilerdir. Bu paydaslarin goriislerinin alinmasina ve bilgilendirilmelerine iliskin metodoloji

asagida aciklanmistir:

e Her yilin ilk ¢eyreginde kurumlardan KIDR hazirlamalari beklenmekte ve kurum temsilcileri
raporlarin1 teslim etmeden Once toplantiya cagrilarak bir Onceki sene gelen goriislere gore yapilan
giincellemeler paylasilmaktadir. Yine bu toplantida kurumlardan KIDR hazirlarken ihtiyag duyduklari yardim
saglanmakta ve KIDR hazirlarken gereken iyilestirmelere dair goriisleri alinmaktadir. Goriisler kapsaminda
yapilan en son giincelleme, kurumlarm iizerindeki is yiikiinii azaltmak {izere KIDR hazirlama siirecini
tamamiyla KGYBS ye tasimak olmustur. Bu sekilde kurumlara, énceki yillarda hazirladiklart KIDRler ile
yeni hazirladiklari raporu karsilastirma imkani sunularak yalnizca giincel bilgilerini rapora yansitma kolaylig

saglanmaktadir.
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e Her yilin ilk ¢eyreginde o yil dis degerlendirmeye girecek olan kurumlarin yoneticileri ile bir toplanti
yapilmakta ve kurumsal dis degerlendirme siirecine iliskin detayli agiklamalarda bulunulmaktadir. Kurum
yoneticilerinden alinan goriisler dogrultusunda siirece iliskin yapilan en son giincelleme ise mentorliik
sisteminin hayata gegirilmesidir. Mentorler, o y1l dis degerlendirmeye girecek olan kurumlara Kurumsal Dig
Degerlendirme Programu ile ilgili gesitli konularda (KIDR yazimi, saha ziyaretine hazirlik vs.) rehberlik
saglamaktadir. YOKAK, yiiksekogretim kurumlarma mentdr atarken olasi ¢ikar catismasi/cakismasi
durumlarinin 6niine gegmektedir. Mentorliik programi kapsaminda, mentorler herhangi bir rapor yazmamakta
veya kurumlar i¢in iyilesme Onerisi getirmemekte, ayrica degerlendirme takimlarma geribildirimde
bulunmamaktadirlar.

e Her yilin ikinci ¢eyreginde takimlara secilecek degerlendiriciler belirlenmekte ve degerlendirici
egitimleri yapilmaktadir. Es zamanli olarak belirlenen takim baskanlar1 ile de toplant1 diizenlenerek
giincellemeler aktarilmaktadir. Egitimler daha ©nce yalmizca yiiz yiize yapilan calistaylar seklinde
diizenlenirken gelen geri bildirimler dogrultusunda “flipped classroom” egitim teknigi kullanilarak hem online
hem de yiiz yiize egitim formatina donustiirilmistiir. Degerlendiriciler bu egitimlerde, kurumsal dig
degerlendirme Olgiitleri ¢ercevesinde davranigsal boyut da dikkate alinarak egitime tabi tutulmaktadirlar.
Egitimler sonrasinda degerlendirici adaylarinin aldiklar1 egitimlere dair goriis ve Onerileri alinmaktadir.

e Her yilin ikinci c¢eyreginde ise saha ziyaretleri gergeklestirilmektedir. Saha ziyaretleri sonrasinda
takimlarla ilgili 360 derece degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Anketlerin ilgili kurumlarin rektorleri, saha
ziyaretine katilan takim bagkanlar1 ve degerlendiriciler tarafindan ayri ayri doldurulmasi istenmektedir.
Boylelikle, siirecin temel 6l¢iitleri ve kilavuzlarinin yani sira sahada yer alan takimlarin yetkinligi konusunda
da geri bildirimler alinmaktadir. Bu geri bildirimler bir sonraki yil takimlar olusturulurken kullanilmaktadir.
Yine 360 derece degerlendirme anketlerinde o yil uygulanan siirece iliskin yazili gériisler istenmektedir. Tlgili
rektorler ve takim baskanlari ile ayr1 ayr1 toplantilar yapilarak kendilerine goriislerini s6zlii olarak da ifade

etme olanag taninmaktadir.

Ote yandan, kurumsal dis degerlendirme siireci sikdyet ve itirazlara da agik bir sistem olarak tasarlanmis

olup Standart 2.7°de bu siirecin isletilmesi kapsamli olarak agiklanmistir.

Ulusal ajanslara yonelik olarak paydas katiliminin saglanmasi amaciyla yilda iki kez diizenli toplantilar
yapilmakta ve paydaslarin goriisleri sozlii olarak alinmaktadir. Ayrica, paydas goriisleri yazili olarak da
istenmektedir. Ornegin, bu goriisler cercevesinde olgiitlerin yam sira tescil siireci igin bir kilavuz
olusturulmasi 6nerilmis ve boylelikle Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi
ve Taninmasina Iliskin Kilavuz hazirlanmistir. Yine ilgili paydaslarin goriisleri dogrultusunda uluslararasi

kuruluslarin taninmasina dair tanimli siireglere kilavuzda yer verilmistir. Tescil bagvuru siirecinde is yiikiinii
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azaltmak iizere web-tabanli bir sistem olan AKSIS gelistirilmis olup kuruluslarin AKSIS iizerinden islemlerini

gergeklestirmeleri saglanmistir.

Tiim bu izleme ve degerlendirmeler sonunda belirlenen iyilestirmeler YOKAK iiyelerinin goriisiine
sunulduktan sonra ilgili siireglerde, dokiimanlarda ve bilisim sistemlerinde giincellemeler yapilarak
gerceklestirilmektedir. lyilestirme calismalarmin tamamlanmasi ile PUKO cevrimleri kapatilmaktadir.
Yapilan gilincellemeler tiim paydaslarla paylasilmadan 6nce muhakkak farkli paydas gruplarinin goriisleri ve
degerlendirmeleri tasarim asamasinda alinarak uygulamalarin beklentiyi kargilamasi durumu giivence altina

alinmaktadir.

PUKO déngiisiiniin “kontrol et” asamas1 YOKAK’a kurumsal 6grenme imkani sunmaktadir. Kurul,
yonetimsel yapisini gii¢lendirmek igin kurumsal kiyaslama gibi sistematik yaklasimlar benimseyerek
kurumsal 6grenmeyi gerceklestirmistir. Bu baglamda, YOKAK uluslararas: kalite kuruluslari ile bilgi
paylasimi ve karsilastirmali degerlendirme toplantilar1 diizenlemektedir. Bunun yani sira, Kurul Kkalite
giivencesi alaninda onde gelen uluslararasi kurumlar ile toplantilar diizenleyerek siirecler, sistemler ve
metodolojiler temelinde bir kurumsal 6grenme saglamistir. YOKAK, giiclii bir yonetimsel yapi i¢in liderligin
son derece 6nemli oldugunun farkindaligiyla Kurul igindeki liderlerin gelisimini sistematik uygulamalar ile
desteklemeyi planlamaktadir. Dolayisiyla, 6zel olarak tasarlanmis anketlerle Kurul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini 6lgmek ve sonuglara gore gelisim programlari uygulamak yoniinde stratejik hedefler

belirlenmistir.

YOKAK, yiiriittiigii tiim siireclerde ¢ikar ¢atismasi/cakismasina engel olmak iizere hazirladig1 Gizlilik ve
Etik Beyan1’n1 hem degerlendiriciler hem de YOKAK c¢alisanlar1 ve iiyeleri icin uygulamaktadir.

Mgili dokiimanlar:

e YOKAK Etik Kurallari, Gizlik ve Etik Beyan1
e YOKAK 2019-2023 Stratejik Plan1
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9.7 ESG Standart 3.7. Ajanslara yonelik donemsel dis degerlendirme

Ajanslar ESG ile uyumluluklarint gostermek icin en azindan her bes yilda bir dis degerlendirmeye tabi

tutulmalidrr.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e ENQA’ya afiliye liyelik,
e ESG ile uyum kanitlari,

e Kalite ¢cevrimlerinin tamamlandig1 uygulama ornekleri.

Bu basvuru YOKAK 1 ilk resmi basvurusu olup, Kurul daha énce herhangi bir dis degerlendirmeden
gecmemistir. YOKAK, 2019 y1l1 Subat ay1 itibariyla ENQA’ya afiliye iiye olmustur. YOKAK, basvuru igin
gerekli kosullar1 saglayabilmek adina kuruldugu 2015 yilindan bu yana, yiiksekdgretimde kalite giivencesi
konusunda bircok faaliyet gerceklestirmistir. Siire¢ icinde YOKAK yasa ile idari ve mali agidan bagimsiz bir
kurum haline gelerek yiiriittiigii faaliyetler ilgili mevzuatla yasal olarak giivence altina alinmistir. Mevzuat
degisiklikleri sirastnda YOKAK faaliyetlerini siirdiirmiistiir ve kurumsal dis degerlendirmenin ilk ¢evrimi
mezun vermis tiim yiiksekogretim kurumlari icin 2019 yil1 sonu itibariyla tamamlanmis olacaktir. YOKAK,
dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerine devam ederek,
Kurul tarafindan tescil edilen kuruluslarin bazilar1 i¢in degerlendirmelerin ikinci ¢evrimlerini
gerceklestirmistir. ESG kriterlerine gore kalite ¢evrimlerinin yeni kapanmasi ENQA {iyelik bagvurusunun
gerceklestirilmesi icin yeterli deneyimin elde edilmesini saglamistir. ENQA tiyeligini kurumsal gelisimi i¢in
firsat olarak goren YOKAK, 2019-2023 Stratejik Plani’nda diizenli araliklarla dis degerlendirmeden gegmeyi
stratejik hedef olarak belirlemistir.

Mgili dokiimanlar:

e ENQA afiliye iiyelik belgesi
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10. Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ESG) ile Uyum — Kisim 2

10.1 ESG Standart 2.1 i¢ Kkalite giivencesinin dikkate alinmasi

Dis kalite giivencesi, ESG’nin Birinci Boéliimiinde tanimlanan i¢ kalite giivencesi siireglerinin

etkililigine gondermede bulunmalidir.
Standardin karsilandiginin kanit1 sudur:

e  YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’nin kurumsal i¢ degerlendirme siireci ile biitiinlesik
olmas.
e YOKAK Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi’nin ingilizce hazirlik okullart

i¢c degerlendirme siireci ile biitiinlesik olmasi.

YOKAK ’1n kurumsal dis degerlendirme 6lgiitleri, Ingilizce hazirlik okullari dis degerlendirme 6lgiitleri ve
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve taninmasina iliskin olgiitleri
ESG 2015'in 3. Boliimii referans alinarak olusturulmus ve giincellenmistir (Bkz. Boliim 6- Tablo 5 ve Tablo
6, Boliim 6.3). Olgiitlerle ilgili revizyonlar yapilirken yiiksekdgretim kurumlarmin, ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin, ayrica diger tiim i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri dikkate
alinmaktadir. Dolayisiyla oOlglitler; daha seffaf, ayrintili ve tutarhi bir degerlendirme sisteminin tesis
edilebilmesi amaciyla, bilesenlere ayrilmistir. Her bir Olgiit bileseni icin agiklamalar, kanitlar, gostergeler
eklenerek tiim Olgiitlerin kendi kendilerini aciklayici hale getirilmesi saglanmistir. Bununla birlikte
giincellenen Olgiitler, hem yiliksekdgretim kurumlarina hem de bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarina, kendi misyonlari, vizyonlari, benzersizlikleri, egitim ve arastirma felsefeleri dogrultusunda, i¢
kalite kiltiirlerini nasil olusturabilecekleri ve gelistirebilecekleri hakkinda karar alabilmeleri igin 6zerklik

saglamaktadir.

YOKAK’ 1n tesis etmis oldugu yiiksekdgretimde ulusal kalite giivence sisteminin son giincellemesi
esnasinda temel odak; tiim paydaslari i¢ kalite siireclerini ve mekanizmalarini gelistirmeye, ayrica egitim ve
aragtirma kalitelerini arttirmaya tesvik etmek olmustur. Glincellenerek gelistirilen ol¢iitler ve siiregler, i¢ ve
dis kalite giivencesi arasindaki baglantiy1 tesvik etmekte ve ESG 2015'in 1. Boliimiinde belirtilen standartlari
ve kurallar1 dikkate almaktadir. Tablo 5 ve Tablo 6, (Bkz. B6liim 6) YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi, Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programu ile ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi/yetkilendirilmesinde basvurulan olgiitlerin ESG ile

uyumunu gostermektedir.

Yiiksekdgretim kurumlari igin bir i¢ degerlendirme siireci teskil eden KIDR yazim siireci ile Kurumsal D1s

Degerlendirme Programi mevzuat tarafindan desteklenen belli 6lgiitler ¢cergevesinde gergeklestirilmektedir.
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Takimlarin saha ziyareti sirasinda yaptiklar1 degerlendirmeler ilgili kurumun KiDR’ini temel almaktadir. Bu
dogrultuda, ayn1 dlgiitler uygulanirken kurumun i¢ kalite glivence sistemi ve yapisi dikkate alinmaktadir.
Ornegin, saglik misyonu olan bir yiiksekdgretim kurumuna yapilan saha ziyareti sirasinda tip ve saglik

bilimleri alanlarindaki birimlere, ¢alisanlara ve uygulamalara 6zellikle odaklanilmaktadir.

YOKAK’m kurumsal dis degerlendirme olgiitleri ile ulusal ve uluslararas1 dlgekte faaliyet gdsteren
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasina iliskin belirledigi

olgiitlerin ve prosediirlerin ESG ile nasil uyumlu hale getirildigi Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
Ilgili dokiimanlar:

e  YOKAK Kurumsal D1s Degerlendirme Kilavuzu,
e YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,
e Ingilizce Hazirlik Okullar1 D1s Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu,

e  Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina Iliskin Kilavuz.
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10.2 ESG Standart 2.2 Amaca uygun metodolojinin tasarlanmasi

Dus kalite giivencesi, belirlenen amacglara ve hedeflere ulagsmada uygunlugunun saglanmas icin ilgili
diizenlemeler goz oniine alimirken, detayli bir sekilde tamimlanmali ve tasarlanmalidwr. Paydagslar,

tasarimda ve siirekli iyilestirmede yer almalidir.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK Kalite giivencesi metodolojisi,
e ¢ ve dis Kalite giivence sistemlerinin biitiinlesik olmas,
e Paydaglarla yapilan ¢alistaylar,

e Egitim ve bilgilendirme platformlari.

YOKAK, vyiiksekogretim kurumlarinimn egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler
yapmak amaciyla dis degerlendirme siireglerini yiiriitmektedir. Siirecler, YOKAK ama¢ ve hedeflerini
yansitacak sekilde ulusal yiiksekdgretim ekosistemi, paydas goriisleri ve uluslararas: standartlar (ESG 2015
ve EUA-IEP) dikkate alinarak hazirlanmistir.

Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler dikkate alinarak belirlenen YOKAK dis degerlendirme
metodolojisinin boyutlari; kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile
yonetim sistemidir. ESG’nin 1. Boliimii ile uyumlu olarak belirlenmis olan bu 6l¢iitlere gore yiiriitiilen dig
degerlendirme siireci, raporun 6. Béliimiinde detayl1 olarak aciklanmistir. YOKAK, bu dlgiitler cercevesinde
dis degerlendirme takimlarina ve dis degerlendirmeye girecek olan kurumlara rehberlik etmek amaciyla
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi ve Kurumsal Dis

Degerlendirme Kilavuzu yayimlamaktadir.

Bunlarin yam sira, YOKAK kurumsal dis degerlendirme siirecini giivence altina almak iizere tiim
yiiksekdgretim kurumlarma takvim yili esas alinarak KIDR hazirlatmakta ve kurumsal dis degerlendirme
stirecini kurumlarin i¢ kalite glivence siiregleri ile biitiinlesik bir yapida yiiriitmektedir. Boliim 6’da detayl
olarak anlatilmis olan KIiDR igin tasarlanmis siirecler ise KIDR Hazirlama Kilavuzu ile tanimlanmis ve
paylasilmaktadir. KIDR nin kurumsal dis degerlendirmeye esas teskil edecek sekilde yazilmasini saglamak
amaciyla KIDR Hazirlama Kilavuzu, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme

Kilavuzu ile uyumlu bir sekilde olusturulmustur.
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Kurumsal dis degerlendirme siireci, YOKAK tarafindan bedelsiz olarak yiiriitiilmekte oldugundan
yiikksekogretim kurumlart i¢in degerlendiricilerin ulasim ve konaklama masraflar1 disinda herhangi bir
maliyeti bulunmamaktadir. Yine bu baglamda is yiikii diizeylerini hafifletmek {izere KiDR siirecinin web-
tabanli sistem tizerinden yiiriitiilmesi ve kurumlarda i¢ kalite glivence sisteminin olusturulmasi/gelistirilmesi
icin kurum kalite komisyonlarinin teskilinin ilgili yonetmelik ile giivence altina alinmasi saglanmustir.
Kurumlara kurumsal dis degerlendirme ve iyilestirme calismalarinda destek vermek iizere YOKAK
biinyesinde mentdrliik programi yapilandirilmistir. Ayrica kurum kalite komisyonlarinin da egitim destegi
almas1 saglanmakta ve farkli zamanlarda gruplar halinde kalite komisyonu temsilcileriyle kalite glivence
sistemi iizerine toplantilar diizenlenmektedir. 2019 yilinda kalite komisyonlarinin egitimlerini
yayginlastirmak ve daha genis bir kitleye hitap edebilmek adina online egitim modiilleri gelistirilmistir.
Kurumlarin yaptigi iyilestirmeleri yansitmalar1 ve tematik konu bagliklarinda iyi uygulama orneklerini
paylagmalart icin kurumlara s6z verilmekte ve diger tim yiiksekdgretim kurumlari ile paylagmalart i¢in
YOKAK biinyesinde ¢alistaylar (Bkz. www.yokak.gov.tr/haberler-duyurular) diizenlenmektedir. Bunun yani
sira, kurumlarin akreditasyona sahip 6gretim programlarinin yiliksekogretime gecis sisteminde 6grencilerin
bilgilerine sunulmasi da saglanmaktadir. Bu amacgla, her yil OSYM tarafindan yaymmlanan YKS
Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda akredite program bilgileri yer almakta ve buna
iliskin veriler YOKAK tarafindan saglanmaktadir. Kurumlarin her yil hazirladiklart KIDR’ler hem YOKAK
resmi internet sitesinde hem de kurumlarin kendi resmi internet sitelerinde kamuoyu ile paylasiimaktadir.
KIDR yazimini takip eden siiregte kurumsal dis degerlendirmeye giren kurumlarin KGBR’leri de yine

YOKAK ’1n resmi internet sitesi iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Programi kapsaminda ise, okullarin egitim-6gretim, 6gretim
kadrosu ve yonetim sistemi boyutlarinin kalite diizeyleri ulusal ve uluslararas: kalite standartlarma gore
degerlendirilmektedir. Program, okullarin i¢ degerlendirme raporlari, degerlendirme takiminin saha ziyareti
ve geribildirim raporunu kapsamaktadir. Degerlendirme siireci, “Alanlar ve Minimum Degerlendirme
Olgiitleri” dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu dlgciitler, s6z konusu alanda uzman bir ekip tarafindan

uluslararasi standartlar ve ulusal gereklilikler gozetilerek olusturulmustur.

YOKAK dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarmin yetkilendirilmesi veya taninmasi siireci igin
kuruluslardan herhangi bir ticret talep etmediginden bu siireglerin kuruluslara mali yiikii bulunmamaktadir.
Kuruluglarin gelisimine destek olma baglaminda kuruluglar 2 yil veya 5 yil siireyle yetkilendirilmektedir.
Eksiklik tespit edilen kuruluslar 2 yil siire ile yetkilendirilerek, kuruluslara bu siiregte iyilestirme ¢aligmalarin
yapmalari igin firsat taninmaktadir. Yetkilendirilen ve tescili sona eren kurulus bilgileri YOKAK’1n resmi

internet sitesinde tiim paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Yetkilendirilen ulusal akreditasyon kuruluslari ile taninirligi olan uluslararast kuruluslarin akredite ettigi

programlar OSYM tarafindan yayrmlanan YKS Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda
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belirtilmekte ve ilgili programlari akredite eden kuruluslarin isimleri de bu kilavuzda yer almaktadir. Bu

sayede ilgili kuruluslarin faaliyetleri desteklenmektedir.
Igili dokiimanlar:

e  YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu

e YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Alanlar ve Minimum Degerlendirme Olgiitleri

e Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslariin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina liskin Kilavuz
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10.3 ESG Standart 2.3 Uygulama siirecleri

Dus kalite giivencesi siiregleri giivenilir, kullanish, onceden belirlenmis olmali; kararli bir bicimde

uygulanmali ve yayimlanmalidir.
Bu siiregler asagidakileri kapsar:

e Bir 6z degerlendirme veya bunun esdegeri;
e Normalde bir yerinde ziyareti iceren dis degerlendirme;
e Dis degerlendirme sonunda hazirlanan bir rapor,

e Siirekli izleme.

Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e Kurumsal dis degerlendirmenin kurum i¢ degerlendirme raporu ile baslamasi, saha ziyareti ile

yiiriitiilmesi, raporlarla sonuglandiriliyor olmast,
o  Kurumsal dis degerlendirme siirecinin tiim asamalarinin KGYBS desteginde yiiriitiiliiyor olmast,

e Degerlendirme ekibinden olusturulan takim tarafindan kurumlarin dis degerlendirme sonrasinda

izlenmesi.

“Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler
yapilmas1” YOKAK’m temel faaliyet alanlarindan (Bkz. Boliim 5) biridir. Bu faaliyet alam1 kapsaminda

YOKAK tarafindan vyiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siirecleri sirasiyla asagidaki gibidir (Bkz. Béliim
6):

e KIDR’lerin hazirlanip yayimlanmast,

e  Kurumsal dis degerlendirme takviminin ilan edilmesi,

e Saha ziyaretlerini gergeklestirecek dis degerlendirme takimlarinin olusturulmasi ve saha ziyaretlerinin
gerceklestirilmesi,

e KGBR’lerin hazirlanmasi,

e  Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporu’nun yayimlanmasi.

YOKAK kurumsal dis degerlendirme faaliyetleri, kurum i¢ degerlendirme siireci ile biitiinlesik bir bigimde

yiiriitiilmektedir. Siirecler, kurum i¢ degerlendirme siirecine iliskin veri kayitlarmin ve raporlarin YOKAK
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resmi internet sitesinde yer alan KGYBS {izerinden kayit altina alinmasiyla yiritiilmektedir. Kurumlar
oncelikle yillik i¢ degerlendirme raporlarini ilgili kanit ve gostergelerle birlikte KGYBS’ye girerek kayit
etmektedirler. Boylece kurumlarm KIDR’leri olustugu gibi, yil icerisinde degerlendirmeden gegecek olan
kurumlarin i¢ degerlendirme raporlar1 da olusmaktadir. KIDR kapsaminda sunulan kanitlar “kuruma ait
belgeler” ve “iyilestirme kanitlar1” olarak iki boliime ayrilmaktadir. Ayrica, kurumlar hakkinda KGBR’lerde
belirtilen “gelismeye acik yonler” de KIDR yazim siirecinde KGYBS iizerinden goriintiilenebilmekte ve
gelismeye acik yonlerle ilgili olarak gerceklestirilen faaliyetler sorulmaktadir. Kurumsal dis degerlendirme
siiregleri de yine YOKAK resmi internet sitesinde yer alan “degerlendirici sistemi” {izerinden yiiriitiildiigii
icin degerlendirme takimi degerlendirilen kuruma ait tiim KIDR’lere, gosterge degerlerine ve kanitlara

buradan ulasabilmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na dahil olan her yiiksekdgretim kurumu igin, degerlendirme
stirecinin sonunda dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan KGBR’ler yine bu sistem iizerinden
hazirlanmaktadir. Bu rapor kurumda yiiriitiillen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, varsa
bolgesel/ulusal dl¢ekte 6ne ¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal
karar alma siireclerindeki kalite giivence sistemi ile kurumun giiglii ve iyilesmeye agik alanlarini

kapsamaktadir.

Program akreditasyonu faaliyetleri YOKAK tarafindan yetkilendirilmis veya taninmis bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, ulusal kuruluslarin
YOKAK tarafindan yetkilendirilerek Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis olmalari, uluslararasi
kuruluslarin ise YOKAK tarafindan taninmalar1 gerekmektedir. Kuruluslar, program akreditasyonu i¢in kendi
standartlarini ve prosediirlerini uygulayabilmektedirler. Ancak, YOKAK tarafindan

taninmalari/yetkilendirilmeleri i¢in dlgiitlerinin ¢ikti odakli ve ESG 2015 ile uyumlu olmas1 gerekmektedir.

Ingilizce Hazirhk Okullari Dis Degerlendirme Programi kapsamindaki degerlendirme siireci ise
YOKAK’in dis degerlendirme olgiitlerine uygun olarak tasarlanmistir ve alaninda tecriibeli bagimsiz
uzmanlarin akran degerlendirmesinden olugmaktadir. Program kilavuzunda belirtildigi iizere, bu dis

degerlendirme programi ii¢ temel evreden olugmaktadir:

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 i¢ Degerlendirme Formu aracihifi ile hazirlanacak I¢ Degerlendirme
Raporu iizerinden 6n degerlendirme,

e Degerlendirme takimmin Ingilizce Hazirlik Okuluna ziyareti (Saha ziyareti),

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Geri Bildirim Formu aracilig1 ile hazirlanacak Ingilizce Hazirlik Okullar

Geri Bildirim Raporu’nun yazilmasi ve okula iletilmesiyle sonuglanan ziyaret sonrasi faaliyetler.
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D1s degerlendirme siirecinde saha ziyaretleri YOKAK ’1n saha ziyaret planina gore gerceklestirilmektedir
(Bkz. Ek 7). Takimda yer alan degerlendirici sayisi degerlendirilen kurumun biiyiikliigiine gore 4 ile 8 arasinda
degismektedir. Ik kez diizenlenen 2.5 giinliik saha ziyaretlerinin ardindan alinan geribildirimler 1513inda
ziyaret takvimi bir giinliik 6n ziyaret ve onu takip eden 2.5 giinliik saha ziyareti olarak yeniden diizenlenmistir.
On ziyaretin amaci, degerlendirme takimmm kurumu tammmasma olanak vermek ve saha ziyaretini
degerlendirilen kurum ile birlikte planlamaktir. Saha ziyareti siiresi, Kurumsal Dis Degerlendirme
Kilavuzu’nda sunulan Saha Ziyareti Plan Orneginde yer alan temel goriismeleri kapsayacak sekilde

uzatilabilir.
Ilgili dokiimanlar:

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu
e  Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina Iliskin Kilavuz

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu
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10.4 ESG Standart 2.4. Akran Degerlendirme Uzmanlari

Dus kalite giivencesi, dgrenci temsilcisi veya temsilcilerini de igceren dig uzmanlar grubu tarafindan

yiiriitiilmelidir.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  YOKAK’m degerlendirici havuzunda egitimli ve tecriibeli 527 degerlendiricinin olmasi,

e YOKAK degerlendirici se¢imi ve egitimi siireclerinin taniml1 olmast,

e YOKAK degerlendirici egitim modiilleri ve geri bildirimleri,

e  YOKAK’m degerlendirici havuzunda 61 6grenci degerlendiricinin olmasi,

e Ingilizce Hazithk Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi kapsaminda ulusal ve uluslararasi

uzmanlar ve dgrencilerden olugan 30 degerlendiricinin olmasi.

YOKAK’in kurulusundan itibaren kurumsal dis degerlendirme siireci uzman dis degerlendiriciler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Degerlendiriciler akademik ve idari personel ile 0Ogrencilerden
olusmaktadir. Bu baglamda, YOKAK resmi internet sitesinde yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme
Kilavuzu’nda, degerlendirme takiminda yer alacak kisilerin sahip olmasi beklenen nitelikler; yiiksekdgretim
ve/veya yiiksekdgretimde kalite gilivencesi konusunda deneyim, etik ilkeleri benimseme, isbirligi ve ekip
caligmasma agik olma, giiclii iletisim becerisi, zaman yoOnetimi ve etkin organizasyon becerisi olarak
belirtilmistir. Ayrica, YOKAK, ESG 2015’ de dikkate alarak, akran degerlendirme uzmanlarinin se¢imini,

egitimini ve etik degerlere bagliliklarini saglamaktadir.

Degerlendirici  adaylari, takvim yili boyunca degerlendirici sistemi iizerinden YOKAK’a
basvurabilmektedirler. Her yil Subat aymda YOKAK’mn resmi internet sitesinde yapilan duyurular,
yiiksekOgretim kurumlarina gonderilen gagrilar ve degerlendirici adaylarimin basvurulart yardimiyla bir
degerlendirici aday havuzu olusturulmaktadir. Daha sonra bu havuzdan gesitli kriterler (EUA ve Bologna
slireglerine hakim olma, akreditasyon siireglerinde deneyim sahibi olma vb.) ve egitim sonrasindaki test
sonuglar1 dikkate alinarak degerlendirici adaylar1 belirlenir. Degerlendirme siirecine 2018 yilinda ilk kez dahil
edilen 6grenci degerlendiriciden beklenen 6zellikler de yonetmelikte tanimlanmustir. 2019 yilinda yapilacak
olan kurumsal dis degerlendirmelere yabanci uzmanlar ve Erasmus ile iilkemizde bulunan 6grencilerin de

katk1 vermesi karar1 alinmuistir.

Daha sonra bu havuzdan secilen dis degerlendirici adaylarina; degerlendirme takiminin gorev ve
sorumluluklari, davranigssal boyut, KIDR inceleme, kurumsal dis degerlendirme olgiitlerine gore
degerlendirme, etik ilkeler vb. konularda yeterliliklerini saglamak ftizere egitimler verilmektedir.

Dondstiiriilmis simif (flipped classroom) modeli kullanilarak oncelikle online egitim videolar: ve sunumlar
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yoluyla degerlendiricilere bilgi sunulmakta, daha sonra uygulamali olarak yiiz yiize egitimler ile 6rnek olay
incelemeleri ve KGBR hazirlama calistaylar1 yapilmaktadir. Degerlendirici adaylari, bu egitimlerde dis
degerlendirme siirecine iliskin bilgi alip uygulamalar1 gérmekte, ayni zamanda degerlendirme siirecinin
davranigsal boyutu hakkinda egitime tabi tutulmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira, degerlendirici adaylar1 etik
ilkeler, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi 6nemli konular hakkinda da bilgilendirilmektedir. Toplu olarak

verilen online egitimler 6ncesinde ve sonrasinda testler uygulanmaktadir.

S6z konusu testlerdeki basart durumu da yine dis degerlendiricileri belirleme asamasinda bir 6l¢iit olarak
dikkate alinmaktadir. Egitimler sonrasinda degerlendirici adaylarinin katildiklar1 egitimlere dair goriis ve
onerileri alinmaktadir. {lkbahar ve yaz aylarinda verilen bu egitimlerden sonra dis degerlendiriciler sahaya
hazir hale gelmektedirler. Ancak, dis degerlendirme takim baskanlarinin belirlenmesinde ek bazi dlgiitler
(EUA degerlendiricisi olma, uluslararasi degerlendirme siire¢lerinde bulunma, yiiksekogretim kurumlarinda
rektorliik gibi iist diizey yonetimde bulunma vb.) aranmaktadir. Ote yandan, &grencilere yonelik 6zel

degerlendirici egitimleri de uygulanmaktadir (Bkz. http://yokak.gov.tr/Duyurular/GetDuyuru/7).

Bunun yani sira, degerlendirmeler sonucunda degerlendiricilere yonelik verilen egitimlerin igerikleri de
giincellenmektedir. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda {i¢ degerlendirici egitimi gerceklestirilmis olup; bu egitim
icerikleri daha ¢ok ihtiyaca yonelik olarak belirlenmistir. Degerlendirmeler ve geribildirimler sonucu Saptanan
gelismeye agik yonlerde degerlendirici egitimleri sayesinde birgok ilerleme kaydedilmistir. Uygulamali
ornekleri artirmak amaciyla egitimlerde ornek olay incelemelerine, tartismalara ve rapor yazim pratiklerine
genis yer verilmektedir. Egitimleri gergeklestirmek igin kullanilan online sistem tizerindeki testler araciligiyla
degerlendiriciler bireysel olarak degerlendirilebilmektedirler. Egitimlerin degerlendirilmesi ise, egitim
sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve saha ziyaretlerinin ardindan alinan geribildirimler yoluyla

gerceklestirilmektedir.

Dis degerlendirme takimlari, kurumsal dis degerlendirme kapsamina alinacak kurumlarin biiytikliikleri
dikkate alinarak olusturulur. Bu takimlarda gorev yapacak degerlendiricilerin ziyaret edilecek kurumla bir
baginin olmamasi (kurumun mezunu, ¢alisani vb.) kurumdan ve adaydan alinan iki tarafl teyit ile garantiye
alimmaktadir. Daha 6nce hig¢ tecriibesi olmayan degerlendiriciler “gozlemci” sifatiyla takimda yer alarak
tecriibe kazanirken, 6grenciler de siirece dahil edilmekte ve degerlendirme takimlarinda yer almaktadir. Bunun
yani sira, YOKAK uluslararasi degerlendiricilerin/gézlemcilerin de degerlendirme takimlarinda yer almasina
iliskin olarak gerekli diizenlemelere sahiptir ve 6zellikle uluslararasilagma politikasina sahip yiiksekogretim

kurumlarinda gérev almalarini 6nemsemektedir.

YOKAK, temel degerleri dogrultusunda faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir olmasi amaciyla YOKAK
Etik Kurallar’n1 olusturmustur. Etik kurallara YOKAK iiyeleri, komisyon iiyeleri, danisma kurulu iiyeleri ve

degerlendiriciler uymak zorundadir. Etik kurallarin son bolimiinde “Gizlilik ve Etik Kurallar1 Beyani”
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bulunmakta olup; etik kurallardan sorumlu olanlar bu beyan1 imzalamaktadir. Ozellikle degerlendiriciler i¢in
ortaya c¢ikabilecek c¢ikar catigmalari veya ¢akigsmalarinin olusmast durumunda degerlendiricilerin etik kurallar

cergevesinde hareket etmesi glivence altina alinmaktadir.

Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi’nin degerlendirici havuzuna Ingilizce
hazirlik okulu direktorleri, 6gretim elemanlar1 ve akademisyenlerinden olusan ulusal uzmanlar, Ingilizce
ogretiminde kalite giivencesi konusunda deneyimli uluslararasi uzmanlar ve Ingilizce hazirlik okulunu
basariyla tamamlamis ve lisans 6grenimlerine devam etmekte olan &grenciler dahil edilmektedir. Tiim
degerlendiricilerin YOKAK Etik Kurallar, Gizlilik ve Etik Beyanmi kabul etmesi ve imzalamasi

gerekmektedir. Degerlendiricilerin egitimleri YOKAK tarafindan verilmektedir.

Kurul, kurulusundan bu yana degerlendirici egitimlerini iyilestirerek kendi uzman havuzunu gelistirmis,
baslangicta daha smirli olan uzman havuzunu bu yolla zenginlestirmistir. Verilen egitimler ve kurul
faaliyetleriyle ilgili farkindalik zaman icinde arttik¢a, degerlendirici havuzu da genislemistir. Ayrica,
degerlendirici bagvurularindaki zaman kisitlamasi da kaldirilmistir. Mevcut durumda, degerlendirici adaylar
takvim yilinin herhangi bir zamaninda basvurabilmektedirler. Bunun yani sira, her degerlendirme siirecinde,
dis degerlendirme tecriibesi bulunmayan “gézlemci” statiisiindeki takim {yeleri, uzman havuzunu

zenginlestirmek amaciyla takimlara dahil edilmistir.
Ilgili dokiimanlar:

e YOKAK Etik Kurallari, Gizlilik ve Etik Beyan
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10.5 ESG Standart 2.5 Ciktilar icin Kriterler

Dus kalite giivencesi sonucunda alinan tiim kararlar sonuglar, tutarli bir sekilde uygulanan acik ve
yayumlanmis kriterlere dayanmaldir. S6z konusu siirecin, resmi bir karara gotiiriip gotiirmeyecegine

bakilmaksizin kriterlere uyum saglanur.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  Siireclere iliskin hazirlanmis tiim kilavuzlar ve olg¢iitler,

e Web-tabanli bilisim sistemlerinin gelistirilmesi.

YOKAK’in yaptigi kurum/kurulus degerlendirmelerinin &nemli ¢iktilar1 arasinda yiiksekogretim
kurumlarma yénelik hazirlanan KGBR’ler, Ingilizce Hazirhk Okullari Dis Degerlendirme Prograni
kapsamindaki geribildirim raporlar1 ve akreditasyon kuruluslarina yonelik yetkilendirme ve tanima faaliyetleri
bulunmaktadir. YOKAK bu ¢iktilara ulasmak igin tanimli dlgiitlerini belirlemistir ve bu 6lgiitleri resmi

internet sayfasindan kamuoyu ile paylasmaktadir (Bkz. B6liim 6).

YOKAK, degerlendirme 6lgiitlerinde ulusal (TYC ve TYYC) ve uluslararast (ESG, EQF ve AYA)
standartlar1 esas alarak ulusal bir degerlendirme modeli ortaya koymustur. Kurumsal dis degerlendirmede,
Ingilizce hazirlik okullarinin dis degerlendirmesinde ve akreditasyon kuruluslarmin yetkilendirilmesi ve

taninmasinda bu dlgiitlere gore karar verilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarimin dis degerlendirme siirecinin en 6nemli ¢iktist saha ziyaretleri sonrasinda
degerlendirme takimlari tarafindan yazilan KGBR’lerdir. Rapor, degerlendirilen kurumun o yil ve dnceki
yillara ait KIDR’lerinin incelenmesi ve saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesinin ardindan takim tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu’na gore yazilmakta, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu tarafindan incelenmekte ve Komisyon tarafindan YOKAK iiyelerinin kararmna sunulmaktadir.
Alinan kararlar neticesinde her yil yapilan degerlendirmelere ait KGBR’ler YOKAK resmi internet sitesinden
ve degerlendirilen kurumun resmi internet sitesinden erisime acilmaktadir. Ingilizce hazirlik okullarmnin dis

degerlendirmesinde de ayni prosediir uygulanmastir.

Dis degerlendirme siirecinin ¢iktist olarak KGBR’ler yalnizca kurumlarin giiclii ve gelismeye agik
yonlerini sunmaktadir. Bu ¢iktiya dair paydaslar tarafindan en yaygin olarak ifade edilen goriis, bu raporlarin
kurumsal akreditasyon veya yaptirim gibi somut sonuglar ve kararlar icermemesidir. Ote yandan, kiiresel
gelismeler ve egilimler 1s18inda diinya genelinde kurumsal akreditasyona verilen 6nemin giderek arttigi
bilinmektedir. YOKAK, ulusal bir kurulus olarak ilgili siiregleri gelistirmek icin bu hususu dikkate almaya

baslamustir.
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Daha once aciklandigi {izere, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarini iilkemiz yiiksekdgretim
sistemindeki program akreditasyonlarinda yetkilendirme ve tanima yetkisi YOKAK’a aittir. YOKAK,
yetkilendirme ve tanima oOlgiitlerinde bu kuruluslarda oncelikle ulusal (6zellikle TYC ve TYYC) ve
uluslararasi standartlara (6zellikle ESG 2015) uygunluk aramaktadir. Bunun yani sira, 6zellikle uluslararasi
kuruluslar i¢cin ENQA iiyeligi, EQAR kaydi vb. uluslararasi ¢ati kuruluslara iiyelik/kayit da kurulusun

degerlendirme asamasinda g6z Oniine alinan bir Sl¢iittiir.

YOKAK 6lgiitlerinin akreditasyon kuruluslari tarafindan saglanmas1 durumunda elde edilen en 6nemli ¢1kt1
ulusal kuruluslar igin YOKAK Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi, uluslararasi kuruluslar icin ise
taniirhiktir. Her iki durumda da ESG Standart 2.3 baghgi altinda agiklandigi lizere, YKS Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda kuruluslarin akredite ettikleri programlarla ilgili agiklamada

kuruluslarin kisa adlarina yer verilmektedir.

Yetkilendirme i¢in ulusal akreditasyon kuruluslarinin bizzat bagvurusu gerekmektedir. Bagvuru igin gerekli
Olciitler, basvuru kosullar1 ve karar mekanizmalar1 Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesi ve Taninmasina iliskin Kilavuz’da agiklanmaktadir. Basvuru yapan kurulusa ait basvuru
dosyast YOKAK Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenerek Kurulun kararma sunulmaktadir.
Kurul bagvuruyu inceledikten sonra ret veya kabul karar1 vermektedir. Kurulun kabul karari dogrultusunda
kurulus 2 yil veya 5 yil vyetkilendirilerek tescil belgesi verilmektedir. Ote yandan, uluslararasi
akreditasyonlarda, uluslararasi kurulus tarafindan akredite olan kurumlar veya uluslararasi akreditasyon i¢in
uluslararas1 kurulusa basvuracak kurumlar YOKAK’1 bilgilendirmekte ve ilgili kurulusun tanmirligimnimn
incelenmesi icin YOKAK’a basvuru yapmaktadir. Yine YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Taninmas1 ve Yetkilendirilmesi Komisyonu tarafindan ilgili kurulus incelenerek Kurulun

kararina sunulmaktadir. Kurul kararinin ardindan taninirlik belirlenmektedir.
Ilgili Dokiimanlar:

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu

e  Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 D1s Degerlendirme Pilot Programi Kilavuzu,

e  Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina iliskin Kilavuz
e Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (EQF)

e Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC)

o Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
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10.6 ESG Standart 2.6. Raporlama

Uzmanlar tarafindan hazirlanmis olan tam raporlar yayimlanmaly, akademik cevre, dis ortaklar ve ilgili
diger bireyler bakimindan net ve erisilebilir olmalidir. Eger ajans, raporlara dayali olarak resmi bir karar

olusturursa, bu karar rapor ile birlikte yayimlanmaldur.
Standardin karsilandiginin kanit1 sudur:

e YOKAK tarafindan yayimlanmis olan mevcut raporlar.

YOKAK 1 her bir faaliyet alan1 kapsaminda hazirlanan raporlar ise sdyledir:

e  Kurumlarin I¢ Degerlendirme Raporlari

e  Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 i¢ Degerlendirme Raporlari
e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Geribildirim Raporlar

e  Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporu.

Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregi tiim yliksekogretim
kurumlar1 her y1l KIDR’lerini YOKAK’1in Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu'na gére
hazirlamak zorundadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin YOKAK tarafindan belirlenmis olan 6lgiitlere gore
mevcut durumlarini degerlendirdikleri bu raporlar YOKAKa 2018 yilindan bu yana bilisim sistemi yoluyla
sunulmakta, aym1 zamanda YOKAK 1n ve ilgili kurumun resmi internet sitesinde her an erisilebilir ve tiim
paydaslara agik bir sekilde yayimlanmaktadir (Bkz. http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-

raporlari).

YOKAK 1n kalite giivencesi siiregleri kapsaminda iiretilen diger raporlar ise degerlendiriciler tarafindan
hazirlanan ve kurumsal dis degerlendirme sonuglarinin yer aldigit KGBR’lerdir. YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme Kilavuzu'na gore hazirlanan KGBR’ler, 2018 yilindan itibaren bilisim sistemi yoluyla
hazirlanmaktadir. Degerlendiriciler bu sistemde degerlendirme oSlgiitlerini, ilgili kurumun o yila ve gegmis
yillara ait KIDR’lerini ve ilgili kamtlarin1 gorebilmekte; KGBR yazimini da yine aym sistemden
gerceklestirebilmektedirler. KGBR yaziminda kullanilan ana bagliklar kurumun KIDR’de kullandig
basliklardir. Degerlendirme takimlar1 hem KIDR’leri ve kanitlarmi inceleyerek hem de ilgili kuruma saha
ziyaretinde bulunarak ilgili 6l¢iitiin kurumda karsilanip karsilanmadigini sistemden yazili olarak KGBR’ye

yansitabilmektedirler. ilgili kilavuza gére, KGBR’ler hazirlanirken degerlendirme takimlar1 tarafindan
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tarafsizlik, dogruluk, kanita dayalilik, format, dilbilgisi ve yazim kurallarina uygunluk gibi temel ilkelerin goz

ontinde bulundurulmasi gerekir. Bu formata gore, KGBR nin;

e Ik kisminda kurumsal dis degerlendirme siirecine iliskin bilgiler (degerlendirme takiminin tanitilmast,
ziyaretin planlanmasi ve nasil isleyecegi vb.),

e ikinci kisminda ziyaret edilen kurum hakkinda genel bilgiler (kurumun yeri, kurulus yili, kampiis
sayis1, fakiilte/enstitii/birim sayisi, 6grenci sayisi, akademik ve idari personel sayisi vb.),

e  Uciincii kisminda ise ziyaret edilen kurumun kalite giivence sistemi agiklanirken, takip eden diger
kisimlarda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki gibi alanlardaki faaliyetleri ile yonetim
sistemi ve kurumsal karar alma siireci hakkinda kanita dayali, agik ve net ifadelerle yazilmis objektif bilgiler

ve goriisler yer almalidir.

Tiim bu bilgi ve goriisler gerek kuruma ait KIDR, stratejik plan gibi belgeler, gerekse saha ziyareti sirasinda
yapilan yiiz ylize goriismeler ve gozlemler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Degerlendirme takimi, son
kisimda, kurumun yukarida bahsedilen alanlardaki giiclii yonleri ile gelismeye acgik yonlerini 6zetleyip,
gerektigi durumlarda Onerilerde bulunarak KGBR’yi sonuglandirir. Kurumsal dis degerlendirmenin
sonucunda elde edilen esas kazanim sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde yazilan bu goriislerdir.
Yiiksekogretim kurumlarindan bu goriislere gore iyilestirme calismalari yapmalari ve bu sayede kalite
giivence sistemlerini gelistirmeleri beklenmektedir. Kurumlardan ayrica yaptiklar iyilestirme c¢aligmalarini

sonraki yillarda hazirlayacaklar1 KIDR ’lerine yansitmalar1 beklenmektedir.

KGBR’ler degerlendirme takimlarinin yiiksekdgretim kurumlarini ziyaretlerini takip eden 21 giinliik stire
icinde tamamlanip, ilgili kuruma gdénderilir ve yine 21 giin i¢inde ilgili kurumun hazirlanan KGBR’ye iligskin
goriisleri alinir. Sonrasinda, degerlendirme takimi bu goriislerden kanitlara dayali olanlar1 dikkate alarak ve
kurumla uzlasarak KGBR’ye son halini verir ve KDDK’ya iletir. Tutarlilik kontrolleri KDDK tarafindan
yapildiktan sonra, nihai KGBR onaylanmak iizere YOKAK’a sunulur. Onaylanan KGBR’ler es zamanl
olarak hem yiiksekogretim kurumlarinin kendi resmi internet sitelerinde hem de YOKAK 1n resmi internet
sitesinde  kamuoyuna agik ve kolay erisilebilir bir sekilde yayimlanmaktadir (Bkz.
http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari).

Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi’nda, degerlendirme takimlari okullarin
hazirladig1 i¢ degerlendirme raporlarint 6n degerlendirmeye tabi tutmustur. Saha ziyareti sirasinda, takimlar
yiiz yiize gorismeler gergeklestirerek okullar1 i¢ degerlendirme raporlart ve “Alanlar ve Minimum
Degerlendirme Olgiitleri” 1513inda degerlendirmistir. Saha ziyaretinin ardindan her takim bir geribildirim
raporu hazirlayip sunmustur. I¢ degerlendirme raporlar1 ve geribildirim raporlari YOKAK 1n resmi internet

sitesinde yayimlanmuistir.
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Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi kapsaminda, YOKAK her
yil yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarin1 dikkate alarak, Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu’nu hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda, her yil
degerlendirilen kurumlarin KGBR’leri ile tiim yiiksekdgretim kurumlarinin hazirlamis olduklart KIDR’ler
dikkate alinir ve siirece iligkin ilgili tiim paydaslarin goriisleri géoz 6niinde bulundurularak her yil diizenli

olarak Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu hazirlanir (Bkz. B6lim 9.4).
Igili dokiimanlar:

e  Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

e  Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1

e Ingilizce Hazirlik Okullar1 i¢ Degerlendirme Raporlari
e Ingilizce Hazirlik Okullar1 Geribildirim Raporlar

e  Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporu
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10.7 ESG Standart 2.7 Sikayetler ve itirazlar

Sikdyet ve itiraz siiregleri, dis kalite giivencesi siiregleri tasariminin bir pargasi olarak net olarak

tanmimlanmall ve kurumlarla istisare edilmelidir.
Standardin karsilandiginin kanitlar1 sunlardir:

e  Kurumsal Dis Degerlendirme Y 6nergesi’nde itirazlar i¢in ayri bir maddenin olmast,
e Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarmm Yetkilendirilmesi ve Taninmasina Iliskin

Kilavuz’da itirazlar i¢in ayr1 bir maddenin olmasi.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda yayimlanan KGBR’lere
yapilacak itirazlar, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi’nin “Itirazlar” bashikli 12. Maddesinde
diizenlenmistir. Tlgili madde geregince; yiiksekdgretim kurumlari, KGBR ’lerin ilan tarihinden itibaren 60 giin
icinde raporun tamamina veya bazi béliimlerine itiraz edebilirler. Itirazlar en ge¢ 60 giin iginde KDDK nin
goriisii alinarak Kurul tarafindan sonuglandirilir ve ilgili kuruma yazili olarak bildirilir. Yiiksekdgretim
kurumlari, etik kurallarin ihlal edildigine ya da herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin bulunduguna dair kusku
duyduklarinda degerlendirme takimina itiraz edebilirler. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
iki tiir sikAyet mekanizmas1 bulunmaktadir. ilki 360 derece degerlendirme anketleri, ikincisi ise sikdyetlerin
yazili olarak YOKAK’m resmi internet sitesi iizerinden iletilmesidir. Hem degerlendiriciler hem de
degerlendirilen kurumlar degerlendirme siireglerinin ve karar verme mekanizmalarinin biitiinligi ile ilgili

sikayette bulunabilirler, ve bu sikayetler herhangi bir zaman kisitlamas1 olmaksizin KDDK’ya sunulabilir.

KGBR’lere iliskin bugiine kadar yalnizca 2016 yilinda yiiriitilen Kurumsal D1g Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirilen bir yiiksekogretim kurumu itirazda bulunmustur. S6z konusu itiraza iliskin
KDDK ilgili yonerge ve kilavuzda belirtilen esaslar uyarinca siireci yiiriiterek sonucunu YOKAK’a

sunmustur. Itiraz siireci s6z konusu gériis dogrultusunda Kurul tarafindan sonuclandirilmistir.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmas: faaliyetlerine
iligkin itiraz siireci Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina
[liskin Kilavuz’un 4. Béliimiinde yer alan “Itiraz” kisminda tanimlanmistir. Ulusal akreditasyon kuruluslarmin

yetkilendirilmesi ile uluslararasi kuruluslarin taninmast siireclerine iligkin itiraz mekanizmasi aynidir.

Kurulun yetkilendirme veya tanimaya iligkin tiim kararlarina, s6z konusu kararin akreditasyon kurulusuna
tebliginden itibaren 30 giin icerisinde itiraz edilebilir. Itirazlar yazili veya elektronik olarak gergeklestirilebilir.
Itiraz dilekcesinde itiraz edilen hususlar ve bu hususlara iliskin kamitlar yer almalidir. Yetkilendirme ve
taninma kararlarina yapilan itirazlar, Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarmin Taninmasi ve

Yetkilendirilmesi Komisyonu tarafindan incelenir. S6z konusu komisyon tarafindan Itiraz Degerlendirme
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Raporu hazirlanir ve Kurula sunulur. Kurul, Itiraz Degerlendirme Raporu’nu dikkate alarak itiraza iliskin
karar verir ve bu karar1 akreditasyon kurulusuna bildirir. Yetkilendirme ve taninma kararlarina iliskin bugiine
kadar bir itiraz olmamistir. Kuruluslarin, sikayetlerini YOKAK ’1n resmi internet sitesi iizerinden yazili olarak

iletebilmeleri miimkiindiir.
Ilgili dokiimanlar:

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Y6nergesi,

e Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarmin Yetkilendirilmesi ve Taninmasina Iliskin Kilavuz.
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11.  Paydas Bilgisi ve Goriisleri

YOKAK, faaliyet alanlartyla iligkili olarak; tim i¢ ve dis paydaslarimi YOKAK’a hizmet saglayan,
YOKAK ’tan hizmet alan ve is paydaslari olarak tanimlamistir. Tablo 8, YOKAK paydaslarmni gostermektedir.

Tablo 8. YOKAK Paydaslari

Paydas Durumu Paydas Rolii
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Hizmet Saglayan
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Calisanlari I¢ Paydas Hizmet Saglayan
Yiiksekdgretim Danisma Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Hizmet Saglayan
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Danigsmanlari I¢ Paydas Hizmet Saglayan
Degerlendiriciler I¢ Paydas Hizmet Saglayan
Mentorler I¢ Paydas Hizmet Saglayan

Hizmet Alan ve

Yiiksekogretim Kurulu Dis Paydas It Sz Sl
Akreditasyon Kuruluslar Dis Paydag Hizmet Alan
Yiiksekogretim Kurumlari Dis Paydas AP AEDYE

Hizmet Saglayan
Yiiksekogretim Sistemiyle Tlgili Kurum ve Kuruluslar (MEB, OSYM, UAK,

TUBITAK, Cumhurbaskanlig1 Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu vb.) Dis Paydas Is Paydas:
Kalite ile Tlgili Kurum ve Kuruluslar (TURKAK, MYK, TUSEB vb.) Dis Paydas Is Paydas1
Diger Kamu Kuruluslar1 ve Ozel Kuruluslar (TOBB, Bakanliklar vb.) Dis Paydas Is Paydast
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YOKAK, paydaslarmin Kurul faaliyetlerine ve kararlarina etki derecesini ve faaliyetleri agisindan dnem

derecesini degerlendirerek paydaslari arasinda 6nceliklendirme yapmistir (Tablo 9).

Tablo 9. YOKAK Paydas Onem-Etki Dereceleri

Onem Etki s .
Paydag : . Onceligi  Toplam Etki
Durumu Rolii Derice3| Deiefem o /Oneelik Puant
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri I¢ Paydas S:gar:;?n 5 3 3 45
. e . . Hizmet
Yiksekogretim Kalite Kurulu Calisanlari I¢ Paydas Saglayan 5 2 2 20
: Hizmet
Kurul Danigsmanlart I¢ Paydas Sl 4 2 2 16
Damisma Kurulu Uyeleri I¢ Paydas S:gg}]::tn 5 2 2 20
< L : Hizmet
Degerlendiriciler I¢ Paydas Sl 5 3 2 30
. ; Hizmet
Mentorler I¢ Paydas Saglayan 4 2 2 16
Hizmet
Yiiksekogretim Kurulu Di1s Paydas ﬁlii?n\éf 4 2 3 24
Saglayan
Akreditasyon Kuruluglart Di1s Paydas H Lﬁ amnet 4 2 2 16
Hizmet
Yiiksekogretim Kurumlari Dis Paydas ﬁlii%\éi 5 3 3 45
Saglayan
Yiiksekogretim Sistemiyle lgili Kurum ve Is
Kuruluglar Dis Paydas Paydas1 4 2 2 16
Kalite ile Ilgili Kurum ve Kuruluslar Di1s Paydas Pa;cslasl 3 2 2 12
Diger Kamu Kuruluslar1 ve Ozel Is
Kuruluslar Dis Paydas Paydasi 3 2 2 12

* Onem Derecesi Tanimlamasi: 1: Hi¢ Onemli Degil, 2: Diisiik Derecede Onemli, 3: Orta Derecede Onemli, 4: Yiiksek Derecede Onemli
ve 5: Oldukea Yiiksek Derecede Onemli

** Etki Derecesi Tanimlamasi: 1: Diisiik Derecede Etkili, 2: Orta Derecede Etkili ve 3: Yiiksek Derecede Etkili

**% Oncelik Derecesi Tanimlamasi: 1. Diisiik Oncelikli, 2. Orta Derecede Oncelikli ve 3. Yiiksek Oncelikli

Bu onceliklendirmeden hareketle, Kurul, stratejik planini hazirlamaya paydaslarinin goriislerini alarak
baslamistir. Bu amagla; paydas goriislerini almak iizere YOKAK faaliyetleri temelinde yar1 yapilandirilmas
bir anket gelistirilerek ¢esitli bakis agilarindan beklentiler sistematik ve yapisal bi¢imde sorgulanmistir. Bu

anket kendi i¢inde ii¢ farkl1 yapida tasarlanmistir. Oncelikle YOKAK faaliyetleri (Uriin/Hizmet) esas alinarak
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bunlarin paydaslar i¢in 6nem derecelerine 5’11 likert 6l¢gegi yardimui ile ulasilmaya ¢alisilmistir. Sonrasinda ise
YOKAK kurumsal ana ve alt faaliyetlerine yonelik paydaslarm yenilikgi fikir ve goriislerini elde edebilmeye
yonelik agik uglu sorular ydneltilmistir. Son boliimde ise, YOKAK’1n gelecekte nerede olmasi gerektigine
iliskin agik uglu sorulara yer verilmistir. ilgili paydaslara ydnelik 6n bir bilgilendirme formu eklenmis olan
paydas goriisleri anketi 10.11.2018-30.11.2018 tarihleri arasinda YOKAK ’1n resmi internet sitesinde Stratejik
Plan Calismalar1 sekmesinde yayinda kalmigtir. Ayrica paydaslarin anketleri doldurabilmeleri i¢in kurumsal
e-postalarla ilgili anketlerin kurumlardaki kalite sorumlular1 ve ilgilileri tarafindan doldurulmasi saglanmistir.
Veri toplama siireci sonunda YOKAK i¢ paydaslarindan 68 ve dis paydaslarindan 586 (543 yiiksekdgretim
kurumu ve 43 diger dis paydas) adet geri doniis saglanmistir. YOKAK paydas anketleri analiz siirecinde i¢
paydas goriisleri, dis paydas goriisleri (a. Yiiksekogretim kurumlari, b. Diger dis paydaslar) seklinde bir
ayrima tabi tutularak degerlendirmeler yapilmistir. YOKAK paydaslarindan elde edilen veriler betimleyici
istatistikler ve icerik analizi yontemleri ile YOKAK Paydas Analizi Raporu’nda sunulmustur. Ayrica
katilimcilardan elde edilen sozel veriler MAXQDA paket programinda degerlendirilerek kod ve ana temalar

ortaya konularak iliski matrisleri olusturulmustur.

Bu siire¢ sonunda elde edilen paydas beklenti ve goriislerinden hareketle yapilan tiim tespitler su sekilde

Ozetlenebilir:

e ¢ paydaslar ve dis paydaslardan yiiksekdgretim kurumlar, YOKAK faaliyet alanlarmi ve
faaliyetlerini (lirin/hizmet) yiiksek diizeyde yeterli ve 6nemli bulmaktadir.

e Dis paydaslardan diger kurum ve kuruluslar ise genel olarak orta diizeyde yeterli ve 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Bu sonucun diger dis paydaslarm YOKAK’in kurumsal yapisi, gdrev ve sorumluklari ile
faaliyetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandig: sdylenebilir.

e Icerik analizi yapilarak raporlanan dis paydas goriislerinin genel olarak bazi ortak noktalarda birlestigi
goriilmektedir. Bu ortak noktalar agsagidaki gibi listelenebilir:

o Temelde kalite, 6zelde ise yiiksekogretim kurumlarinda kalite algisi1 ve farkindaliginin arttirilmasina
yonelik medya iletisim araclarinin kullanilmasi ve kurum i¢i farkindaligin gelistirilmesi ve motivasyon
saglanmasi i¢in kurum iginde i¢ denetim birimi, strateji daire bagkanligi ve kalite komisyonu iiyelerine
i¢ degerlendirme egitimleri verilmesi,

o Kurumlarin stratejik planlama ve performans yonetim sistemlerinin YOKAK i¢ ve dis degerlendirme
stirecleri ile biitlinlesmesini saglayacak rehberlik ve otomasyon sistemlerinin saglanmasi,

o Yetki verilen akreditasyon kuruluslarina rehberlik edilmesi ve yiiksek maliyetli akreditasyon
kuruluslarmin yerine YOKAK biinyesinde akreditasyon hizmetinin verilmesi,

o Yiiksekogretim kurumlarinm kalite ve kurumsal gelismisliklerine katki saglayabilmek i¢in YOKAK

biinyesinde ulusal yiiksekogretim kalite giivence Sisteminin kurulmasi,
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o Yiiksekogretim kurumlarinin kalite siirecleri ve akreditasyon harcamalar icin YOKAK 1 yenilik¢i
finansman kaynaklar1 konusunda rehberlik etmesi.

o Yiksekogretimde kalite algisinin ve siireclerinin kurumlarda ve bireylerde yerlesebilmesi igin yapilan
etkinliklerin Ankara’da, alternatif diger bolgelerde ve miinferit kurumlarda devamliliginin saglanmasi,

o Yiksekogretim kurumlarini, klasik misyonlarinin disina ¢ikabilecekleri, yenilik¢i ihtisas alanlarina
yonlendirecek bir degerlendirme ve raporlama sistematiginin olusturulmast,

o Kalite siiregleri ile ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirlige katki saglanmasi,

o Kalite ziyaret ve degerlendirme siirecinin (5 yil) uzun oldugunun belirtilerek miimkiin oldugunca
kisaltilmasi,

o On goriisme siirecinin uzatilarak yeniden dizayn edilmesi,

o Proje, konferans, toplant1 vb. faaliyetlerin kurumsallasarak diizenli/periyodik bir bigimde organize
edilmesi,

o Kurum i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme siireclerine iligkin egitimlerin igeriklerinin teorik
olmaktan ziyade uygulamali ve 6rnek olaylarla verilmesi,

o YOKAK’1n ulusal ve uluslararasi tanimirligimin arttirilmas,

o Yiksekogretimde kalite algisina ve siireglerine yonelik yaynlarin gelistirilerek kurumlarla ve
bireylerle paylasilmasi,

o Kurum tarafindan hazirlanan raporlara iligkin farkindaliin arttirilmasi i¢in yeni iletisim yontemlerinin
gelistirilmesi,

o Yiiksekogretim kurumlari i¢in kalite yonetim endeksi gibi bir endeksin gelistirilmesi ihtiyaci.

Uygulamanin ikinci kisminda ise paydas beklentileri ii¢ agidan sorgulanmistir: Kurulun gelecegi, Kurulun
sahip olmasim bekledikleri dzellikler, Kuruldan beklentiler. i¢ ve dis paydaslarm YOKAK 1 gelecekte nerede
gormek istedikleri sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde; YOKAK ’1n uluslararasi boyutta taniniyor
olmasi, uluslararasi diizeyde etkileyen bir durumda ve referans kurul pozisyonunda olmasi en fazla ifade
edilen ortak goriisler olmustur. I¢ ve dis paydaslarin YOKAK 1n sahip olmasii bekledikleri 6zelliklerle ilgili
cevaplar1 analiz edildiginde ise ortak olarak en fazla ifade edilenler; seffaf, 6ncii ve onder, etkili ve 6zerk
olmasinin yani sira kurumsallasmasidir. I¢ ve dis paydaslarin YOKAK ’tan beklentilerine verdikleri cevaplar
analiz edildiginde ise; Kurulun kalite giivencesini olusturmasi ve yaymasi, iiniversitelerin uluslararasi
siralamalarda yer almasini saglayacak ortamlari olusturmasi, tiniversitelerle isbirligi icerisinde olmasi, kalite

kiiltiirtinii yayginlastirmasi ve gii¢lendirmesi beklenmektedir.

Yukarida 6zetlenen tiim goriis ve oneriler YOKAK 1 misyon, vizyon, temel degerleri ve politikalari ile

stratejik amac ve hedefleri belirlenirken dikkate alinmistir.
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12. SWOT Analizi

YOKAK, SWOT analizi ¢alismasin1 ilk olarak 2019-2023 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi amaciyla
uygulamistir. ENQA {iyelik stireci ile biitiinlesik olarak yiiriitiilen bu analiz ¢alismasinda kurum igi analiz
cergevesi i¢in kullanilacak SWOT analizi modeli i¢in; uluslararas: kalite ajanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilan 6l¢iitler (ESG, INQAAHE) ile uluslararas1 yonetim modelleri (EFQM modelleri gibi) esas alinarak
YOKAK ’a 6zgii bir model gelistirilmistir. (Bkz. EK 4). Gelistirilen bu modelde kalite ajansina 6zgii hizmetler
ve siireglerde, ESG’nin Kalite giivence ajanslar1 icin gegerli olan &lgiitleri ve INQAAHE’ nin Iyi Uygulama

Ornekleri Kilavuzu’ndaki 6lgiitler referans alinmustir.

Bunlara ilaveten, YOKAK’m kurumsal yonetim ve idari siireglerin degerlendirilmesinde EFQM
Miikemmellik Modeli referans alinarak belirlenen dlgiitler dikkate alinmis ve Kamu idareleri ici Stratejik
Planlama Kilavuzu’nda bahsedilen tiim boyutlar degerlendirilmistir. Kurulus i¢i analiz i¢in kullanilan modelin

boyutlart agsagida sunulmustur:

Kurumsal Y 6netim

Kalite Giivencesi Metodolojisi

I¢ Kalite Giivence Sistemi

Di1s Degerlendirme Hizmetleri

Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Egitim Hizmetleri

Di1s Degerlendirici Egitim Hizmetleri

Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Kuruluslarmin Yetkilendirilmesi, Taninmasi, Tescil ve izlenmesi
Rehberlik Hizmetleri

Etkinlikler

© © N o g bk~ w DR

10. Yaym Faaliyetleri
11. Yillik Durum Raporu

12. Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Taninma ve Isbirligi
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Analizin uygulanmasi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin hizmet ve iirlinler bazinda alinan beklenti ve

goriiglerinin analiz sonuglar1 da kurulus i¢i analizde kullanilmistir. Bunun yami sira, kuruldaki siireg

sahipleriyle goriisiilerek sahada yapilan tiim tespitlerle mevcut durum degerlendirilmis ve sonuglari analiz

calismasina yansitilmistir. Tim bu analiz ¢alismalar1 sonucunda belirlenmis olan gii¢lii ve zayif yonler Tablo

10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10. Giiglii ve Zayif Yonler

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

METODOLOJISI KURUMSAL YONETIM

KALITE GUVENCESI

iC KALITE GUVENCE SiSTEMi

YOKAK 1n giivenilir, gelistirici ve siirekli bir
nitelikte olmasi,

Kurumsal 6zerklik,

Yiksekogretim kurumlari ile giicli iletisim
altyapisina sahip olmasi,

Genis bir paydas platformuna sahip olmasi,
Cesitli uzmanlik alanlarini i¢inde barindirmasi,
Giincel degisimler bazinda kendini siirekli gézden
gecirmesi,

YOKAK ’1n bakanliklar aras1 yapiya sahip olmast,
Kurumsal bir kimlikle yiiksekdgretim kurumlarimin
desteklenmesi.

Yonetmelik, yonergeler ve rehberlerle sistemli bir
kalite giivence sisteminin tanimli olmasi,

I¢ ve dis kalite giivencesinde ortak Slgiitlerin
kullaniliyor olmasi,

Kullanilan dlgiitlerin ESG ile uyumlu olmast,
Metodolojinin siirekli glincelleniyor olmasi ve bu
giincellemelerde paydas goriislerinin de dikkate
aliiyor olmasi.

Kanun ve yonetmeliklerle (Yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite giivence yonetmelikleri)
yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence
sisteminin yasal bir zemine oturtulmus olmast,

I¢ degerlendirmenin dzendirilmesi, desteklenmesi
ve takip edilmesi,

Tiim yiiksekdgretim kurumlarinin KIDR’lerini her
yil hazirlamasi yoluyla periyodik olarak izleme
stireglerinin uygulantyor olmasi,

I¢ kalite giivencesinin dis degerlendirme siireci ile
iligkili olmasi,

YOKAK 1n uluslararasi normlarda deneyim ve
bilgi birikimi sahibi olmasi,

Kurumlara liderlik yapmasi ve kurumlarda
farkindalik yaratmis olmas,

Bilgi teknolojilerinden faydalaniliyor olmasi,
Mevcut 6l¢iitlerin ve sistemin biitiin kurumlarda
uygulanabilir nitelikte olmast,

Konuyla ilgili uzman personel sayisinin az olmasi,
Kurumlarda 6zellikle kalite kiiltiirii ve bilincinin
kazandirilmasi ve yayginlastirilmasinda destek
ihtiyacinin olmamasi,

Kurulun yeni olmasi nedeniyle taninirliginin ve
yiiksekogretimde kalite alaninda en yetkili otorite
olarak bilinirliginin kisitli olmast,

YOKAK ’1n heniiz higbir dis degerlendirmeden
gecmemis olmasi,

YOKAK 'ta kullanilan belirli bir degisim yonetimi
yaklagiminin olmamasi,

YOKAK 1 kurumsal 6grenme amaciyla yaptigi
uygulamalarin kisitli olmast,

YOKAK 'ta kiyaslama yoluyla 6grenme
imkanlarindan yeterince yararlanilmamasi,
YOKAK 'ta liderlerin etkililiginin dlgiilmemesi ve
gelisimleri yoniinde uygulamalarin bulunmamasi.
Metodolojinin giincellenme periyodunun belirli
olmamasi ve tiim siire¢lerden (i¢ degerlendirme vb.)
gelen geri bildirimlerin yansitilamamast,

YOKAK élgiitlerinin tiim kurumlar igin ortak olup
kurumsal gesitlilige gore farkl 6lgiitler icermemesi.
Ornegin; yiiksekdgretim hizmetinin smirlar dtesinde
sunulmasi (ihracat ve ithalati), ortak programlar gibi
farkli egitim modellerine 6zgii 6lgiit ve
degerlendirmelerin olmamasi,

Yiksekogretimin geleneksel olmayan yaklasimlari
mevcut Olgiitler igerisinde dikkate alinmis olmakla
birlikte gelecekte bu ihtiyacin giivence altina
alinmamig olmasi.

KIDR’lerin daha somut verilere dayandirilmasi
gerekliligi ve KIDR hazirlama siirecinin kurumlarm
daha fazla faydalandigi bir siire¢ haline getirilmesi,
Kurumlarda i¢ kalite giivence sistemlerine 6zgii
birim ve kadrolarla siirdiiriilebilirliginin giivence
altina alinmamasi,

Yiiksekogretim kurumlarinin dogal is siiregleriyle
biitiinlesik olarak i¢ kalite giivence sistemlerini
gelistirmesi ihtiyaci,

Kurum i¢ kalite glivence sistemini desteklemek
amaciyla daha fazla egitim ve bilgilendirme
toplantilarina ihtiya¢ duyulmasi,

Kurumun i¢ kalite giivence sisteminden sorumlu
yoneticilerle (Universitelerde ilgili rektor yardimcisi
gibi) daha giiclii iligkilerin yiiriitiilmesi ihtiyaci,
Kurumlarda kalite komisyonlarinin etkinliginin
artirilmasi ihtiyaci,
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DIS DEGERLENDIRME HiZMETLERI

Egitimler ve 6rnek olaylarin paylasilmasi
araciligiyla kurumlarin uygulamalarinin ve
stirdiiriilebilirliklerinin desteklenmesi,

I¢ kalite giivence sistemleri yoluyla nicelik yerine
niteligin 6nem kazanmis olmasi, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yardimc1 olmasi.

Dis degerlendirme 6l¢iitlerinin ve siirecinin
tanimlanmis ve kilavuzla yayimlanmig olmast,
Dis degerlendirmenin yonetmelikle kurumlar igin
zorunlu hale getirilmis olmasi,

Sistematik dis degerlendirme siiregleri kapsaminda
akran degerlendirmesinin saha ziyaretleri yoluyla
uygulaniyor olmasi,

Dis degerlendirmelerde gorev alacak olanlarin
degerlendirici egitimleri ile desteklenmesi,

Dis degerlendirmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ve erigilebilirligin saglanmasi,

Dis degerlendirmelerde 6grenci degerlendiricilerin
gorev aliyor olmasi,

Dis degerlendirme takimlarinin farkli alanlardan ve
farkli kurumlardan segilerek ¢esitlilik, farkli bakis
acilar1 ve objektifligin giivence altina alinmis
olmasi,

Dis degerlendirme siirecinin tiim paydaslarinin
(degerlendiriciler, degerlendirilen kurumlar) geri
bildirimlerde bulunabiliyor olmasi,

Degerlendirici havuzundaki kisi sayisinin fazla
olmasi,

Kurumlara mentdrliik yoluyla stirekli destek
verilmesi,

Dis degerlendiricilerin objektif dlgiitlere gore
seciliyor olmasi,

Dis degerlendirici havuzunda yer alan personelin
geng ve dinamik bir yapida olmasi,

D1s degerlendirmede olasi ¢ikar ¢atigmalarinin
onlenmesinin egitimler ve yazili beyanlarla
giivence altina alinmasi,

Yiksekogretim kurumlarinin uluslararasi
yaklagimlara gore ve tarafsiz bir gozle
degerlendirilerek gelistirilmesi gereken yonleriyle
ilgili geri bildirim saglanmasi,

Bagimsiz bir kurulus tarafindan degerlendiriliyor
olmanin getirdigi dig motivasyon.

2018 YILI 6Z DEGERLENDIRME RAPORU

Kurumlarin KiDR iizerinden genel goriis bildirimi
yoluyla geri bildirim ihtiyacinin olmast,

Kurumlarin durumlarryla ilgili geri bildirim
almasinin sadece dis degerlendirme uygulamasi ile
saglanmasi ve bunun periyodunun da ¢ok uzun
olmasi,

Sistemin basitlestirilmesi ihtiyaci,

Kurumlar tarafindan igsellestirme ve kiiltiirel olarak
benimsemenin yetersiz olmasi,

Kurumlarda i¢ kalite giivence sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in desteklerin ve tesvik
mekanizmalarinin (Kurumlarda bunun atanma-
yiikseltilmede dikkate alinmas1 vb.) olmamasi,
Kurumlarin yillar itibartyla elde etmis oldugu
gelismelerin izlenmesini saglayacak bir sistemin
olmamasi,

Kurum i¢ kalite giivencesinin izleme mekanizmalar1
ile KIDR, dis degerlendirme uygulamalari arasindaki
iligkinin net olarak saglanmamis olmasi.

Deneyimli dis degerlendirici sayisinin az olmasi,
Saha ziyareti siirelerinin kurumun biiyiikligiine veya
yerleske sayisina gore degismiyor olmasi,

Kurumlar i¢in dis degerlendirme siiresinin bes y1l
olarak sabit olmasi,

Dis degerlendirme konusunda daha fazla
bilgilendirme ihtiyacinin olmasi,

Degerlendirici egitimlerinin yilda bir kere ve belli bir
tarihle kisitlanmis olmasi,

Dis degerlendirmelerde gorev alan degerlendiricilerin
miimkiin mertebe ayn1 yaklagim ve bakis agisiyla
degerlendirme yapmasinin (tutarliligi, ortak dil
gelistirmeleri vb.) saglanmasina ragmen geri bildirim
raporlart ile degerlendirme takimlari arasinda
tutarligin gelistirilmesi gerekliligi,

Dis degerlendiricilerin yetkinliginin artirtlmasi
ihtiyacinin olmasi,

Degerlendirici olmay1 6zendirici uygulamalarin
olmamasi,

Kurumsal akreditasyon uygulamasinin olmamasi,
Ekiplerin olusturulmast siirecinin tanimli olmamasi
ve yayimlanmamis olmast,

Dis degerlendirme sonrasinda izleme siirecinin
olmamast,

Universitelerin ig kalite giivence sistemini
igsellestirmesi i¢in dig degerlendirme siireclerinde
stireklilige ihtiya¢ duyulmasi.
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HIiZMETLERI

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINA YONELIK EGITIM

HiZMETLERI

DIS DEGERLENDIRICI EGITIiM

AKREDITASYON VE DIS

DEGERLENDIRME KURULUSLARININ

VLTI IT CANTNIDIT AMMECOT TANTTNTAM A OT

Yiksekogretim kurumlarina yonelik bilgilendirme
toplantilarinin ve egitimlerin yapiliyor olmasi,
Egitim hizmetlerinin alaninda uzman kisiler
tarafindan verilmesi ve bilgilerin giincel olmas,
Yiksekogretim kurumlarindaki iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi igin 6zel toplantilar
diizenleniyor olmasi,

Saglanan egitimlerden ve bilgilendirme
toplantilarindan memnuniyetlerin dl¢iilityor olmasi.

Yapilandirilmis, farkli egitim modelleri ve drnek
olaylarla desteklenmis dis degerlendirici
egitimlerinin saglaniyor olmasi,

Kurulun egitim ekibinin konuya hakimiyeti ve
egitmenlerin yetkinligi,

Dis degerlendirme egitimleri ile farkl
iiniversitelerden gelen kisilere konuyla ilgili genel
bir ¢ergevenin veriliyor olmasi ve uygulama
biitiinliigliniin saglanmasi,

Degerlendiricilerin geligsimi yoniindeki
uygulamalarin paydas geri bildirimleri de dikkate
almarak stirekli iyilestiriliyor olmasi,

Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi,
taninmasi, tescil ve izlenmesinden sorumlu ulusal
diizeyde iist bir kurulusun olmasi,

Akreditasyon kuruluslarinin amaca hizmet
etmelerinin, uygulama hatasi yapmamalarinin ve
uygulama biitiinliigiiniin saglanmasi,
Akreditasyon kuruluslarinin tescili vb. bilgilere
seffaf bir sekilde resmi internet sitesinde yer
verilmesi,

Akreditasyon ve dis degerlendirme kuruluslari ile
kolay iletisim kurulabilmesi,

Tarafs1z ve bagimsiz sonuglar bildirilmesi,
Uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin 6niiniin
agilmasi,

Akreditasyon kurumlarinin felsefe, yapilanma,
yapacaklari igslemler, sorumluluk ve rollerinin agik
hale gelmesi.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite komisyonlari,
kalite iyilestirme ekipleri vb. kaliteyle ilgili
birimlerin de egitim ihtiyaglarinin olmasi,
Egitimlerin 6nceden belirlenmis bir program
dahilinde ve ¢ok sik yapilmamasi,

KIDR’lerin nasil hazirlanacagina yonelik daha
kapsamli egitimlere ihtiya¢ duyulmasi,

Uygulama agirlikli ¢alistaylarin yapilmiyor olmasi,
Saglanan egitimlerin bir giinliik bilgilendirme
toplantilar1 seklinde olmast,

Yiiksekdgretim kurumlarinin liderlerine yonelik
egitimlerin olmamasi,

Egitimlerin kurumlarla igbirligi igerisinde
diizenlenmiyor olmasi,

Egitimlerin yiiksekogretim kurumlarinin ihtiyaglaria
ve kuruma 6zgii olarak ¢esitlendirilmemis olmasi,
Egitimlerde online egitimler gibi teknolojilerden
faydalanarak katilim ve ulasim imkanlarinin
artirilmasi,

Yiiksekogretim kurumlarina yonelik egitim
hizmetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan kazanimlarin
(egitimlerin etkililiginin, kurumlarda yayilimin vb.)
izlenmiyor olmasi.

Egitimlerin katilimcilarinin saha ekipleri olusturulur
gibi karma sekilde olusturulmamasi (Harf sirasina
gore degil de),

Degerlendiricilerin yetkinligine gore (Yeni
baslayanlar ve deneyimli degerlendiriciler gibi) farkli
icerik ve nitelikte egitimler olmamasi,

Egitimlerde uygulama kisminin (D1s degerlendirme
raporu yazimi gibi) ve (ger¢ek) orneklerin arttirtlmasi
ihtiyaci,

Egitimler sonunda bireysel degerlendirme ve geri
bildirimlerin yapilmamasi,

Egitim zamaninin yilda bir kere ile sinirli olmasi,
Egitimlerin etkinliginin degerlendirilmemesi,

Yetkilendirmelerin ge¢ yapiliyor olmast,

Dis degerlendirme kuruluslarinin gesitliligini ve
sayilarini artirmak tizere tesvik mekanizmalarimin
olmamasi,

Kurumlarin saha ¢alismalarinin degerlendirilmemesi
(Ornekleme olabilir),

Akreditasyon kuruluslarinin taninirh@imin artirtlmasi
ihtiyacinin olmasi.
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YILLIK DURUM

ULUSAL VE ULUSLARARASI

DUZEYDE TANINMA VE ISBIRLIGI

REHBERLIK HiZMETLERI

ETKINLIKLER

YAYIN FAALIYETLERI

RAPORU

Yiiksekogretim sisteminde kalite kiiltlirtiniin
yayginlagsmasini ve igsellestirilmesini
hizlandirmasi,

Mentorliik uygulamasi ile dis degerlendirmeden
gececek kurumlara destek saglanmasi,

Kalite giivencesi, i¢ ve dis degerlendirmeler gibi
konularda rehberlik amaciyla bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi.

Bilgilendirme toplantilarinin yapiliyor olmasi,
Etkinliklere 6grencilerin dahil edilmis olmas,
Etkinliklerin kalite glivencesi olgusunun kabulii ve
yayginlagsmasinda ¢ok etkili olmasi.

Yaynlarin Kalite kiiltiiriiniin olugsmas1 ve
giiclendirilmesi imkani vermesi,

Kurulun kilavuzlar ve raporlar gibi yayinlarinin
resmi internet sitesi yoluyla paylagilmast.

Raporun kapsamli olarak hazirlanmasi ve durumun
acik bir sekilde ortaya konulmasi.

Ulusal ytiksekdgretim sisteminde kalite giivencesi
konusunda yasal olarak taniniyor olmas,
YOKAK ’1n resmi internet sitesinin Ingilizce
versiyonunun bulunmas,

Yiiksekogretim kalite glivence sistemine yonelik
konularda uluslararas1 alanda Tiirkiye’nin temsil
edilmesi.

2018 YILI 6Z DEGERLENDIRME RAPORU

Mentorliik sisteminin sadece dis degerlendirme
stirecinde uygulantyor olmasi ve yilda bir kere ile
sinirli olmasi,

Mentor sayisinin az olmasi ve mentorliigii tesvik
edecek uygulamalarin olmamasi,

Kurumlarin siirekli destek ihtiyacinin
karsilanamamasi,

Akreditasyon ve kalite siireglerinde tiniversite bazli
birebir mentorliik ihtiyacinin karsilanamryor olmasi.

Kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
icin daha fazla sayida ve cesitte (calistay, sosyal
etkinlikler vb.) etkinlige ihtiya¢ olmasi,

Etkinliklerin ¢ogunlukla Ankara ve kismen baska
illerde diizenleniyor olmasi,

Etkinliklerin genis katilimlar ig¢in yapilmamasi,
Etkinliklerin ve etkinlik tarihlerinin Onceden
planlanmamasi ve ilan edilmemesi,

Etkinliklerin daha c¢ok salon toplantist seklinde
olmast.

Yayinlarin igeriginin sadelestirilmesi ve gorsellerle
daha anlagilir hale getirilmesi gerekliligi,

Teknik dokiimanlarin alt birimlerin ihtiyaclarinin
nasil giderilecegine iligskin daha anlasilir ve basit bir
dille yazili ya da gorsel olarak sunulmasi,

Kalite ve akreditasyon konularinda periyodik
yayinlarin (dergi, biiltenler gibi) olmamasi,

Yayin gesitlerinin kilavuzlar ve raporlarla kisith
olmasi,

Kalite konusunda temel yayinlardan olusan e-
kiitiphane vb. sistemlerin olmamasi,

Iyi uygulama &rneklerinin, deneyimlerin
yayimlanmamast.

Mevcut raporlama sistemine ilave olarak, verinin
gorsellestirilmesi yoluyla bilgilerin basit ve kolay
anlasilir bir sekilde sunulmamasi,

Yillik durum raporunda dis degerlendirme
kuruluslarinin program bazinda yaptiklari
degerlendirme sonuglarinin paylasilmamasi.

Kurulun uluslararasi taninirliga sahip olmamasi ve bu
alandaki 6nemli uluslararasi aglara/isbirliklerine aktif
katilim saglamamis olmast,

YOKAK ’1n faaliyetlerinin duyurulmasina ydnelik
olarak ¢ok uluslu toplantilar yapilmamasi,

Bilgi paylasiminin ve bilgilendirmelerin gok dilli
(Almanca, Fransizca, Arapga vb.) olarak
desteklenmemesi,

Uluslararasi alanda igbirliklerinin olmamasi,

Dis degerlendirme ekiplerine yurt digindaki benzer
kuruluslardan gézlemcilerin dahil edilmemesi,

Kurul kararlarinin yiiksekogretimle ilgili karar verici
organlar tarafindan kisith olarak kullanilmasi,
Kurulun degerlendirme siirecinin uluslararasi
platformda taninmiyor olmasi,
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o Kalite giivencesinde uluslararasi geligmeleri takip
etmek, alandaki ana egilimleri analiz etmeyi ve
bunlardan 6grenmeyi saglayacak mekanizmalarin
kisitli olmasi,
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13. Mevcut Zorluklar ve Gelecek Iyilestirme Alanlar:

Kurulun 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirliklar1 kapsaminda yiirtitiilen ¢evre analizi yoluyla Kurulun karsi
karsiya oldugu tehditler ve firsatlar tespit edilerek stratejik planlama ¢alismalarinda dikkate alinmistir. Cevre
analizi, sektorel egilim ve sektorel yapi analizi seklinde iki asamada uygulanmistir. Sektorel egilim analizinde
PESTLE analizi ile YOKAK 1n ¢evresindeki politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve gevresel
etkenler degerlendirilmis ve bu bi¢cimde etkenler ve sorunlar belirlenmistir. Bu etkenlerin ve sorunlarin
yiiksekogretim sistemine ve/veya YOKAK ’a firsat veya tehdit seklindeki etkileri tespit edilmistir (Tablo 11).
Son olarak da bu firsat ve tehditler karsisinda kurulun neler yapabilecegi oneri olarak sunulmustur. Sektorel
yap1 analizi kapsaminda ise, sektordeki rakipler, paydaslar, tedarikgiler ve diizenleyici kurumlar agisindan
tespitler yapilarak degerlendirilmis ve firsat ile tehdit olusturabilecek hususlar belirlenmistir (Tablo 12).
Raporun bu kisminda sadece bu analiz kapsaminda belirlenmis olan tehditler sunulmus olup diger tespitlere

Kurulun 2019-2023 Stratejik Plani’nda ulasilabilir (Bkz. Ek 4).

Tablo 11. PESTLE Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER

e Ulkede 2023 yilina kadar se¢im olmamasindan dolayi
kurumlar ve kigiler orta vadeli hedeflerini basarmaya
odaklanacaklardir.

e 2023 yilmin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. yili olmasi1 ve
onemi nedeniyle tiim yiiksekdgretim kurumlar1 bu yila
iliskin 6nemli hedefler belirlemektedir ve 2023 hedeflerine
katk1 verme istegindedir.

Ulusal olarak Cumhurbagkanligi ve Bakanliklar seviyesinde

kalite olgusunun benimsenmesi ve bu konuda bazi hedeflerin

belirlenmesi.

Tiirkiye 2023 Hedefleri kapsaminda:

e Yiiksekogretime erisilebilirligin artirilmasi (Yeni vakif ve
devlet tiniversitelerinin agilmasi),

e Ogretim iiyesi bagina diisen dgrenci sayisinin azaltilmast,

e Kalite ajansinin kurularak yiiksekogretimde toplumsal ve
endiistriyel beklentilerin karsilanmasi

hedefleri bulunmaktadir.
2019 Cumhurbagkanligi Yillik Plami “Nitelikli Insan ve Giiclii
Toplum” bashiginin egitimle ilgili alt basliklarinda egitimin tim
kademelerinde egitime erisimde saglanan gelismelere bagh
bicimde egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin
yiiriitiilecegi vurgulanmaktadir. lgili dokiimandaki amag ve
hedefler  igerisinde  Ozellikle su  hedefler  Kurulu
ilgilendirmektedir:

e Tedbir 21: Yiksekogretim sistemi, hesap verebilirlik
temelinde 6zerklik, performans odaklilik, ihtisaslagsma ve
cesitlilik ilkeleri ¢ergevesinde kalite odakli rekabet¢i bir
yapiya doniistiiriilecektir.

e Tedbir 22: Yiiksekogretim Mekanlar1 Yatinim Karar
Destek Sistemi (Mek-Sis) Projesi tamamlanacaktir.

e Tedbir 23: Ogretim elemani agi§1, yurt geneline dengeli
dagilim gozetilerek azaltilacaktir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri tiim

diinya i¢in 6nemli olan ve evrensel olarak kabul goren 17 farkli

baslikta birtakim hedefleri igermektedir. Bu hedefler iilkelerdeki
kalkinmay1 etik, ahlak ve cevre odakli ele almaktadir. Bu

POLITIK
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EKONOMIK

SOSYOKULTU

nri

hedeflerden birisi de 4. maddede vyer alan nitelikli egitim
hedefidir. Bu maddede “Herkes igin kapsayici ve nitelikli
egitimin basarilmasi, egitimin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in en
giiclii ve denenmis araglardan biri olduguna dair inanct yeniden
vurguluyor.” ifadesine yer verilmektedir.

Tim diinyanin kalkinmanin odaginda kalite odakli nitelikli
egitime Oncelik vermesi 6nemlidir. Bu kapsamda iilkemizdeki
yiksekogretim kurumlarinin kalite diizeylerinin artirilmasi
Birlesmis Milletler programlari ve projeleri kapsaminda
degerlendirilebilir.

Yiiksekogretim kurumu-igletme iliskisinin gii¢lendirilerek orta
ve uzun vadeli egitim/beceri ihtiyaglarinin karsilanmasi ihtiyact
bulunmaktadir. Bolgesel farkliliklari 6n plana alarak {iniversite-
sanayi birlikteligine yonelik model ve mekanizmalarin gelisimi
tesvik edilebilir.

Akredite edilmis program ve kuruluglar araciligiyla kamu
caliganlarinin  mesleki ve temel becerilerini arttirmak
hedeflenmektedir. YOKAK biinyesinde akredite edilen program
sayisinin arttirilmasi ve tesviki sektdr odakli beklentilere cevap
verme konusunda yardimci olabilir.

Sosyo-ekonomik gelismislik endeksine uygun olarak il bazinda
6 kademeli tesvik sistemi/haritasi kullanilmaktadir.

Ozel sektorde arastirmaci istihdamu tesvik edilecektir.

Kalkinma ajanslarindan egitimler i¢in daha fazla pay ayrilmasi

Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in
akademisyen ve 6grencilerin tesvik edilmesi 6zendirilecektir.

Toplumsal ve endiistriyel kalite beklentileri artmaktadir.

10. Kalkinma Plani’nda bilgiye dayali iiretim olanaklar
acisindan Ar-Ge, patent ve ileri teknoloji sektorlerine iliskin
gostergelere gore bilgiye dayali iiretim konusundaki rekabet

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Tim  diinyada  istikrarsizlasma  ve  artan
politik/ekonomik rekabet. Tirkiye ¢evresindeki
istikrarsizigin -~ ekonomik  etkilerinden  egitim

harcamalar1 da 6nemli 6lgiide etkilenebilmektedir.
Bu durum tasarruf planlarina 6ncelik verilmesine
sebep olabilmektedir. Bundan dolay1 YOKAK
biitcelerinde daralma yasanabilir.

Ekonomik dalgalanma ve istikrarsizliktan dolayi
kurumlara aktarilan biitgelerin azalmasi YOKAK
biinyesinde gelistirilmesi hedeflenen kurumsal
gelisim ve nitelik artisini engelleyebilir. Tasarruf
planlari, yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal
gelisimi saglayacak ve kalite siireglerini gelistirecek
faaliyetlerin askiya alinmasina sebep olabilir. Saha
ziyaretlerindeki masraflarm ilgili kurum biitgesinden
karsilanmasi zorlasabilir.

Yiksekogretim mezunlari arasindaki yiiksek issizlik
orani yliksekdgretim kurumlarmin egitim kalitesi ve
beceri kazandirma yeterliliklerinin sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Hayat boyu Ogrenme ihtiyaci ve isgiicli piyasasi
beklentileri ile igglicii yetenekleri uyumunun
saglanmasi gerekir. Hayat boyu 6grenmenin 6nemi
giderek artacaktir.

Yiksekogretim kurumlar1 genel olarak tek tip gelir
kaynagindan beslenmektedir ve bu merkezi
biitgelerde de kurumsal ihtiyag ve Onceliklerin
dikkate almmmadigi bilinmektedir. Bu nedenle
ekonomik daralma donemlerinde karsilasilan
problemlerden bilhassa egitim-6gretim, Ar-Ge ve
toplumsal hizmet faaliyetleri etkilenebilmektedir. 3.
nesil iiniversite modeline uygun bigimde ¢ikt1 odaklt
yiksekogretim kurumlarinin tegvik edilmesi ve bu
kurumlarin 6z gelir kaynaklarin1 olusturmalari
gerekecektir.

Stratejik planlama, performans yonetimi ve faaliyet
esasli biitgeleme temelinde hesap verebilirlik ihtiyaci
devam etmektedir. KIDR’lerde ve dis degerlendirme
stireglerinde genel olarak stratejik planlama ve
performans  sistematigi  biitiinlestirilememistir.
PUKO dongiisiinin  saglanabilmesi  stratejik
planlama ve performans yonetimi uygulamalarina
baglidir.

Kurumsal politika  olusturma  ve karar
mekanizmalarini giliglendirmek amaciyla giivenilir
veri, istatistik ve bilgi liretimi saglanacaktir.
YOKAK kurumsal olarak biiyiidiik¢e kurul iiyeleri,
kurul ¢alisanlar1 ve degerlendiriciler gibi i¢ ve dis
paydaslar icin ¢ikar catismasinin Onlenmesinin
giivence altina alinmasi zorlagacaktir.
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giicli istenilen seviyelerde degildir. Bu agidan yiiksekdgretim

kalite siireglerinin  dogrudan endistriyel ve toplumsal

beklentilerin karsilamasina yonelik biiyiik bir alginin var olmast.

Bilgi teknolojileri verilerin kullanilmasi ve analizi konularinda

birgok imkan sunmaktadir. YOKAK degerlendirici sistemi, veri  Tiirkiye’deki iiretim faaliyetlerinin yogunlugu bolge
tabanli bir sistem olmasinin yani sira ana metin yiiklemeleri ve sehirlere gore farklilagmaktadir.

iizerine kurgulanmstir.

v YOKAK degerlendirici sisteminde siirekli birbirini
5 Imalat sanayinde biiyiik ve kiiciik isletme verimlilikleri arasinda  tekrarlayan yasa ve yonetmelikler kanit olarak
—=  onemli farkliliklar mevcuttur. yiiklenmekte ve sistem iizerinde yavaslatma
% problemi yaratmaktadir.
% Egitim kalitesinin arttirilmasi1 yoluyla isgiiciinde yer alan
= kisilerin niteliklerinin yiikseltilmesi amaciyla yenilikgi ve
stirdiirtilebilir iiretim siirecine ihtiyag vardir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaym faaliyetleri ve
yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin tegvik edilmesi igin
faydalanilabilir.
Kurumsal gelisimi saglamaya yonelik nitelikli ve
Ozerk iniversite modeli hedefi olmasina ragmen
_  Kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistematiginin stratejik planlama, yiiksekdgretim  kurumlarinin  ayni yasa ve
(<,f) performans yonetimi ve biitceleme esashi olusturulmasi yonetmeliklerle yonetilmesinden kaynakli olarak
< YOKAK’m PUKO déngiisiiniin saglanmasia katki saglayan standart bir {iniversite modelinin ortaya ¢ikmis
> yasal bir unsurdur. olmast yeni modellerin  gelismesine  engel
olabilmektedir. Bu durum kurumlarda yenilik¢iligi
engelleyebilmektedir.
Kurumsal ve sosyo-ekonomik gelismisliklerin
izlenmesi siire¢lerinde kurum ve kuruluslarin ¢evre
d ve dogaya etkileri Onemli bir yer tutmaktadir.
7 Kurumsal gelismelere kalite odakli rehberlik
=~ edilmesi baglaminda YOKAK i¢c ve dis
[?_1 degerlendirme siireglerinde toplumsal fayda ve etki
(&}

derecesine atfedilen 6neme ragmen bu faktor kalite
stireglerinde degerlendirme Olgiiti  olarak
kullanilmamaktadir.
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Tablo 12. Sektorel Yap1 Analizi

FIRSATLAR

Ulusal 6lgekte YOKAK 1n tek kalite ajansi olmasi nedeniyle
rakiplerinin olmamast

Yabanci dil egitimindeki problemler. YOKAK biinyesinde
yabanct dil egitimi veren programlarin akreditasyonlarina
ilisgkin yapilan ¢aligmalar 10. Kalkinma Plani’na katki
saglayacak niteliktedir.

Ulusal Yeterlilik Cercevesi’nde ulusal meslek standartlarina
gore uluslararas1 gegerliligi olan diploma ve sertifikasyon
sisteminin gelistirilmesi.

Yiksekogretimde ulusal ve uluslararasi rekabet ortami dogmus
olmas1

Yiiksekogretim kurumlarinda genis bir egitim kadrosu
imkanina sahip olunmasi

Kurumlar arasi isbirliginden faydalanilabilir:

* Yiiksekogretim kurumlariyla isbirligi icerisinde kurum
genelinde etkinlik diizenleme imkant,

* Bu tiir etkinliklerin diizenlenmesinin tesvik edilmesi ve gesitli
destek mekanizmalarinin getirilmesi.

TEHDITLER

Akreditasyon kuruluslart igerisinde  kurumsal
akreditasyon yapmaya baslayanlar rakip olabilir.

Ulusal olarak ISO, KALDER ile uluslararas: alanda
EUA, EFQM gibi kurumsal degerlendirmeler yapan
kurumlarin olmasi.

Son yillarda mevcut yiiksekogretim kurumlarina
yonelik talebin azalmasi.

Yeni kurulan yiiksekogretim kurumlari ile mevcut
kurumlarin kurumsallagsma problemleri.

Universitelerin kalitenin 6neminin ve diinyadaki
egilimlerin ¢ok farkinda olmamasi ve yiiksekogretim
kurumlarinda kurumsal kiiltliriin kalite
uygulamalarmi destekleyecek giicte olmamasi. I¢
kalite gilivence sisteminin iist yoOnetici ve diger
yoneticiler tarafindan sahiplenilmemesi.

Kalite giivencesinin tiniversiteleri aligilagelen klasik
misyonlarinin diginda ¢agin gereklerine uyum
saglamaya yonelik yapiy1 tesis etmeye zorlamasi ve
tesvik etmesi.

Kurumlarin dis degerlendirmeye alisik olmamast
nedeniyle bazi yiiksekogretim kurumlar tarafindan
bu siirecin biirokratik bir angarya veya gegilmesi
gereken bir sinav, bir teftis gibi algilaniyor olmasi.

Egitim hizmeti verilmesi gereken tiniversite sayisina
gore zamanin kisithi olmast.

Akreditasyon siirecleriyle ilgili farkindaligin ve
ulusal akreditasyon i¢in bagvuruda bulunan kurum
sayisinin artmasina ragmen bazi programlar igin
ulusal diizeyde akreditasyon hizmeti verecek kurulus
yoktur.

Akreditasyon kuruluslarin varliklarini siirdiirmesi
amactyla, degerlendirdikleri kurumlardan talep
ettikleri iicretlerin kurumlar tarafindan
saglanabilmesi icin birtakim yasal diizenlemelerin
yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.
Degerlendiricilerin farkli yiiksekogretim
kurumlarmin ¢alisanlart olmasi nedeniyle kurumsal
aidiyet duygularinin degerlendirmelere yansima
ihtimali bulunmaktadr.

YOKAK’mn yeni kurulan bir kurum olmasi
nedeniyle  bakim-onarim,  bilisim  altyapisi,
organizasyonlar gibi hizmetleri disaridan tedarik
ediyor olmasindan dolay1 her zaman ayni kalitede
hizmet alma giivencesi bulunmamaktadir.
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Yiiksekogretimin yapisal sorunlari:
e Yiiksekogretim sistemindeki merkeziyetci yapi,
e Hizmet sunumunda ¢esitliligin saglanamamasi,
e Arastirma kalitesindeki yetersizlikler.

DUZENLEYICI/ DENETLEYICI
KURULUSLAR
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Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
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10. Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi ve Taninmasia Iliskin Kilavuz
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