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Onsoz

Bu i¢ degerlendirme raporu (IDR), Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK), Avrupa
YUksekogretimde Kalite Guvencesi Birligi'nin (ENQA) 2019'da gergeklestirdigi
degerlendirmeye bagli olarak Avrupa YUksekogretim Kalite GUvencesi Tescil Kurulusu
(EQAR) icin odakh degerlendirmeye yonelik, YOKAK tarafindan hazirlanmistir. 1t
Yuksekogretim Kalite Kurulu, 2015 tarihinde "Yuksekdgretim Kalite Guvencesi
Yonetmeligi"ne dayanarak "Yuksekogretim Kalite Kurulu” olarak kurulmus ve 22017
yilinda mevzuatta vyapilan bir guncelleme ile yeniden vyapilandirimistir.
Yuksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tuzel kisiligini haiz ve
O0zel butgeli bir kurulus olarak Tuarkiye YUksekogretim sisteminde Kkalite
gUvencesinden sorumlu tek ulusal kurum olmustur. YOKAK'In misyonu, Turkiye'deki
yuksekogretim kurumlarinin surekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterliliklere
ulasmasina katki saglamak uzere yuksekogretim alaninda kalite glvencesi sistemini
guclendirmektir. YOKAK'In vizyonu, yuksekogretimde kalite glivencesi alaninda etkin
ve uluslararasi dizeyde taninan bir kurum olmaktir.

YOKAK'In  ana  sorumluluk alanlar,  Yuksekogretim  kurumlarinin  dis
degerlendirmelerini  gerceklestirmek, akreditasyon ajanslarinin  taninma ve
yetkilendirme sureclerini yonetmek, ve yuksekdgretim kurumlarinda kalite kulturunun
yayginlastirimasini  ve benimsenmesini  saglamaktir® Kurulun calismalari
dogrultusunda Turkiye yuksekogretim kalite guvencesi ile ilgili olarak,
"Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi®
yararliktedir.  Yonetmelik, YOKAK'In calisma usul ve esaslarini, yuksekogretim
kurumlarinda kalite guvencesi sistemlerinin kurulmasina iligskin usul ve esaslari,
yuksekogretim kurumlarinda kurulan kalite komisyonlarini, bagimsiz program
akreditasyonu ajanslarinin - taninma ve yetkilendirilmelerini, Kurul'un Genel
Sekreterliginin calisma usul ve esaslarini, Genel Sekreterlige bagl birimlerin
gorevlerini ve bunlarin yarutulmesine iliskin diger konulari kapsar.

ENQA uyesi olmak ve EQAR'a dahil olmak ve bdylece uluslararasi taninirhgini artirmak
YOKAK'In ana hedefleri arasindadir. Buamacla YOKAK, ENQA Uyeligine basvurmus ve
9-12 Aralik 20189 tarihleri arasinda ENQA, YOKAK'In Avrupa YUksekogretim Alaninda
Kalite Guvencesi Standart ve Yonergelerine (ESG) uyumu konulu bir akran
degerlendirmesi yapmak amaciyla YOKAK'a bir akran degerlendirme paneliile ziyaret
gerceklestirmistir.

Panel'in YOKAK'In ESG 2015'i sagladigini degerlendirmesi Uzerine ENQA Yonetim
Kurulu, 28 Nisan 2020 tarihli bir toplanti sonucunda YOKAK'a bes yil stre ile Gyelik

'0dakli degerlendirme, ENQA'nin kismi degerlendirme metodojisine gére gerceklestirilmektedir (bkz.
ENQA Usul Kurallari Madde 7 ve ENQA'nin degerlendirmeden gecen Uyeler icin kismi degerlendirme
politikasi), bu metodoloji EQAR tescili alinabilmesi icin yapilacak odakli degerlendirmenin
gereklilikleriyle uyumludur.

29547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Ek Madde 35 (18/6/2017-7033/madde 18).

3 Tiirkiye'de, akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesinden ve taninmasindan kanunen tek sorumlu
makam YOKAK'tir. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi siirecleri, YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve é&lciitlere uygun olarak
ylrutilmektedir. Ancak Tirkiye'de faaliyet gostermek icin yetkilendirme ve tanima zorunlu degildir;
yetkilendirme ve tanima, Yiiksekogretim Kurumlarina Giris Sinavi (YKS) icin hazirlanan Yiiksekdgretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'nda bu kuruluslarin temsili icin gereklidir.
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vermistir. ENQA Yoénetim Kurulu, Uyelik kararini takip eden iki yil icinde YOKAK'In
panelin tavsiyelerini ele alip yerine getirdigine dair kapsamli bir izleme raporu
istemistir.

ENQA Uyeligine hak kazanan YOKAK, EQAR tescili almak icin de icin de basvuru
yapmistir. EQAR Tescil Komitesi 17/07/2019 tarihinde EQAR tescili almak icin yapilan
bu basvuruyu ele almis ancak sunulan belgeler 1siginda EQAR Tescil Komitesi
YOKAK'In ESG'ye tam uyumlu olduguna hikmetmemistir. Bu nedenle Tescil Komitesi
YOKAK'In basvurusunu 18 Mart 2021 tarihinde reddetmis ve red kararina yol acan
konularla ilgili olarak, EQAR Basvuru Prosedurleri'nin 3.21 maddesi uyarinca YOKAK'l
odakli degerlendirme surecinden gecmeye davet etmistir.  YOKAK 1 Mart 2022
tarihinde, odakl degerlendirmeyi yurutmeleri ve daha sonra EQAR'In tescil karar
sureclerinde kullanilacak olan degerlendirme raporunu yazmalari amaciyla ENQA'dan
istekte bulunmustur Buna ek olarak, YOKAK, bu i¢ degerlendirme raporunu 2019
yilinda yapilan ENQA Ajansi Degerlendirmesi sonrasi hazirlamakla yukumlu oldugu
izleme raporu olarak ENQA'ya da sunacaktir (Bkz. Bolum 2). ENQA, 7 Mart 2022
tarininde odakli degerlendirmeyi koordine etmeyi kabul etmistir.

Bu i¢ degerlendirme raporunun hazirlanma sureci YOKAK icin ENQA panelinin
ziyaretinden sonra etkinliklerini analiz etmek, gucltkleri belirlemek ve ajansin surekli
gelisimini yansitan iyilestirmeleri yururluge koymak bakimindan 6nemli bir 6z
degerlendirme  firsatt  olmustur. 2019  vyiinda  gergeklestiriien  ENQA
degerlendirmesinin, degerlendirme surerken yururltge giren Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) da dahil olmak Uzere, YOKAK'In yillar icinde attigi yenilikgi adimlarin
ve prosedurlerin genigletilmesi konusunda dnemli etkileri olmustur.

Ic Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

Ic Degerlendirme Raporu (IDR] yazim sureci, YOKAK'In odakli degerlendirmenin ENQA
tarafindan yurutulmesi kararindan hemen sonra baslamis olan ¢oklu asamall bir
surectir.

YOKAK, ENQA panelinin tavsiyelerini ve 6zellikle EQAR Tescil Komisyonunun red
kararina yol acan konular kendi icinde degerlendirmistir. Ajansin ilgili komisyonlari,
halihazirda yapilmis olan ve yapilmasi planlanan iyilestirme faaliyetleriyle ilgili olarak
geribildirimler olusturmuslardir. Daha sonra bir galisma grubu olusturularak calisma
grubu danismaninin da yardimiyla IDR'nin ilk taslagi yazilmistir. Taslak IDR, calisma
gruplarinda bulunan uzmanlarin goérusleri ve YOKAK'in ilgili faaliyetleri konularindaki
uzmanlik ve bilgileri dogrultusunda guncellenmistir.  Ceviri ve metin Uzerinde
duzenlemelerin yapiimasi ile IDR'ye son sekli verilmistir. Table 1 Tablo 1'de IDR'nin
hazirlanma asamalari, tarihleriyle birlikte verilmistir.

Tablo 1 ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Sdreci

TARIH Sureg Asamalari

Haziran 2021 Odakli dederlendirme sureciicin ENQA'ya basvurma karari

Eylul 2021 IDR calisma grubunun olusturulmasi

Ekim 2021 IDR hazirlanmasi icin planlamalarin yapiimasi

Temmuz - Ekim 2021 ENQA ve EQAR i¢in iceriden ve disaridan geri bildirim toplanmasi
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Kasim 2021- Ocak 2022 IDR'nin ilk taslaginin tamamlanmasi

Ocak - Mart 2022 IDR'nin tamamlanmasi ve rapor ve eklerinin ingilizce cevirilerinin
yapilmasi

Mart 2022 ENQA ve EQAR Sartnamelerinin kabul edilmesi

Nisan 2022 IDR'nin ENQA'ya gonderilmesi

ENQA paneli, ve EQAR Kurulunun tavsiyelerinin yerine getirilmesi ve EQAR'IN
beklentilerinin karsilanmasi konularinda gcalismalar titizlikle yaratulmustar. Analizicin,
stratejik plan ve izleme verileri, yillik faaliyet raporlari, tematik analiz ve anket
sonuclari, ve resmi istatistikler kullaniimistir.

YOKAK'In tum faaliyetlerini ve sureclerinin tam olarak anlasilabilmesi icin bu belge,
ajansin ESG'ye uyumuna iliskin  ENQA'nin en son inceleme raporuyla birlikte
okunmalidir.

YOKAK, ENQA'nin destek ve is birliginden ve yine EQAR tescili icin ENQA'nin izleme
surecine yonelik olarak yazilan izleme raporunu odakl degerlendirme ile birlestirme
teklifimizi kabul eden EQAR'In destek ve isbirliginden memnuniyet duymustur.
YOKAK, bu belgenin ajansin son degerlendirmeden bu yana gerceklestirigi faaliyetlere
yonelik olarak acik ve ayrintili bilgi sunmasinin yani sira 2018 vyilinda gerceklesen
ENQA degerlendirme panelinin tavsiyelerinin iyilestirme amaciyla nasil ele alindigini
da ortaya koyacagini dusunmektedir.

YOKAK i¢ Degerlendirme Raporu Calisma Grubu Uyeleri:

Koordinatorler:

Prof. Dr. Muhsin Kar, Baskan

Mehmet Bora, Ogrenci Komisyonu Uyesi
Mehmet Yilmaz, Genel Sekreter

Danigman:
Dr. Ogr. Gor. Tuba Canvar Kahveci

IDR Yazim Takimi:

Dog. Dr. M. Dilek Avsaroglu, Uzman

Dog. Dr. Salih Bardakgi, Uzman

Dr. Ogr. Gor. Gonca Uludag, Uzman

Dr. Ogr. Gor. Aysegul Kozak Cakir, Uzman
Ogr. Gor. Erdem Sariaydin, Uzman
Ayhan Koger, Uzman

Omer Faruk Yildiz, Sube Mudurt

Ceviri Takimi:

Ogr. Gor. Dr. Yasemin Yelbay Yilmaz, Uzman
Zuleyha Kol, MUtercim-Tercuman
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BOLUM I:

EQAR DEGERLENDIRMESI: Tescil Komitesinin Ozet Notlari (2021)

YOKAK EQAR tesciliicin A90 kayit numarasi ile 17/07/2019 tarihinde basvurmus ve
basvurusu 08/08/2019 tarihinde uygun goriilmistiir. Daha sonra YOKAK ENQA'nin
yuruttigl dis degerlendirme sirecinden gecmis ve dis dederlendirme raporu
28/04/2020 tarihinde yayinlanmistir.

EQAR Tescil Komitesi 21/09/2020 tarihinde hem degerlendirme
panelinden hem de YOKAK'tan bazi hususlarda aciklamalar talep
etmistir. Ayrica, 09/11/2021 tarihinde YOKAK ek bir temsil yapmak
lizere davet edilmistir. Tescil Komitesi 18/03/2021 tarihinde YOKAK'In
basvurusunu redderek, ajansin bu karara neden olan konularla iligli
olarak odakli bir degerlendirmeden gecmesi kararini bildirmistir. Bu
blim, YOKAK'In EQAR'In ret mektubunda vurgulanan ESG

ctanAdAartlarina itnnim aniilarinAa iliclzin vianmie AlAGRL hilAactireaAal A

,/ YOKAK - 0z Degerlendirme Raporu - Nisan, 2022



Giris

Bu i¢ degerlendirme raporunun ana amaci EQAR tarafindan redde neden olan ESG
standartlari ile ilgili olarak YOKAK'In odakli degerlendirmeden gecmesi gerekliligini
karsilamaktir. Bu amacla YOKAK ilgili ESG standartlari ile sinirli olmak Gzere odakli
degerlendirmeyi yurutmesiicin ENQA'ya basvurmustur.

Dis degerlendirme raporu karari (Aralik 2019'daki ENQA panel ziyaretinin ardindan

yayinlandigi sekliyle] ve ESG uyum durumu Tescil Komitesi gorusleri dogrultusunda
(Bolum 2 ve 3) asagida sunulmustur:Table 2

Tablo 2 ENQA ve EQAR'1n ESG uyumlulugu geri bildirimi

Standart | ENQA Degerlendirme Paneli | EQAR Tescil Komitesi Karari
Sonucu
2.1 Genis Kapsamli Uyum Tam Uyum
2.2 Genis Kapsamli Uyum Tam Uyum
2.3 Genis Kapsamli Uyum Tam Uyum
2.4 Genis Kapsamli Uyum Tam Uyum
2.5 Genis Kapsamli Uyum Tam Uyum
2.6 Kismi uyum Kismi uyum
2.7 Kismi uyum Kismi uyum
3.1 Genis Kapsamli Uyum Kismi uyum
82 Tam uyum Tam Uyum
8.8 Kismi uyum Kismi uyum
3.4 Tam uyum Tam Uyum
3.5 Kismi uyum Tam Uyum
3.6 Genis Kapsamli Uyum Kismi uyum
3.7 (beklenmiyor) Tam Uyum (basvuru yoluyla)

EQAR Tescil Komitesinin RC29/A90 numarali su karari 18 Mart 2021 tarihinde
YOKAKa iletilmistir: "YOKAK'In, ESG'nin bazi temel gerekliliklerini karsilayamadigi gz
onunde bulundurularak Tescil Komitesi batdncul yargisinda, YOKAK'In ESG ile bytk
olcide uyumlu oldugu sonucuna varamamistir.” Bu kararda yer alan ESG
standartlarina "Kismi Uyum” degerlendirmesine iliskin Tescil Komitesinin gerekgeleri
su sekilde 6zetlenebilir®:

% Daha detayli bilgi icin Tescil Komitesinin YOKAK a ilettigi ret kararina bakiniz: 2021 Tescil Komitesi'nin
YOKAK'a Ret Karari.
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e Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin yayimlanmasindaki gecikme ve raporlarin
tutarlihgina dair panel tarafindan ifade edilen tereddutler (ESG 2.6 - Raporlama),

e itiraz ve Sikdyet Komisyonunun organizasyon semasinda yer almamasi ve yeni
itiraz sUrecinin tam olarak uygulanip uygulanmadigi hususu (ESG 2.7 - itiraz ve
Sikayet),

e Kurumun yonetim ve calismasina iliskin olarak, 6zellikle metodolojinin tasariminda
paydas katiiminin etkinliginin goézden gecirilmesi (ESG 3.1 Kalite guvencesi
faaliyetleri, politika ve suregleri)

e YOKAK'N calisan istihdamindan kaynakli operasyonel bagimsizligina iliskin
tereddutler (ESG 3.3 - Bagimsizlik],

e ic kalite guvencesi sisteminin, dzellikle yeni baslatilan Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) dikkate alinarak, ajansin faaliyetlerinin basarilh bir sekilde
uygulanmasini daha da destekleyecek sekilde tasarlanmasi (ESG 3.6 - i¢ kalite
guvencesi ve profesyonel davranis).

Tescil Komitesinin yukarida belirtilen gorasleri hakkinda YOKAK tarafindan yaratalen
lyilestirme ¢aligmalart ile ilgili agiklamalara bu bolumde yer verilmistir.

ESG Bolim 2: Dis kalite glivencesi icin standartlar ve yonergeler

ESG 2.6 — Raporlama (kismi uyum)

Tescil Komitesi Karari (RC29/A90]:
e Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin yayimlanmasindaki gecikme (Madde 34)
e Raporlarin tutarliligina dair panel tarafindan ifade edilen tereddutler (Madde 38)

YOKAK'In yaniti;

e EQAR karar tarihinde dis degerlendirme faaliyetlerine ait giincel raporlar YOKAK'In
resmi web sitesinde yayimlanmis olup, yalnizca Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) pandemi kosullarinda yasanan aksakliklar sebebiyle gecikmeli olarak
yayimlanabilmistir. Bu raporlar, artik kamuoyu tarafindan erisilebilir olup, 2021
yilinda yuratulen dis degerlendirme aktivitelerinden karara baglananlara iliskin
raporlar da YOKAK resmi web sitesinden ulasilabilir durumdadir.s Ek 1'de 6rnek bir
KAR verilmistir. KAR'larin  yayinlanmasi planlandigi gibi programa goére
yurutulmektedir. 2022 KAP henuz bagslatildigindan, sure¢ tamamlandiginda
KAR'lar yayinlanacaktir.

e YUksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
geregi tum yuksekogretim kurumlari her yil Kurum ic Degerlendirme RAporlarini
(KIDR) YOKAK'In Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu'na gore
hazirlamak zorundadir.8” Yuksekogretim kurumlarinin - YOKAK tarafindan
belirlenmis olan o6lgutlere gore mevcut durumlarini degerlendirdikleri bu raporlar
YOKAK'a 2018 yilindan bu yana bilisim sistemi yoluyla sunulmakta, ayni zamanda

5 Kurum ic Dederlendirme Raporlari, Kurumsal Geri Bildirim Raporlari, Kurumsal Akreditasyon

Raporlari.
¢ Yijksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

7 Kurumsal ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siirim 2.1)
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_Mevzuat/THE_REGULATION_ON_HIGHER_EDUCATION_QUALITY_ASSURANCE_AND_THE_THEQC.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_2.1_Eng.pdf

YOKAK'In ve ilgili kurumun resmi web sitesinde her an erisilebilir olup tim
paydaslara acik bir sekilde yayimlanmaktadir®.

e YOKAK'In kalite guvencesi surecleri kapsaminda Uretilen diger raporlar ise
degerlendiriciler tarafindan hazirlanan ve dis degerlendirme sonuclarinin yer aldigi
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDPJ) igin Kurumsal Geri Bildirim
Raporlar (KGBR) ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) i¢cin Kurumsal
Akreditasyon Raporlart  (KAR)'dir.  YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme,
Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu'na gore hazirlanan KGBR/KAR!'lar bilgi
yonetim sistemi yoluyla hazirlanmaktadir. Degerlendiriciler bu sistemde
degerlendirme olgutlerini, ilgili kurumun o yila ve gecmis yillara ait KIDR'lerini ve
ilgili kanitlarini gorebilmekte, KGBR/KAR yazimini da yine ayni sistemden
gerceklestirebilmektedir. Bu raporlar YOKAK'a 2018 yilindan bu yana bilgi yonetim
sistemi yoluyla sunulmakta, ayni zamanda YOKAK'In resmi web sitesinde her an
erisilebilir olup tum paydaslara acik bir sekilde yayimlanmaktadir.?

e EQAR Tescil Komitesinin ve ENQA degerlendirme panelinin, raporlar arasindaki
tutarhlik hakkindaki gorusleri dikkate alinarak rapor tutarliliklari ile ilgili yGratulen
calismalarda iyilestirmeler yapiimistir.

e Oncelikle KIDR, KGBR ve KAR'larin tutarliligini saglamak amaciyla yUrGtilen
calismalardan biri, kurum kalite komisyonlarina (KIDR'ler icin) ve degerlendiricilere
(KGBR/KAR icin) her yil duzenli olarak YOKAK dis degerlendirme faaliyetlerine
yonelik egitimlerin verilmesidir.  Egitimlerde YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari'na (Rubrik]) iliskin degerlendirmeleri iceren moduller yer almakta ve
katilimcilara rubrigin kullanimi vaka orneklerinin etkilesimli olarak incelenmesi ile
benimsetilmektedir.

e Bir diger iyilestirme, ENQA panel ziyaretinin hemen ardindan yapilmistir. Panel
ziyareti sirasinda, kriterlerle ilgili olarak, bahsedilen YOKAK Kurumsal g
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunda (Surim 2.0) sadece alt kriterler,
Rubrik sistemi ve drnek kanitlar vardi.8 Panelin YOKAK ziyaretini takiben kilavuz
guncellenerek rubrik sistemindeki her bir alt élgUt icin YOKAK'In ilgili standarttan
beklentileriileilgiliaciklamalara yer verilmistir.? Bu guncelleme ile kilavuzu kullanan
farkll rapor yazici paydaslar (kurumlar ve degerlendirme takimlari) arasinda
olcUtlerin anlasiimasi bakimindan tutarliligin guclendirilmesi amaclanmistir.

e KIDR'ler ve KAR'lar icin yapilan tutarlilik calismasi asagida aciklanmistir.

e KIDR'ler asagida yer alan hususlar kapsaminda degerlendiriimektedir:

« ¢ degerlendirme calismalari ve rapora paydas katiliminin etkililigi,

e Kalite komisyonu calismalarinin kapsayicilik, yayginhk, aciklik ve katimciligi,

e Kurum ic degerlendirme sureclerinin nesnelligi ve kanita dayalligl (KIDR
Uzerinden YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin (Rubrik) yeniden
puanlanmasi ve kurum puanlariyla karsilastirilmast),

e lyilestirme calismalarinin yeterliligi.

e Tutarlilik calismasi sonucunda KIDR Geri Bildirim Raporu (Ek 2) yazilir ve ilgili
yuksekogretim kurumuna gonderilir. KiDR'lerin degerlendirmeleri neticesinde
karsilasilan yaygin problemler tespit edilir. Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin
Degerlendiriimesi ve Geri Bildirim Verilmesi bir tematik analiz ile kamuoyuyla
paylasilir.°

8 YOKAK Kurumsal ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0)

? YOKAK Kurumsal ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siirim 2.1)

0 Kurum ic Degerlendirme Raporlarinin Dederlendirilmesi ve Geri Déniit Verilmesi
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e KAR'larin tutarlilk calismasi YOKAK Tutarlilik Yénergesi (Ek 3) kapsaminda
gerceklestiriimektedir. KAR, degerlendirme takimi tarafindan tamamlandiktan
sonra ilgili rapor Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'na
gonderilmekte ve burada biri Komisyon uyesi digeri Kurul uzmani olmak uzere iki
Kisilik bir grup tarafindan asagidaki hususlar dikkate alinarak degerlendirilmektedir:

e Raporlarda yer alan alt 6lgut olgunluk duzeyleri ile rapor iceriginin uyumlu
olmasi.

e Alt élcut olgunluk duzeylerine iliskin degerlendirmelerin kanita dayall olarak
gerceklestiriimesi.

e Raporlardaki yazim dilinin yargilayici ve/veya diger kurumlarla kiyaslayici
olmamasi, tarafsiz olmasi.

e KAR tutarliik degerlendirmesi sonucunda tutarlilik degerlendirme raporu (Ek 4)
hazirlanmaktadir. Bu rapora gore varsa tereddutll durumlarda, Komisyon takim
baskani ile bir gérusme gerceklestirerek nihai goérusunu olusturup Kurul'a
iletmektedir. Kurul s6z konusu sureci degerlendirerek Akreditasyon kararini
vermekte ve ilgili yuksekdgretim kurumuna iletmektedir. Akreditasyon karari ve
Kurumsal Akreditasyon Raporlari web sitesinde yayimlanmaktadirtt. Kurul ayrica
kararini ve kurumun gelismeye acik yonlerini iceren bir mektup hazirlayarak ilgili
yUuksekogretim kurumuna iletmektedir (Ek 5).

Ek 1. Ornek KAR

Ek 2. Ornek KIDR Geri Bildirim Raporu

Ek 3. Tutarlilik Yonergesi

Ek 4. Ornek Tutarlilik Degerlendirme Raporu
Ek 5. Ornek Akreditasyon Karar Mektubu

ESG 2.7 - itiraz ve Sikayetler (kismi uyum)

Tescil Komitesi Karari (RC29/A90):

e |tiraz ve Sikayet Komisyonunun organizasyon semasinda yer almamasi (Madde
44)

e Yeniitiraz surecinin tam olarak uygulanip uygulanmadigi hususu (Madde 45)

YOKAK'In yaniti;

e ENQA panel ziyareti tarihi itibariyle YOKAK calismalarinin yarataldaga dort
komisyon bulunmaktaydi. Ancak ENQA ziyaretiniizleyen donemde gerek yuruttigu
calismalar nedeniyle olusan ihtiyag, gerek paydas ve panel tavsiyeleri
dogrultusunda YOKAK'In komisyon sayisi yediye yukselmistir (Bolum 1I, ESG 3.3,
Panel tavsiyesi - 1).

e ESG 2.7 standardi kapsaminda gelen panel gorusl dogrultusunda YOKAK
tarafindan Itiraz ve Sikayet Yonergesi olusturulmus ve s6z konusu yonerge
kapsaminda itiraz ve Sikayet Komisyonu teskil edilmistir? itiraz ve Sikayet
Komisyonu sureclerini bu yénerge kapsaminda yurutmektedir.

e EQAR Tescil Komitesinin organizasyon semasina iliskin kararina istinaden
komisyon bilgileri YOKAK'In resmi web sitesinde ilgili alanlarda (komisyonlar

" Akredite Kurumlar ve Raporlari
12YBKAK itiraz ve Sikayet Yonerqgesi
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sekmesi altinda) ve YOKAK is akis semalarinda detayli bir sekilde gosterilmistir (Ek
6]. 13

e itiraz ve sikayet sUreci, YOKAK'In yUrGttigu dis degerlendirme faaliyetleri ve
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi kararlarina yonelik olan
itirazlar ile yurtttlen hizmetlere yonelik sikayetleri kapsamaktadir. Surecin temel
amaci, YOKAK'In kurumsal amac ve degerleri dogrultusunda; hizmetleri acik ve
hesap verilebilir sekilde sunmak, karar almada adil olmak ve paydaslarin haklarini
gUvence altina almaktir.

e Yapilan itiraz ya da sikayetin Kurul'a bildiriimesi ile birlikte surec bilgi yonetim
sistemi Uzerinden yonetilir? Bilgi ydonetim sistemi Uzerinden hem surec takibi hem
de performans gostergeleri hesaplamalari yapilabilmektedir. Yonergeye gore
sisteme yuklenen itirazin veya sikayetin Komisyon sekreteryasi tarafindan 7 gun
icerisinde 6n incelemesi yapilir. On incelemeden gecgen itiraz veya sikayet
basvurusu Komisyon gundemine alinir, ek bilgi ve belgelere ihtiya¢ duyulmasi
durumunda ilgili taraflarla irtibata gecilir. Komisyon en ge¢ 30 gun igerisinde
itiraz/sikayet basvurusunu ilgili yonetmelige uygun olarak ve saglanan bilgi ve
belgeler 1siginda degerlendirir ve Kurul'a sunar. Kurul ise nihai kararini en ge¢ 30
gun icerisinde verir ve nihai karar ilgili kisi/kuruma yazili olarak bildirilir.

e YOKAK yénergenin ilan tarihinden bu yana hig itiraz almamis, ancak bir sikayet
basvurusu almistir. ilgili basvuru, 2020 yili KDDP kapsaminda degerlendirici
basvurularinin ilgili mevzuatta aksi belirtimedigi halde Ogretim Gorevlisi
kadrosunda bulunan akademisyenlerin degerlendirici olarak basvuramadiklarina
iliskin olarak yapilmistir. Bu basvuruya iliskin stre¢ YOKAK Sikayet Yonergesine
uygun bicimde isletilmis ve basvuranin lehinde sonuglanmistir.

Ek 6. Siirec kartlari - Is Akisi - RACI Matrisi

ESG BOLUM 3: KALITE GUVENCESI KURULUSLARI

ESG 3.1 - Kalite glivencesi etkinlik, politika ve surecleri (kismi uyum)
Tescil Komitesi Karar (RC29/A90]:

e Kurumun yonetim ve calismasina iliskin olarak, 6zellikle metodoloji tasariminda,
paydas katiliminin etkinliginin gézden gegirilmesi

YOKAK'In yanit:

e Kurul, teskili itibariyle Turk Yuksekogretim ve Kalite Guvencesi Sistemi
paydaslarinin temsilcilerinden olusturulmustur. Kurul Gyeleri ve temsil ettikleri
kuruluslar ayni zamanda YOKAK resmi web sitesinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir®>. Gerektigi durumlarda ise uluslararasi danismanlar Kurul
toplantilarina davet edilerek gorusleri istenmektedir'. Boylece YOKAK karar alma
sureclerini dogrudan paydas katilimi ile saglamaktadir.

o YOKAK, Kalite ve Kurumsal Yonetim Politikalari dogrultusunda faaliyet ve
sureclerinin dizayni ve yurutulmesi sirasinda da ilgili paydaslarinin goruslerine

3 YOKAK Komisyonlari

14 Kalite Bilgi Yénetim Sistemi

15 YOKAK Hakkinda

6 Uluslararasi Uzmanlarla Goriisme (Prof. lvan Leban ve Ronny Heintze)
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basvurmaktadir. Tum bu geri bildirimler sonucunda ilgili metot tasarimlarin,
sureclerini, kilavuzlarini ve bilgi yonetim sistemini guncellemektedir. Kurulun
paydaslarini sureclere dahil etmek Uzere basvurdugu yontemler; degerlendirme
toplantilari, odak grup gorusmeleri ve anketler olup bu amacla YOKAK tarafindan
duzenli olarak yapilan degerlendirmeler soyledir:

o Dis degerlendirme aktivitelerine yonelik olarak yuksekogretim
kurumlarinin - dis degerlendirme surecini  ve degerlendiricileri
degerlendirdigi anket uygulamasi ve dis degerlendirme takiminin
(akademik, idari, 6grenci ve uluslararasi Uyeler) birbirini degerlendirdigi
anket uygulamasi (bu anket calismalarinda ilgili yila ait dis
degerlendirme surecine ilskin de geri bildirim alinmaktadir),

o Yuksekogretim kurumlarinin temsilcileriile dis degerlendirme éncesi ve
sonrasl iyilestirme hakkinda degerlendirme toplantilari,

o YuUksekogretim kurumlarinin i¢  kalite guvencesi sistemlerinin
kuvvetlendirilmesine yonelik olarak kalite komisyonlari ile yapilan
bilgilendirme ve degerlendirme toplantilari,

o Dis Degerlendirme aktivitelerine yonelik degerlendirici egitimleri
sonunda yapilan anketler,

o Ulusal ve uluslararasi danismanlardan YOKAK slrec ve metotlarina
iliskin gorus alinmasi (Ek 7),

o Uluslararasi kalite ajanslari ile kalite guvencesi alanindaki sureclere
iliskin bilgi ve deneyim paylasimi toplantilar

o Stratejik plan hazirlama sureci kapsaminda gerceklestirilen paydas
gorusu anketi (5 yilda bir].

e Buna gore panel ziyaretinden bu yana yuksekogretim kurum temsilcileri ile bes
degerlendirme toplantisi, kalite komisyonlari ile dort egitim ve bilgilendirme
toplantisi, degerlendiriciler igin alti egitim ve sonrasinda yapilan anket uygulamasi,
uluslararsi uzmanlarla ug toplanti, ulusal ve uluslararasi akreditasyon ajanslari ile
dokuz degerlendirme ve bilgi paylasimi toplantisi yapilmistir.

Ek 7. Uluslararasi Danismanlar icin davet mektubu ve ziyaret programi
Ek 8. Paydas faaliyet tablosu

ESG 3.3 - Bagimsizlik (kismi uyum)

Tescil Komitesi Karari (RC29/A90):
e YOKAK'In calisan istihdamindan kaynakli operasyonel bagimsizligina iliskin
tereddutler (ESG 57 - Bagimsizlik)

YOKAK'In yaniti;

e YOKAK'In istihdam prosedurleri, YOKAK dahil Tarkiye'deki tim kamu kurum ve
kuruluslariicin baglayici olan 657 sayili Devlet Memurlari kanunu ve kurulus kanuna
ek kadro cetvelleri ile tanimlanmistir. Yasal olarak baglayici olan bu konu ile ilgili
olarak, YOKAK, ENQA panelinin son ESG incelemesinden ve EQAR Tescil
Komitesinden elde ettigi gorUsleri de dikkate alarak, ESG'ye uyum calismalari
dogrultusunda kadrolu tam zamanli calisan sayisini artirma ve organizasyon

'7 Stratejik planin hazirlanmasinda paydas katilimina iliskin daha fazla ayrinti burada bulunabilir (sayfa
10-17].
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yapisini iyilestirme calismalarina devam etmektedir, ancak bu noktada Turkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligina bagli Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu en
ust mercidir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligl Personel ve Prensipler Genel
Madurlugunden alti sozlesmeli tam zamanh calisan icin kadro tahsisi
gerceklestirilmistir.

e Bu cergevede, Mart 2022 itibariyle, YOKAK calisan sayisi Baskan dahil, 29'u kadrolu
ve 11'i akademik uzman olmak Uzere 4d0'a yukselmistir® Turkiye'deki
yuksekogretim mevzuatl geregi; Kurulda tam zamanh gorevlendirilen akademik
uzmanlarin gerek unvanlarin gerekse akademik yukselme haklarinin korunmasi
icin bir Universiteye kadro baginin strdurulmesi esastir. Bu kadro, 6demelerin ayni
yuksekogretim kurumundan yapiimasini zorunlu kilmaktadir. YOKAK'ta ya da
benzer herhangi bir kamu kurulusunda gorevlendirilen akademik uzmanlar, gorev
sureleri boyunca bu bag disinda highir gorev ve sorumluluk (egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, idari gorevler) bakimindan universiteleri ile iliski icinde
degildir. Mevzuata gore belirlenen bu esas disinda, YOKAK sureglerine ilskin olasi
cikar catismalarini/cakismalarini engellemek amaciyla tum personeli, Kurul yeleri
ve dis degerlendiricileri ile Etik S6zlesme®® imzalamaktadir. Akademik uzmanlar,
kendi uzmanlk alanlarinda YOKAK faaliyetlerinin  koordinasyonundan ve
uygulanmasindan sorumludur.

e Ayrica 2022 yiliigerisinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi'nin (kamu
kurumlarinda istihdam planlamasindan sorumlu st kurum) YOKAK icin serbest
birakacagi kadrolarin tamaminin kullanilmasi planlanmaktadir. ENQA panelinin ve
EQAR tescil Komitesi'nin goruslerini dikkate alan YOKAK, istihdam gereksinimlerini
ilgili kurumlara bildirmis ve Stratejik Plan kapsaminda belirlenen istihdam
politikasinin Uzerinde bir alimi gerceklestirmek icin gerekli izinleri almistir.
Baoylelikle 2022 yilinda S adet yeni uzmanin alimi gerceklestirilecektir. Bu bes yeni
uzman, YOKAK'In ana sureclerinde istihdam edilecektir. Bunlar arasinda i¢ kalite
guvence sistemi icin bir endustri muhendisi, bilgisayat teknolojileri icin bir
bilgisayar muhendisi, bir memur ve iki sube muduru bulunmaktadir. Bu projeksiyon
YOKAK'in stratejik hedefleriyle uyumludur.

e ilgili resmi yazismalar yayinlanamadigi icin degerlendirme paneli tarafindan talep
edilmesi halinde paylasilacaktir.

ESG 3.6 - i¢ kalite glivencesi ve profesyonel davranis (kismi uyum)

Tescil Komitesi Karar (RC29/A90]:

e ic kalite guvencesi sisteminin, dzellikle yeni baslatilan Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP]) dikkate alinarak, ajansin faaliyetlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasini daha da destekleyecek sekilde tasarlanmasi (Madde 66-67).

YOKAK'In yanit:

'8 'Akademik uzman' terimi, yiiksekdgretim kurumlarindaki gorevlerinden gecici olarak ayrilarak
YOKAK biinyesinde calismak iizere gorevlendirilen akademik personeli ifade eder. Bu akademik
uzmanlarin is tanimlarinin YOKAK'In dis kalite giivencesi faaliyetlerini icermedigini, dolayisiyla
degerlendirme takimlarinin bir parcasi olmadiklarini unutmayiniz. Degerlendirme takimlarina dahil
olanlar icin ‘degerlendirici’ terimi kullanilir.

17 YOKAK Etik Kurallari, Gizlilik ve Etik Beyani
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ENQA panel ziyaretinden bu yana YOKAK i¢ kalite glivencesi sistemini gelistirmeye
devam etmektedir. ic kalite guvencesi calismalar kapsaminda kanun ve
yonetmelikle belirlenen Kurul gorev ve sorumluluklari ile YOKAK Stratejik Plani
cercevesinde 5 ana sureg altinda 29 alt sUreg belirlenmis, is akis semalari, hedef
kartlari, risk planlari, gérev ve sorumluluklar belirlenerek sistematize edilmistir (Ek
B).

Ayni zamanda stratejik yonetim, sure¢ yonetimi, risk yonetimi ve geri bildirim
yonetimini butunlestiren bu sistematik yaklasim, bilgi yonetimi platformu Kalite
Guvence Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS]) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi
araciligiyla cevrimici olarak yonetilmektedir. Sistem, stratejik yonetim, sureg
yonetimi ve risk yonetiminin elektronik olarak izlenmesi, raporlanmasi ve
guncellemesini saglamaktadir. Yaziim sisteminin kurulum islemleri ve stratejik
plan tanimlama islemleri YOKAK'ta tamamlanmis olup, sUreg kartlarinin sisteme
tanimlanmasi islemleri surmektedir?.

Ic kalite glivence sistemi kapsaminda izleme, sytatejik planda belirlenmis olan
izleme performans gostergelerine ek olarak her bir sUre¢ ve alt surece 6zgu
performans gostergeleri (gosterge ornekleri Ek 6'da verilen sUrec¢ kartlarinda yer
almaktadir) ile yapilmaktadir. Sureg performans gostergeleri KAP sureci gibi yeni
tasarlanan sureclere 0zgu gostergeler de barindirmaktadir. KAP surecinin
performans gostergelerine iliskin olarak, her yil icin hedeflenen KAR sayis,
degerlendirme takimlarinin memnuniyet duzeyi, degerlendirilen yuksekogretim
kurumunun memnuniyet duzeyi ve KAR de@erlendirme tutarhhgi®t tanimlanmistir.
Bu baglamda, KAP sureci performans gostergeleri de izlenmis olup Table 3'de bu
analiz verilmektedir:

Tablo. 3 KAP Streci Performans lzleme Tablosu

Performans Gostergesi Planlanan Hedef Gerceklesen Hedef

Yilhk  hedeflenen KAR
sayisl

Degerlendirme
takimlarinin - memnuniyet
duzeyi (5'li Likert olgegi)
Degerlendirilen
yuksekogretim
kurumlarinin memnuniyet
duzeyi (5'li Likert 6lcegi)
KAR degerlendirme
tutarlilig

20 Kalite Yonetim Bilgi Sistemi, Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi

11

4,00

4,00

0,850

21 Bakiniz Bolim |1, ESG 2.6.
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4,50

4,40

0,949
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BOLUM II:

ENQA'NIN YOKAK'A TAVSIYELERI (2020)

YOKAK 2019 yilinda ENQA dis degerlendirmesinden gecmistir. Degerlendirme
paneli, 9 - 12 Aralik 2019 tarihlerinde ajansa bir saha ziyareti yapmistir. Bu bolim,
degerlendirme panelinin ve ENQA Kurulunun tavsiyelerini listelemekte ve YOKAK'In
yayinlanan ENQA inceleme raporuna (2020] yanitlarini aciklamaktadir.
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Girig

Bu bolum, ENQA panelinin dis degerlendirme raporunda ve ENQA Kurulu tarafindan
alinan uyelik kararinda (2020) detaylandirildigi sekliyle ajansin ESG uyumu ile ilgili
tavsiyelerine iliskin olarak YOKAK'In yanitini icerir. YOKAK'In yanitlar, listelenen her
tavsiyeden sonra yer almaktadir. Benzer ESG standartlari icin Tescil Komitesine
verilen yanitlar ile bu bélumde yer alan yanitlarin értusttigu durumlarda bir 6nceki
bolume atiflar yapiimistir.

ESG BOLUM 3: KALITE GUVENCESI AJANSLARI
ESG 3.1 - Kalite GUvencesi Etkinlik, Politika ve Surecleri (genis kapsamli uyum)

Standart:

Ajanslar, dis kalite guvence faaliyetlerini duzenli olarak ESG Bolum 2'de tanimlandigi
gibi ustlenmelidir. Kamuya ac¢lk misyon beyanlarinin bir parcasi olan agik ve net amac
ve hedeflere sahip olmalidirlar. Bu amag¢ ve hedefler ajansin gunluk igleyigine
yansitilmalidir. Ajanslar, yénetim ve calismalarina paydaslarin katilimini saglamalidir.

Panel tavsiyesi- 1. Gelecekteki stratejik belgelerin gelistiriilmesinde kurum,
ogrencilerin katilimini daha goérunuar hale getirmelidir. Kurulun 6grenci Uyesinin,
ajansin calismalarina diger uyelerle ayni élgcude dahil olmasini saglamalidir.

YOKAK'In yanitr:

o YOKAK vyUksekogretim ogrencilerinin kalite glUvencesi sistemi hakkinda
farkindahgini ve katilimini arttirmak icin 2019 yilinda bir Ogrenci Komisyonu
kurmustur. Ogrenci Komisyonu, tim yuksekogretim kurumlarinda 6grenci kalite
topluluklarinin kurulmasiniamaclar. Bu hedef dogrultusunda butun yuksekogretim
kurumlarinda, kurumlarin 6grenci kalite topluluklarinda bulunan 6grencilerin
katkilariyla ogrencilere yonelik etkinlikler duzenlenir.  Yapilan calismalar ve
olusturulan farkindalik sayesinde 2022 yili Mart ayi itibariyle kurumlardaki 6grenci
kalite topluluklari sayisi 53'e yukselmistir.

o "Yiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu Yonergesi” 13 Temmuz 2020
tarininde yayimlanarak yururluge girmis ve 30 Mart 2022 tarihinde guncellenerek
Komisyon calismalarini panel énerileri dogrultusunda sistemli hale getirmistir.22
Yonerge, Komisyonun teskilat ve galisma esaslari ile gorev ve sorumluluklarini,
Komisyon Baskaninin gérev ve sorumluluklarini, kalite elgisi egitimi gibi kavramlari
aciklamaktadir. 23Benzer sekilde Kurul 6grenci Uyesinin secimine iliskin de ilke ve
esaslar da belirlenmistir. Bu usul ve esaslara gore, yeni Uye atama sureci adaylara
aclk bir duyuru yapilmasiyla baslar ve YOKAK Ogrenci Komisyonu basvurularla ilgili
on degerlendirme yapar.2* Komisyon tarafindan belirlenen ug¢ aday Kurula sunulur
ve Kurul bunlardan birini Kurul Gyesi olarak belirler.

e Kurul Gyesiolan 6grenci, Komisyonun dogal baskanidir. Ogrenci Komisyonu baskan
dahil en az 5 en fazla 11 Uyeden olusmaktadir. Komisyon Uyeleri egitim duzeyi,

22 yOKAK Ogrenci Komisyonu Yonergesi

23 Yitksekogretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye Belirlenmesine iliskin ilke ve Esaslar

2k yijksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Uyesi Basvuru Cagrisi
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_Mevzuat/Eng/OK_yonerge_30_mart_2022_EN.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_Mevzuat/Eng/procdures_and_principles_for_student_election.pdf
https://www.yokak.gov.tr/call-for-application-theqc-student-member-175

cinsiyet, calisma alani ve bolgesel cesitlilik dikkate alinarak secilir.?> YOKAK
Baskanligi tarafindan Komisyona akademik sureclerde (egitim igerigi, calistay
icerigi vb.) rehberlik etmek Uzere bir akademik koordinatér goreviendirilir. Bu
koordinator, karar sureclerinde yer almaz ve sadece ihtiya¢ duyuldugunda egitim
faaliyetlerinin bilimsel igerigi olusturulurken destek verir. Ogrenci Komisyonu bes
alt birimden olusmaktadir.2® Faaliyet ve surecleri kolaylastirmak icin bu birimlerden
yararlanilir. Bu birimler sayesinde komisyon uyelerinin bilgilerini, enerjilerini ve
zamanlarini daha dogru kullanmalari amaclanmaktadir.

e Komisyon her ay en az bir kere toplanmakta ve kendi icerisinde oylama yolu ile
karar almaktadir. Alinan karar daha sonrasinda komisyon baskani, ayni zamanda
Kurul Gyesi, araciligiyla Kurul'un gorastne sunulmaktadir. Ornegin; Komisyonun
gerceklestirmeyi planladigr “Kalite Elgisi Egitim Programi” ve “Kalite Elgisi Caligtay!”
Komisyon tarafindan karar alinarak Kurul'a sunulmus ve daha sonra etkinlikler
gerceklestirilmistir. Kurul, Komisyona etkinlikleri dogrultusunda 6zel lisansli online
iletisim platformu (Zoom), materyal tasarimi, icerik hazirlama gibi konularda
destek saglamaktadir. Bu egitim ve calistaylardan sonra Komisyon ogrenci
degerlendiricileri belirleyerek Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Komisyonuna sunar. 2019 yilindan bu yana tum degerlendirme takimlarinda
ogrenci de@erlendirici yer almaktadir. Mart 2022 itibariyle 6grenci havuzunda 286
aday ogrenci degerlendirici bulunmaktadir.

e Kurul Uyesi olan Ogrenci Komisyonu Baskani, diger kurul Gyelerinin gorev aldig
komisyonlara da uye olabilmektedir. Halihazirda, Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Komisyonu ile Uluslararasi iliskiler Komisyonu Gyesi olarak Kurul
tarafindan secilmistir. Benzer sekilde, diger 6grenci Komisyon Uyeleri de YOKAK
komisyonlarinda goérev alabilmektedir. Buna goére YOKAK'In Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu, Tanitim ve Paydas iliskileri Komisyonu
ve Uluslararasi lliskiler Komisyonunda da gérev alan Ogrenci Komisyonu Uyeleri
bulunmaktadir. Boylelikle, Kurul calismalari ve Ogrenci Komisyonu ilgili biriminin
calismalari arasinda dogrudan bir baglanti kurulmaktadir. Ornegin, degerlendirme
surecine katilmasi  onerilen  dgrenciler, Ogrenci Komisyonu araciligi ile
belirlenmekte ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'na o
Komisyonda yer alan ogrenci Uyeler araciligi ile iletiimektedir. YOKAK Uluslararasi
Iliskiler Komisyonunda bulunan égrenci komisyon Gyeleri, Kalite Elgisi Egitimine
ogrenci daveti konusunda YOKAK Uluslararasi iliskiler Komisyonunun diger
uyeleriyle fikir aligverisinde bulunmusglardir.

e Ayrica, Komisyonun yuksekogretim kurunmlarinin kalite topluluklarinda calisan
ogrencilerle iletisimini kolaylastiracak bir sistem de planlanmaktadir. Komisyonun
Ogrenci Kalite Topluluklar Birimi, hem yuksekogretim kurumlarinin Kalite
Komisyonlarindaki 6grenci Uyeleriyle hem de yuksekogretim kurumlarinin 6grenci
kalite topluluklarinin Gyeleriyle etkilesim halindedir.

e YOKAK 6grenci komisyonunun faaliyetlerinden bazilari sunlardir:

Kurul Yeni Ogrenci Uyesinin Secimi- 05 Ocak-03 Subat 2021

Kalite Elcisi Egitim Programi- 05-20 Subat 2021

Kalite Elcisi Calistayi -24 Mart 2021

Yuksekogretim Kurumlari Kalite  Komisyonlarinin_OgrenciUyelerine Yonelik

Bilgilendirme- 24 Mayis 2021

e [ESU Kalite Guvencesi Ogrenci Uzman Havuzuna Yeni Uyelikler- 01 Temmuz 2021

5 YOKAK Ogrenci Katilimi
26 YOKAK Ogrenci Komisyonu
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https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/theqc-elected-its-new-student-member-180
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/yokak-ogrenci-komisyonu-tarafindan-yuksekogretim-ogrencilerine-yonelik-kalite-elcisi-programi-kep2-187
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/quality-ambassador-training-workshop-for-higher-education-students-was-held-194
https://www.yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/the-quality-assurance-system-and-student-involvement-seminars-in-higher-education-successfully-compl-219
https://www.yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/the-quality-assurance-system-and-student-involvement-seminars-in-higher-education-successfully-compl-219
https://www.esu-online.org/quality-assurance-student-experts-pool/
https://yokak.gov.tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi

Kalite Ogrenci Topluluklari ile Bulusmalar- 22 Mayis-30 Haziran 2021

YOKAK Degerlendirme Takimlarindaki Ogrencilerin Bulusmasi- 07-08 Ekim 2021
Komisyon Uyesi Secimi- 27 Eylul-01 Kasim 2021

Kalite Ogrenci Topluluklari Calistayi- 27-28 Ekim 2021

"Kalite Ogrenci Toplulugu Ne Yapar? Ne Yapmalidir?” Ogrenci Calistaylari-12
Kasim-17 Aralik 2021

e Yiksekogretimde Kalite Guvencesi Sistemi ve Ogrenci Katiimi’-Ogrenci
Seminerleri- 15 Mart-30 Aralik 2021

Komisyon faaliyetlerinin  tematik analizi, YUksekogretimde Kalite Guvence
Sistemine Ogrenci Katiimi basliginda 2020 Durum Raporunda mevcuttur.?’
Ogrenci Komisyonu tarafindan 2022 yilinda gerceklestiriimesi planlanan faaliyetler
Komisyonun 2022 Faaliyet Planinda yer almakta olup asagida siralanmistir:

e Ogrenci seminerleri ile tim yuksekogretim kurumlarina ulasmak,

e Kalite Elgisi Egitimi- KEP'22'nin 4 oturumda gergeklestiriimesi ve YOKAK
degerlendirme havuzuna yeni 6grenci degerlendiriciler kazandiriimasi,

e Kalite Elcisi Calistayl- KEC'22'nin gerceklestiriimesi ve ogrencilerin YOKAK
degerlendirici egitimine hazirlanmasi,

e Kurumlarin kalite komisyonlarinin uyeleri ile “6grenci katiiminin énemi ve
yapllabilecek etkinlikler” hakkinda bir bilgilendirme toplantisinin yapiimasi,

e Kalitede Ogrenci Zirvesi'nin dizenlenmesi,

e “Kalite Ogrenci Toplulugu Ne Yapar? Ne Yapmalidir?" konularinda égrencilere
destek sunmak,

e Ogrenci degerlendiricilerin  niteligini  guclendirmek icin  calistaylarin
gerceklestirilmesi,

e ESUileiliskilerin devam ettiriimesi,

e Kalite gUvencesi sureclerinde 6grencilerin sorularina yanit bulacaklari bir
Ogrenci El Kitabinin hazirlanarak sunulmasi,

e British Council Turkiye ile 6grenci katilimli bir proje planlanmasi,

e Ulusal akreditasyon kuruluslarinin 6grenci degerlendiricileri ile seminerler ve
etkilesimli galigmalarin yartttulmesi.

Panel tavsiyesi - 2: Panel, Stratejik Plana asagidaki bilgilerin eklenmesini 6nerir: yayin
plani (tematik analizler dahil) ve personel gelisim plani.

YOKAK'In yanit:

Turkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idareleri
stratejik plan hazirlamakla yukumluduar. Kamu idarelerinde bu yukumltlukle
hazirlanan stratejik planlar 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve daha sonra 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak guncellenen Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik esas alinarak 5 yilik dénemler icin yapiimaktadir.
YOKAK Stratejik Plani 2019-2023 vyillarini kapsamakta olup hala yararltktedir.
Kamu kurumlarinin  Stratejik  Planlari  6nceden izin almak suretiyle
guncellenebilmekle beraber, yurarlukteki stratejik planda kisitl  degisiklik
yapilabilmektedir. Bu nedenle, YOKAK stratejik plani 2024 yilinda yenilenecektir.

272020 Yili Yiikseksgretimde Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilimi Durum Raporu
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https://www.instagram.com/p/CPI9HeHAjox/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/meeting-of-students-in-theqcs-evaluation-teams-237
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/turkish-higher-education-quality-council-student-commission-membership-2021-application-result-248
https://www.instagram.com/p/CV7yg0toA3K/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CWK4VlIIOXA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/the-quality-assurance-system-and-student-involvement-seminars-in-higher-education-successfully-compl-219
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/the-quality-assurance-system-and-student-involvement-seminars-in-higher-education-successfully-compl-219
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_Activity_Reports/EK-5-EN.pdf

e Panelin 6nerisine konu olan personel gelisim planlamasi, YOKAK'In yGrarlakte olan
stratejik planinda "YOKAK'In insan kaynagi ihtiyvacini tim hizmet alanlari dikkate
alinarak karsilamak ve yetkinliklerini gelistirmek" hedefi ile 6rtismektedir (Stratejik
Plan Hedef 4.2.)%8 Bu hedef ile ilgili olan hizmetigi editim programlari ¢cevrimici ve
yUzyUze olarak surdaralmektedir.  YOKAK personelinin - gelisimine  yonelik
duzenlenen hizmetici egitim hedefleri ve gerceklesme oranlari Table 4'de
verilmistir.

Tablo 4 Yillar itibariyle YOKAK hizmetigi editimleri

Hedef Performans | 2019 2020 2021
gostergesi

Hedef 42 | YOKAK'In Planlanan 2, | Planlanan 3, | Planlanan 4,

YOKAK'In  insan | personel gerceklesen 2 gerceklesen 2 gerceklesen 4

kaynagi ihtiyacini | gelisimine 1.Egitimde Veri | 1L.Kurumsal 1.Resmi

tum hizmet | yonelik Madenciligi ve | Sosyal Medya | yazisma usul ve

alanlarn  dikkate | duzenlenen Yapay Zeka | Egitimi esaslari

alinarak hizmet ici | Uygulamalari 2.EFQM Model | 2.Etkili ve Dogru

karsilamak ve | egitim* sayisi 2.ENQA-EQAR Dis | Egitimi lletisim

yetkinliklerini Degerlendirme Becerileri

gelistirmek Suregleri 3.Diksiyon
4.Yénetmelik
guncellemeleri
ve Mevzuat
egitimi

e YOKAK'In 2022 planlar gercevesinde, hizmet ici egitim calismalari
modellenecektir. Bu amacla bir Calisan Yetkinlik Gelistirme Grubu olusturulacaktir.
Olustuturlacak olan Calisan Yetkinlik Gelistirme Grubu ile yeni stratejik plan
calismalari kapsaminda "ENQA Kalite GUvencesi Mesleki Yeterlilikler Cercevesi'ne
gore?® yetkinlik temelli ve géreve gore ozgunlestiriimis bir planlama calismasi
yapilacaktir.  Ayrica, 2023 vyilinda hazirlanacak 2024-2028 stratejik plan
calismalarina eklenecektir.

e Panelin bir diger dénerisi, yayin ve tematik analizlerin stratejik planlamada yer
almasi hususundadir. Hali hazirda yururlukteki stratejik plan hedeflerinden olan
"yuksekogretimde kalite guvencesi konusunda duzenli olarak kurumsal ve
toplumsal bilgilendirme faaliyetleri duzenlemek ve referans duzeyde yayinlar
yapmak" hedefi bu tavsiye ile 6rtismektedir (Stratejik Plan Hedef 3.2.) 1°. YOKAK'In
yayinlari, s6z konusu hedef ile halihazirda belirlenen S perfomans gostergesine
gore takip edilmektedir.

e YOKAK tarafindan hazirlanan Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi
Durum Raporu (bundan sonra "Durum Raporu" olarak anilacaktir) YOKAK igin
mevzuatsal olarak da bir zorunluluktur. Durum Raporu, Yuksekogretim Kalite

28 YOKAK Stratejik Plani (2019-2023)
29 ENQA Kalite Giivencesi Mesleki Yeterlilikler Cercevesi
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Enqa/Annex4_THEQC_2019-2023_Strategic_Plan.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/ENQA-Competencies-Framework.pdf

Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin kapsaminda olup, 6.
maddesinin 1. fikrasinin (§) bendinde "Yuksekdgretim kurumlarinin degerlendirme
surecleri, i¢ kalite guvencesi calismalari ve akreditasyon Kkuruluslarinin
yetkilendirilmesi sUreclerini degerlendirerek ulusal yuksekdgretim alaninda kalite
lyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri icerecek sekilde Durum Raporunu her vyil
hazirlamak, Yuksekogretim Kurulu ve ilgili diger paydaslarin bilgisine sunmak”2°
seklinde ifade edilmektedir. Bununla birlikte, tematik analizlere 6zgu performans
kriterleri aslinda mevcut stratejik planda (2019-2023) Hedef 3.2 kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu hedef kapsaminda tematik analizler topluma ve yuksekogretim
kurumlarina yonelik raporlar olarak ifade edilmektedir. 2023 yilinda hazirlanacak
2024-2028 Stratejik Plan galismalari kapsaminda tematik analiz planlamasi daha
gorunur hale getirilecektir.

e YOKAK'In gerceklestirdigi yayin faaliyetleri ayni zamanda igerik olarak stratejik
planda yer alan diger amac ve hedeflerle uyumlu olacak sekilde yapiimaktadir.
Asagidaki tabloda bu hedeflere ve ilgili yayinlara ait bazi érnekler verilmektedir
(Tablo 5):

Tablo 5 Stratejik plan hedefleri ve buniaria iliskili yayinlar

Hedef Yayinlar

Hedef 1.2 Yiksekdgretim sistemindeki | Uludag, G. Bardakc, S. Yidiz, O. F, Tung, V.
politikalarn destekleyecek sekilde yenilikgi | Akkoyunlu, Nasir, A, B. Ercan, S. ve Elmas, M (2020).
ve farklilik odakl i¢ ve dis kalite guvence | Assessing Students' Learning Online: It's More Than
sisternini tasarlamak. Testing. Proceedings of the 12th Higher Education
International Conference On Teaching And Learning
Quality Assurance In Higher Education Under The
Pandemic.

Akkoyunlu, B., Aksu VYildirm, S. Bardakci, S.
Avsaroglu, MD, Uludag, G., Gunduz, AY Koger, A. ve
Elmas, M. (2020). How Do Turkish Universities’
Undergraduate Programs Build Generation Z
Competencies? INQAAHE Forum, 2020.

Hedef 2.1. Yuksekodgretim kurumliarinin | Avsaroglu, MD, Sariaydin, E., Bardakcl, S., Akkoyunlu,
kalite guvence sistemlerini gelistirmek | B. Ercan, S., Nasir, A, Aksu Yildinm, S., EImas, M.
uzere editim hizmetleri sunmak ve | (2021). THEQC's International Evaluator Training
etkinlikler gerceklestirmek. Program in the Midst of Pandemic. The 13th Higher
Education International Conference On Education
Innovation And Teaching Quality Assurance In The
Post-pandemic Era, Macao Polytechnic Institue,

Macao

30 Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmelidi
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_Mevzuat/THE_REGULATION_ON_HIGHER_EDUCATION_QUALITY_ASSURANCE_AND_THE_THEQC.pdf

Bardakci, S. Akkoyunlu, B. Aksu Yidirim, S,
Kozanoglu, MD, Uludag, G., Avsaroglu, MD, Nasir, A,
Ercan, S. ve EImas, M. (2021). The Supporting Role of
Quality Agencies for a Sustainable QA System: the
Training Model in the "New Normal Environment” Re-
Imagining Higher Education Quality in an Age of
Uncertainty, CONFERENCE 2021 Re-Imagining
Higher Education Quality in an Age of Uncertainty
(pp.5-16])

Sina Ercan, Aslihan Nasir, Abdullah Yasin Gunduz,
Gonca Uludag, Sibel Aksu Yildirnm, Muzaffer Elmas,
Buket Akkoyunlu. The Impact of On-line Simulation
Platform on Training of Evaluation Team Members.
EQAF 2019, Berlin.

Hedef 3.3, Ic ve dis paydaslann sureclere | Uludag, G. Catal, S. ve Bora, M. (2021). Turk
katihmini  saglamak Uzere sistemler | yuksekdgretiminde Kkalite gUvencesi sistemi ve
olusturarak yonetilmesini saglamak. ogrenci katiiminin 6nemi, Trakya Universitesi Kalite
Ve Strateji Yonetimi Dergisi, 1(1]), 91-111.

Uludag, G., Bardakci, S., Avsaroglu, MD, Cankaya, F.
Catal, S., Ayvat, F., Koger, A, Aksu Yildirm, S. & ElImas,
M. (2021). Investigation of the higher education
students’ participation in quality assurance
processes based on the theory of planned behaviour:
a case of Turkey, Quality in Higher Education, 27:3,
338-356.

Panel tavsiyesi - 3: YOKAK, Danisma Kurulunun yapisini ve gorevlerini web sitesinde
yayinlamaldir.

YOKAK'In yaniti;

e YOKAK organizasyon yapisinda yer alan ulusal ve uluslararasi danismanlar
hususunda resmi web sitesinde yer alan bilgiler Panel'in 6nerisi dogrultusunda
Kurul'a fiilen katkida bulunduklari gérev alanlari temelinde guncellenmistir®'. Kurul,
gereken hallerde danigsmanlarin goruslerine bagvurmaktadir. Danismanlar kendi
yetki alanlariile ilgili olarak Kurula katki saglarlar. Danismanlarin gérevilendirilmesi
Baskanlik karari ile yapilmaktadir.

31 YOKAK Calisanlari
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https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/hakkinda/yuksekogretim-kalite-kurulu-calisanlari
https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/hakkinda/yuksekogretim-kalite-kurulu-calisanlari

ESG 3.3 Bagimsizlik (kismi uyum)

Standart:

Ajanslar bagimsiz olmall ve 6zerk hareket etmelidir. Yuruttukleri surecler ve bu
bunlarin sonuglari icin Gguncu sahis etkisi olmaksizin tam sorumluluk sahibi
olmalidirlar.

Panel tavsiyesi - 1. Degerlendirme paneli, ajansin yapilanmasini yeniden gozden
gecirmesini tavsiye eder: kapsayici ve temsili bir yonetim organi, ajansin personel
profilinde halihazirda sahip oldugu temsili sirdurmesini ve bunun stratejik genel bakis
duzeyinde olmasini saglar. Ajansin faaliyetlerini ve sureclerini yoneten bir yurutme
kolu, YOKAK'a kalici atamalarla gorevlendirilebilir.

YOKAK'In yaniti;

e Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin 4.
maddesinin 1. fikrasinda “Turkiye Yuksekogretim Kalite Kurulu, Kurul ve Baskandan
olusur” denilmektedir. 8 inci maddenin 1 inci fikrasina gore " Kurulun en ust
yoneticisi olan Baskan, Kurulun genel yonetim ve temsili ile kanun, yonetmelik
hukUmleri ve Kurul tarafindan alinan kararlarin yurutulmesinden sorumludur”.
Yonetmelige gore Baskan ve Baskan Yardimcisi, Kurul tarafindan secilmektedir.
Bagkan ve Baskan yardimcisi tam zamanl olarak gorev yapmaktadirlar. Her
komisyondan sorumlu Kurul uyeleri, komisyonlarin faaliyetlerini ve goéruslerini
Kurul gindemine sunarak bilgi akisini saglamaktadir

e Baskanlik ve Genel Sekreterlik Kurul'un yonetici koludur. Genel Sekreterlik,
Kurumsal Dig Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Kuruluglar Tescil Birimi,
Tanitim ve Paydas liskileri Birimi ve Yonetim Hizmetleri Birimi'nden olusur. Genel
Sekreterlik Birimlerinde 39 personel gorev yapmaktadir. Genel Sekreterlige bagl
birim calisanlari komisyon faaliyetlerini yaratmek Uzere etkin bicimde goérev
yaparlar (Ek 6).

e YOKAK organizasyonel yapisinda yedi komisyon bulunmaktadir. Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu, Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Komisyonu, Tanitim ve Paydas
Iliskileri Komisyonu, Uluslararasi iliskiler Komisyonu, Ogrenci Komisyonu, itiraz ve
Sikayet Komisyonu, Bilimsel Arastirmalar ve Degerlendirme Surecleri Etik
Komisyonu araciligiyla faaliyetlerini surdurmektedir.

e Panel ziyaretinden bu yana YOKAK'In ihtiyaclari dogrultusunda yeni kurulan
komisyonlar ve gorevleri asagida verilmektedir (Table 6).

Tablo 6 Yeni kurulan komisyonlar ve gorevieri.

Komisyon Gorevleri

Uluslararasi lliskiler Komisyonu -Yuksekogretimde  kalite  gUvencesi  alaninda
evrensel norm ve ilkeleri takip etmek.

-Yurt disindaki mevkidaslari ile uluslararasi is birlikleri
olusturmak.

-Kalite guvencesi alanindaki semsiye kuruluslar ile
Uyelikleri koordine etmek.
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-Uluslararasi paydaslarla cesitli etkinlikler ve
kiyaslama faaliyetleri dUzenlemek.

-Kurul'a uluslararasi  degerlendirici  adaylarini
onermek.

-Kalite guvencesi alaninda uluslararasi uzmanlarla
iliskileri guglendirmek.

-Yuksekdgretimde son gelismeler ve kalite guvencesi

sorunlari hakkinda Kurul'u bilgilendirmek.

Itiraz ve Sikayet Komisyonu -Kurul tarafindan yurutulen Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda verilen kararlara iliskin yapilacak
itirazlari degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini
Kurul'a sunmak.

-Kurul  tarafindan  yUrutulen Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda yayimlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna yapilacak itirazlari
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini Kurul'a
sunmak.

-Kurul  tarafindan  yarGtdlen izleme  Programi
kapsaminda yayimlanan izleme Raporuna yapilacak
itirazlari degerlendirmek ve degerlendirme sonuclarini
Kurul'a sunmak.

-Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendiriimesi ve
uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin - taninmasi
kapsaminda verilen kararlara iliskin yapilacak itirazlari
degerlendirmek ve degerlendirme sonugclarini Kurul'a
sunmak.

-Kurul  tarafindan  yurutulen  hizmetlere iliskin
sikayetleri degerlendirmek  ve degerlendirme
sonuclarini Kurul'a sunmak.

Bilimsel Arastirmalar ve Degerlendirme | -Akademik calismalarda Kurul tarafindan yuratulen
Surecleri Etik Komisyonu faaliyetlere iliskin basvuru, belge veya verileri
degerlendirmek.

- Etik Komisyonuna vyapilan basvurularin  vyillik

degerlendirmesini yapmalk,

Panel tavsiyesi — 2: Yukaridakilerle ilgili olarak operasyonel bagimsizhigi gelistirmek
icin ajans, maas bordrosunda bulunan daimi personel ile danisman/uzman olarak
calisanlar arasindaki dengeyi iyilestirmeye devam etmelidir. Ajansin  mevcut
operasyonel bagimsizligi, ajansin gunluk faaliyetlerine Ggcuncu sahislarin katihmlari ve
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bu durumun cesitli baglliklar nedeniyle bir c¢ikar cakismasl ya da catismasi
yaratabilecegi nedeniyle garanti edilemez.

YOKAK'In yanit:

e Panelin bu oénerisine verilen yanit, Bolum 1 - ESG 3.3 kisminda EQAR Tescil
Komitesi icin yazilan yanitta bulunmaktadir.

e YOKAK'In uzman kadrosunu arttirmak igin girisimlerine rnek olarak 2020 yilindaki
2 devlet memuruna acik olan personel kadrolarini, 2021 yilinda istihdam edilecek
2 uzman kadrosu ile degistirmesi verilebilir. Bir diger girisim olarak da, YOKAK'In
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari  Ofisinden 23 daimi kadro talebinde
bulunmasindan bahsedilebilir. Bu talebimiz degerlendirilmis ve su ana kadar
tarafimiza alti adet daimi kadro verilmistir.

e Bukapsamda 2020 yilindan itibaren yapilan ise alimlar sonucunda Baskan da dahil
olmak Uzere Kurul personeli sayisi 40'tir. Kadrolu personel sayisi 29, akademik
uzman sayisi ise daha once aciklandigi Gzere 11'dir.

e Ote yandan, Turkiye'deki yUuksekdgretim mevzuati geredi, Kurulda tam zamanli
gorevlendirilen akademik uzmanlarin gerek Unvanlarinin gerekse akademik
yukselme haklarinin korunmasi icin bir Universite ile kadro baginin surdurulmesi
esastir. Bu kadro bagi odemelerin de ayni kurumdan yapilmasini gerektirir.
YOKAK'ta ya da benzer herhangi bir kamu kurulusunda gorevlendirilen akademik
uzmanlar, gérev sureleri boyunca bu bag disinda hicbir gérev ve sorumluluk
(egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, idari gorevler) bakimindan Universiteleri ile
iliski icinde degildir. Mevzuata goére belirlenen bu esas disinda YOKAK, sureclerine
iliskin olasi ¢ikar catismalarini/cakismalarini engellemek amaciyla tum personeli,
Kurul ayeleri ve dis de@erlendiricileri ile Etik S6zlesme?®? imzalamaktadir.

e Bu aciklamaya ek olarak YOKAK, calisanlari icin yetki ve rolleri de tanimlamistir.
Kurum, personeliicin i¢ kalite glvencesi sisteminin bir pargasi olarak strec temelli
ve birim temelli yetki ve rollerin belirlenmesinde, proje yonetim araci olarak
kullanilan RACI matrislerini gelistirmigstir. Bu kapsamda, sure¢ kartlarinda
belirlenen is adimlarinin her biri icin asagidaki roller tanimlanmistir:

e Sorumlu: isin uygulanmasindan ve tamamlanmasindan sorumlu kisi. Bazi
durumlarda sorumluluk paylasilabilir. Sorumluluk derecesi Y tarafindan
belirlenir.

e YoOnetici: Faaliyet veya kararin sonuglarindan sorumlu olan kisidir. Onay-veto
yetkisi vardir. Bir goreve sadece bir "Y" atanabilir.

e Danisilan: Nihai kararlar ve gorevlerde danisilan kisidir.

e Bilgilendirilen: Bir karar veya gorev sonrasi haber verilmesi gereken kisidir.

e RACI matrislerin i¢ kalite guvencesinin bir parcasi olarak dikey ve yatay yonde yillik
olarak incelenmesi planlanmistir. Bu cercevede, is yuku, istihdam gereksinimi,
personel egitimi, gorev sorumluluklar ile ilgili catismalarin ve insan kaynaklari
risklerinin yonetilmesi mumkun hale getirilmistir. (Ek 6).

ESG 3.4 Tematik Analiz (Kurul karari ile kismi uyum)

\ Standart:

32y )KAK Etik Kurallari, Gizlilik ve Etik Beyani
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Ajanslar, dis kalite guvence faaliyetlerinin genel bulgularini aciklayan ve analiz eden
raporlari duzenli olarak yayinlamalidir.

Kurul karari: Kurul, kendi kararinin panel kararindan farkli oldugu 'Standart 3.4 Tematik
analiz'e iliskin bir aciklama yapmak istemistir. Panel kararinin aksine, Kurul, Yillik
Durum Raporlarinin, YOKAK'In dis kalite guvence faaliyetlerinin genel bulgularini
aciklamadigr ve analiz etmedigi icin, tam olarak bir tematik analiz olarak
degerlendirilemeyecegini kaydetmek istemektedir. Dolayisiyla Kurul'un goérusune
gore, bu standart ESG ile ancak genis kapsamli uyumlu olarak kabul edilebilir.

Panel Tavsiyesi: Tam uyum. Tavsiye bulunmamaktadir.

YOKAK'In yaniti;

e YOKAK yurattagu faaliyetlere ve dis degerlendirme aktivitelerine iliskin tematik
analizlerini "Yuksekdgretim Deg@erlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporu”
(buradan sonra Durum Raporu olarak anilacaktir] ile her yil yayimlamaktadir.®3

e ENQA Kurulu'nun karari dogrultusunda Kurul, Durum Raporu'nu yazarken énce bir
onceki yilin uygulama ve faaliyetlerini dzetlemis, ardindan KiDR'ler, KGBR'ler ve
IR'lerden elde edilen bulgulara yer vermistir. Kurul ayrica bu bulgulari Turk
yuksekagretim sistemi ve paydaslar agisindan da analiz etmis ve degerlendirmistir.
Bu surecte 2020 vyilina ait veriler tumevarimsal bir bakisla daha 6nceki yillardan
elde edilen deneyimler/geri bildirimler gozetilerek degerlendirilmistir.

e 2020 yilina ait Durum Raporu, yedi ana bolumden olusmaktadir.

o Birinci bélimde Turk YUksekogretim Sistemi ve YOKAK'In 2020 vyili
faaliyetlerine iliskin genel bilgilere,

o Ikinci bélimde YOKAK tarafindan yuksekogretim kurumlarinin ic
degerlendirme calismalarina saglanan katkilara ve kurum ¢
degerlendirme sureclerinin sonuglarina,

o Ucguncu bolimde 2020 yili kurumsal dis degerlendirme faaliyetleri
hakkinda genel bilgilere ve elde edilen degerlendirme sonuclarina,

o Dorduncu boélumde yuksekogretim kurumlarina ait performans
gostergeleri ve bu gostergelerin kalite guvence sistemi ile iliskilerine,

o Besinci  bolumde  YOKAK  tarafindan  yetkilendirilen/taninan
akreditasyon kuruluslarinin 2020 yili faaliyetlerine,

o Altinci  bélumde 2020 vyili  faaliyetlerine  iliskin  paydas
degerlendirmelerine,

o Yedinci bélumde ise Raporun genelinden elde edilen sonuclar ile
(yUksekagretim sistemi ekosistemi ile iliskili politika gelistiriciler, karar
alicilar, is dunyasi, mezunlar, yuksekaogretim kurumlari, akreditasyon
kuruluslari, o6grenciler ve arastirmacilara yaénelik) onerilere vyer
verilmektedir.

e 2020 Durum Raporu ayrica, KiDR'lerin kalitesi, uzaktan egitimde kalite giivencesi,
yuksekogretim kurumlarinda liderlik ve donusum, Turk universitelerinin arastirma
performansi ve kalite guvencesine 6grenci katilimi alanlarinda bes derinlemesine
analizi icermektedir. Tematik analizlerin konulari, 6nceki vyillara ait durum
raporlarinda yer alan sonuclar ve cesitli paydas goérusleri dogrultusunda
sekillendirilmistir.* Tematik analiz raporlari olusturulurken sistematik veri toplama

3 Yiiksekogretim Dederlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu
34 YOKAK 2020 Durum Raporu
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ve analiz surecleri yuratulmuastar. Bu dogrultuda nitel ve nicel arastirma
yontemlerinden, betimsel istatistikler ve igcerik analizlerinden yararlaniimistir.

e Ornegin kurum i¢ degerlendirme raporlarinin incelenmesi surecinde  bir
degerlendirme formu gelistiriimis, S farkh uzman raporlart bu form ile
degerlendirmis, sonrasinda tum bu degerlendirmeler butunlestirilmistir. 2020 vyili
Durum Raporunun ilk eki olan “Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin
Degerlendiriimesi ve Geri Donut Verilmesi - 2019 Yili Kurum ic Degerlendirme
Raporlarina iliskin Tematik Bir inceleme®” adli raporda bu galismada erisilen
sonuclar yer almaktadir.

e Yine uzaktan egitim sureclerin kalite guvencesine iliskin tematik analiz galismasi
icin Turkiye'de faaliyet gOsteren ve lisans duzeyinde ogrenci kabul eden tUm
kurumlara bir grup uzaktan egitimde kalite guvencesi olcutunu barindiran bir
degerlendirme formu gonderilmistir. Bu form YOKAK Rubrigi temel alinarak uzman
gorusleri dogrultusunda olusturulmustur. Verileri tam olarak giren 156 kurum
analize dahil edilmis ve betimsel istatistiklere bagvurularak tlke ¢apinda genel
durum ortaya cikariimistir. Sonuclar 2020 Durum Raporunun ikinci eki olan
"YUksekogretim Kurumlari 2020 Yil Uzaktan Egitimde Kalite Guvencesi Durum
Raporu®” ile kamuoyuyla paylasiimistir.

e Yuksekogretim kurumlarinin arastirma performanslarina iliskin olarak, kurumlarin
Ar-Ge alanindaki kalite guvencesi olgutlerine iliskin olgunluk duzeyleri ile bu
alanlardaki performans gostergeleri arasindaki iligkiler betimsel istatistiklerle
incelenmistir. Olusturulan raporun bir kismi 2020 Durum Raporunda yer almistir.

ESG 3.5 Kaynaklar (kismi uyum)

Standart:
Ajanslar, islerini yurttmek icin yeterli ve uygun insan ve mali kaynaklarina sahip
olmalidir.

Panel tavsiyesi — 1. Panel, ajansin maas bordrosunda bulunan daimi personel ile
danisman/uzman olarak calisanlar arasindaki dengeyi iyilestirmeye devam etmesini
tavsiye eder.

YOKAK'In yanitr:

e Panelin bu tavsiyesine verilen yanit Bolum | - ESG 3.3 kisminda EQAR Tescil
Komitesi icin yazilan ve Bolum Il - ESG 3.3 kisminda ENQA Panel Tavsiyesi - 2'de
verilen yanitta bulunmaktadir.

e Bu dogrultuda YOKAK, calisanlarinin sayilarini arttirmaktadir.

Panel tavsiyesi - 2: Bir ajansin kendi kapasitesini ve uzmanhgini kendi personeline
dayali olarak olusturmasi ¢cok 6nemlidir. Daimi personelde gorev ve sorumluluklarin
net bir sekilde tesis edilmesi (islevsel profiller faydali olabilir) ve yillik egitim
programlari da dahil olmak uzere genel bir personel gelisim planinin olusturulmasi,
panel tarafindan bu alanda faydali 6nlemler olarak gortlmektedir.

YOKAK'In yanit:

35 Kurum ic Dederlendirme Raporlarinin Dederlendirilmesi ve Geri Doniit Verilmesi

36 Yiiksekogretim Kurumlari 2020 Yili Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Durum Raporu
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e Burada belirtilen ilk panel gorusu olan YOKAK personelinin acik gorev ve sorumluluk
dagiimina yonelik olarak RACI matrisler kullaniimistir (Ek 6). Bu konudaki aciklama
Bolum Il - ESG 3.3 - panel tavsiyesi -2'de verilmektedir.

e Buna ek olarak yine Bolum Il - ESG 3.3 - Panel tavsiyesi-1'de aciklandigi uzere
Baskan'dan diger calisanlara kadar uzanan goérev ve sorumluluk dagilhmi panelin
onerileri dogrultusunda netlestiriimistir. Bu baglamda, Genel Sekreterlige bagl
birimlerde calisanlarin  goérev ve sorumluluklari  YOKAK Komisyonlarinin
sekreteryasini  yurutecek sekilde dagitiimistir. Birim  calisanlari  komisyon
faaliyetlerinin yurutmek Uzere etkin sekilde gorev yapmaktadirlar.

e Burada belirtilen diger bir panel gorusu olan personel gelisim plani ve hizmet ici
egitimler konusundaki iyilestirme calismalari ise Bolum Il - ESG 3.1 - panel
tavsiyesi-2'de aciklanmistir.

Panel tavsiyesi - 3: YOKAK, profesyonel gekirdek daimi personelin kapasitesini
guclendirmelidir.

YOKAK'In yanit:

e Panel gorusleri dogrultusunda vyurutulen hizmet igi egitimler konusundaki
calismalar Bolum Il - ESG 3.1 - panel tavsiyesi -2'de aciklanmistir.

e Bu aclklamalara ek olarak, gergeklestirilen bir diger duzenli faaliyet, ¢alisanlarin
guncel calismalardan haberdar olmasi amaciyla her hafta pazartesi ginleri YOKAK
Baskani'min moderasyonu ile "YOKAK Calisanlari Toplantisi'nin yapiimasidir. Bu
toplantilarda haftalik yurutulen isler hakkinda sorumlular tarafindan tum calisanlar
bilgilendirilmekte, gorev ve sorumluluklar izlenmekte ve is dagihimlari
yapilimaktadir.

e Uzmanlarin bilgi duzeylerinin arttirnimasi/guncel tutulmasi icin yUrutulen bir diger
calisma ise dis degerlendiricilere ve kalite komisyonlarina YOKAK tarafindan
verilecek egitimler dncesinde yuarUtulen “Egiticilerin Egitimi” uygulamasidir. Her bir
egitim 6ncesinde, egitimi verecek moderator ve moderator yardimcilarinin yani sira
tum teknik ekip “Egiticilerin Egitimi“‘ne katilmakta ve duzenlenecek egitim
programi aynen uygulanmaktdir. Egiticilerin Egitimi ve dis degerlendiricilere ve
kalite komisyonlarina verilecek egitimler, YOKAK'In egitim bilimleri alaninda
uzmanlasmis bir akademik uzmani ve bir danismani tarafindan tasarlanir.

e Ote yandan, personelin kurumda yuratalen streclerle ilgili bilgi dizeyinin artirilmasi
icin ulusal ve uluslararasi duzeyde yuksekogretimde kalite guvencesi alaninda
yuaratulen calismalari Kurul uzmanlarinin takip etmesi saglanmaktadir. Ayrica
mevcut web seminerlerine, ¢alistaylara, forumlara, konferanslara vb. katilmaya
tesvik edilmektedirler. Uzmanlar, bugune kadar ENQA, EQAR, EUA, INQAAHE, APQN
vb. kuruluslarin etkinliklerine katilmiglardir.

Panel tavsiyesi - 4: Ajansin gelecekteki strdurdlebilirligini korumak icin, YOKAK'IN
butcesi, dnceki yilin harcamalari ve gelecek yillarda planlanan faaliyetler dikkate
alinarak stratejik planlama surecinin bir pargasi olarak planlanmali ve tasarlanmalidir.
Bu bakimdan, Stratejik planin yillik takibi de 6nemlidir.

YOKAK'In yanit:

e Turkiye'de 5018 sayili Kamu Yénetimi ve Kontrol Kanununu geregi tum devlet
kurumlari stratejik plan hazirlamakla ve butce planlamalarini stratejik planlariyla
uyumlu bir sekilde yapmakla yukumluduar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen duzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje
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bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillk amac¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.
e Bu kanun cercevesinde, stratejik planlama ve butgeye ilskin hususlar asagida

verilmistir:

©)

Kamu idareleri, kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadirlar.

Kamu idareleri, kendi stratejik planlari ile Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Baskanlhgi'nin yayimladigl Butge Hazirlama Rehberinde yer alan
esaslar cercevesinde, butce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak
hazirlar ve yetkilileri tarafindan imzalanmis olarak en gec Eylul ayi
sonuna kadar Cumhurbaskanligina génderilmektedir.

Kamu idareleri butgelerini, kalkinma plani, Cumhurbaskanligr programi,
orta vadeli program, Cumhurbaskanligi yillik programi, stratejik planlar
ile program yapisina uyumlu sekilde ve performans esasina dayall
olarak hazirlamak zorundadirlar. Bir Kamu idaresi olan YOKAK da bu
zorunluluk geregi butgesini stratejik plani ile butunlesik olarak
hazirlamaktadir.

Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergcevede yurutecekleri
faaliyetler ile performans esasli butcelemeye iliskin diger hususlar
Cumhurbaskani tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle YOKAK'In
stratejik plan ve butceleme surecleri Cumhurbaskanhgi tarafindan
belirlenen hususlara tabi olarak yurutulmektedir.

Kamu idareleri, butcgeleri ile stratejik plan ve performans programlarini
izlemek ve degerlendirmek amacliyla nesnel, sistematik ve duzenli
olarak veri toplamakta ve analiz etmektedir. izleme ve degerlendirme
sonuclari idare faaliyet raporlarinda gosterilir. izleme ve degerlendirme
sonuclarl idare faaliyet raporu yoluyla Cumhurbaskanligr Strateji
Gelistirme ve Butce Baskanligina bildirilir ve kamuoyuyla paylasilir.?’

ESG 3.6 i¢ Kalite Glivencesi ve Profesyonel Davranis (Kurul karari ile kismi uyum)

Standart:

Ajanslar, faaliyetlerinin kalite ve butunligunu tanimlama, saglama ve gelistirme ile
ilgili i¢ kalite guvencesi icin gerekli sUreclere sahip olmalidir.

Panel tavsiyesi - 1: YOKAK, organizasyonunu ve etkinligini iyilestirmek icin kurum
icindeki i¢c kalite guvence konularina iliskin sorumluluklarin net bir tanimini
gelistirmelidir.

YOKAK'In yanitr:

37 |dari Faaliyet Raporlari

,/ YOKAK - 0z Degerlendirme Raporu - Nisan, 2022 32



https://yokak.gov.tr/AbpLocalization/ChangeCulture?cultureName=en&returnUrl=/raporlar/financialPerformanceReports

Panel ziyaretinden bu yana YOKAK ic kalite glvencesi sistemini gelistirmeye
devam etmektedir. Panelin bu Onerisi ile ilgili aciklama Bolum | - ESG 3.6'da
aciklanmistir.

Buna ek olarak bir diger érnek, YOKAK bunyesinde yurutilen tim hizmetlerin
planlandigl, 6lculdugu ve iyilestirildigi "Kalite Yonetimi Alt SUreci”nin olusturulmus
olmasidir (Ek 8). Bu alt surecin sahibi Genel Sekreterlik, uygulayicisi ise Yonetim
Hizmetleri birimidir. Ayrica “Sure¢ Yonetimi Alt Sureci” de yurutulmektedir.
Istenildigi takdirde surec yonetimine iliskin ek belge sunulabilir.

Bu kapsamda kalite politikasinin belirlenmesi amaciyla paydas memnuniyet
anketlerinin uygulanmasi, stratejik plan ve surec¢ performans sonuclarinin analiz
edilmesi ve Kurul'un dis degerlendirmeden gegmesi durumunda ilgili calismalarin
yapiimasi bu surecin faaliyetleri olarak tanimlanmigtir.Hata! Kopri basvurusu

gecerli degil.

Panel tavsiyesi - 2: YOKAK, kurumun i¢ kalite sistemlerini tam anlamiyla gelistirmek
icin sadece farklli paydaslardan gelen harici geri bildirimlere uymak yerine, sahip
oldugu verileri daha fazla kullanmalidir (ayrica bkz. 2.2).

YOKAK'In yanit:

Panelin bu gorust dogrultusunda, YOKAK faaliyetleri icin strec performanslarinin
izlenmesi ile i¢ kalite gUvencesi calismalari desteklenmekte, bu sureclere iliskin
olarak kurum ici veriler toplanmaktadir. Panelin bu onerisine iliskin olarak surecg
performanslarinin izlenmesi ve érnek olarak KAP surecinin izlenmesiyle elde edilen
veriler Bolum | - ESG 3.6'da aciklanmistr.

YOKAK i¢ kalite guivencesine iliskin faaliyetlerini daha sistematik bigcimde yGratmek
icin  RACI matrislerini geligtirmigtir. Bunlari 2022 yili itibariyle uygulmaya
koymustur. Her bir is akis matrisinin izlenmesi icin performans gastergelerini
belirlemistir. Ancak henuz RACI matrisler yeni uygulanmaya baslandigr icin bu
izlemeler devam etmektedir ve raporlanmamistir.

Bunun yani sira Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis olan stratejik performans
gostergelerinin izlenmesi ile de YOKAK'In vizyonu ve kurumsal hedefleri
dogrultusundaki durumu degerlendiriimekte ve kurumsal iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Bir diger yol ise KGYBS ile elde edilen 6neri ve sikayetler yoluyla yapilan
lyilestirmelerdir.

Panel tavsiyesi - 3: Panel, kurumun tim sureglerinde gostergelerin tanimlanmasiyla
birlikte I¢c Kalite GUvence Sisteminin tam olarak uygulanmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanit:

Ic kalite glvencesi calismalari kapsaminda 5 ana surec altinda 29 alt surec
belirlenmis; is akis semalari, hedef kartlari, gérev ve sorumluluklar belirlenerek
sistematize edilmistir. Bunun YOKAK blnyesinde yUrGtilen tum sureclere
uygulanmasi saglanmistir. Her bir ana surec icin alt sureclerin hedeflerindeki basari
oraninin ortalamasi seklinde bir performans gostergesi tanimlanmistir. Buna gore,
her bir alt surec icin tanimlanan toplam performans gostergesi sayisi 103'dur. Bu
husus, Bolum | - ESG 3.6'da acgiklanmistir. Hata! Kopri basvurusu gecerli degil.

Yapilan calismaya ek olarak i¢ Kalite Guvencesi Sistemi calismalari kapsaminda
Risk Yonetimi igin, risk plani olusturulmustur. Ayni zamanda bu sistematik,
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dokuman ve talep yonetimi, raporlama imkani sunan butlUncul bir bilgi sistemi
aracihgl ile online olarak yonetilmektedir. Bu kapsamda vyazilm tedarigi
tamamlanmis bilgi girisi ve entegrasyon c¢alismalari surdurulmektedir. Sistemin
devreye alinmasi sonrasinda vyillik izleme ve iyilestirme calismalarina bu sistem
aracihgl ile devam edilecektir.
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ESG BOLUM 2: DIS KALITE GUVENCESI

ESG 2.1 i¢ Kalite Guvencesinin Dikkate Alinmasi (genis kapsamli uyum)

Standart:
Dis kalite guvencesi, ESG Bolum 1'de tanimlanan i¢ kalite guvencesi sureclerinin
etkililigine géndermede bulunmalidir.

Panel tavsiyesi: Panel, bu raporlarin kurumlarin kaliteyi iyilestirmesi Uzerindeki etkisini
artirmak ve ESG B6lum | standartlari ile daha uyumlu hale gelinmesi amaclariyla,
ajansa yUksekogretim kurumlarinin yazdigi KIDR'ler hakkinda daha fazla geri bildirim
toplanmasina odaklanmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanit:

e YOKAK panelin gorusleri dogrultusunda KiDR'lere bireysel geri bildirim vermektedir.
Bu cercevede kurul uzmanlar ve kurul akademik uyelerinden olusturulan bir
calisma grubu 2020 yili KAP"a gonulltluk esasli bagvuran 54 kurumun 2019 yili
KIDR'sini Ek 2'de yer alan Kurum I¢ Degerlendirme Geri Bildirim Raporu
kapsaminda incelemistir. Her bir kurum icin hazirlanan raporlarin, YOKAK
calisanlari ve Komisyon uyelerinden olusan c¢alisma grubu tarafindan capraz
degerlendirmeye alinarak tutarlilik Kkontrolleri de vyapilmistir.  Kurum ¢
Degerlendirme Raporlarinin Degerlendirilmesi ve Geri Donut Verilmesi belgesi de
bu raporlarin analizinden sonra hazirlanmistir.®

e Elde edilen bulgular kurum yoneticileri, kalite komisyonlari ve degerlendirme
takimlari ile yapilan paylasim toplantilarinda paylasiimistir. Ayrica rapordan elde
edilen bulgular dogrultusunda kurum kalite komisyonlarina yonelik ihtiyaclar
belirlenerek Yuksekogretim Kurumlari Kalite Komisyonu Egitimlerinde icerik olarak
kullanilmistir.

e 2019, 2020 ve 2021 vyillari KiDR'leri yuksekogretim kurumlarinin kendilerine
verdikleri olgunluk duzeyleri kapsaminda puanlari hesaplanarak analiz edilmistir.
Puanlamanin nasil yapildigi ve ilgili agiklamalara Bolum 3'te yer verilmistir. 189
yUksekogretim kurumunda 2019 KiDR puanlari ortalama 533, 2020 KIDR puanlari
ortalama 543 ve 2021 KIDR puanlari ortalama 687 olarak gerceklesmistir. Yillar
itibariyla KiDR'lerin olgunluk dlzeyi artmaktadir. 2019 ve 2020 KIDR'leri
karsilastirildiginda 76 yuksekogretim kurumunun KIDR puanlarinda ortalama 61
puanlik bir dusus gergeklesmis olup, bu yuksekogretim kurumlarinin 2019 yili KIDR
ortalama puani 586 puan iken 2020 yilinda KIiDR puani ortalama 525 puan olarak
gerceklesmistir. 2020 yilinda KIDR puanini bir énceki yila gore artiran
yuksekogretim kurumu sayisi 110 olmustur. Bu yuksekogretim kurumlarinin KIDR
puanlarinda ortalama 60 puanlik bir yukselis gergeklesmis olup, bu yuksekogretim
kurumlarinin 2019 yili KIDR ortalama puani 495 iken 2020 yilinda KIDR puan
ortalama 555 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda uygulamaya basladigimiz Rubrik
yonteminin ilk il itibariyla yUksekogretim kurumlari tarafindan yeterince
icsellestirilemedigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda, yuksekogretim kurumlarina
verilen egitimler, gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan Rubrik

38 Kurum Ic Dederlendirme Raporlarinin Dederlendirilmesi ve Geri Doniit Verilmesi: 2019 Yili Kurum ic
Degerlendirme Raporlarina iliskin Tematik Bir inceleme
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sistematiginde alt olcut aciklamalarindaki gelisimin ve olgunluk duzeyindeki
degisimlerin  nedenini  bize aciklamaktadir. 2020 ve 2021 KiDR'leri
karsilastinldiginda degisimin yuksekogretim kurumlarinin buytk c¢ogunlugunda
puan artisi yonunde oldugu goérulmektedir. 188 yuksekogretim kurumu 2021 vili
KIDR'lerinde puanlarini 2020 yili puanlarina gore ortalama 157 puan artirmistir.
Puani azalan yuksekogretim kurumu sayisi S olarak gergeklesmistir. Puan artisini
saglayan onemli etkenlerden biri  yUksekogretim  kurumlarinin - buyuk
cogunlugunda izleme programlarinin  tamamlanmasi ve yuksekogretim
kurumlarinin iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmesi olmustur. Bununla birlikte
Rubrik dokimaninda gerceklestirilen sadelestirme ve anlasilirhigin artiriimasi
calismasi da bu yukselis icin 6nemli bir etken olmustur. 2022 ve 2023 vyil
KIDR'lerinin tamamlanmasi ile birlikte, 6lcit ve alt dlcit dizeyinde daha detayl bir
KIDR puan degerlendirmesinin yapilmasi planlanmaktadir.

ESG 2.2 Amaca Uygun Yéntemler Tasarlanmasi (genis kapsamli uyum)

Standart:
Dis kalite gUvencesi, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasmada uygunlugunun
saglanmasi icin ilgili duzenlemeler géz o6nune alinirken detayh bir sekilde
tanimlanmali ve tasarlanmalidir. Paydaslar, tasarimi ve surekli iyilestirilmesinde yer
almalidir.

Panel tavsiyeleri: Panel, mevcut degerlendirme surecinin gok yeni olmasi ve kurumsal
akreditasyon kapsaminda bir karar verilecek olmasi nedeniyle, YOKAK'a bunun ic
degerlendirmesini gerceklestirmesini tavsiye etmektedir. Ajans; (sadece Kurul'da
temsil edilenler degil, en genis anlamda) paydaslarin, yalnizca olgutlerin ve sureglerin
gozden gecirilmesine degil, metodolojilerin tasarimina da nasil dahil olduklarina ve
izlemeye ozellikle odaklanmalidir.

YOKAK'In yanitr:

e Panel ziyaretinin ardindan degerlendirme ydntemi, kullanilacak belge ve kilavuzlar,
egitim icerikleri paydas katilimi (Universiteler, kalite komisyonlari, takim baskanlari,
degerlendiriciler, 6grenciler, egitim bilimciler, sektor temsilcileri vb.] ile kapsamli bir
sekilde degerlendiriimis ve guncellenmistir3® Metodolojinin  (Rubrik) tum
psikometrik calismalari gerceklestirilmistir. Guvenirlilik ve gecerliligin saglandigi
gorulmustuar.

e YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) formunun gecerliligi hem
kapsam hem de yapi gecerliligi olarak ele alinmistir. Kapsam gecerligini sinamak
icin, Rubrik formu yuksekogretim, kalite gUvencesi ve egitimde Olcme
degerlendirme alanlarinda akademik ve uygulama uzmanligi olan 10 Kisilik bir
uzman grubuna gonderilmistir. Her bir alt élgcutt amaca uygunluk, kapsama

39 2020 KAP'a dahil olan tiniversitelerin rektorleri ile toplanti

ARACIS (Romanya) ile toplanti

NAQA (Ukrayna) ile toplanti

2019 Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda “Takim Liderleri Geri Bildirim Toplantilari”
Uluslararasi uzmanlarla toplanti (Teresa ve Douglas Franklin)

Yiksekodretim kurumlari ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslarinin st diizey yoneticileri ile toplanti
Tirkiye-Birlesik Krallik Yiiksekogretimde Kalite Calistayi
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uygunluk, dil uygunlugu ve hedef kitleye uygunluk agisindan O ya da 1 bigciminde
degerlendirmeleri istenmistir. Gerekli duzeltmeler yapilarak tum uzmanlar her bir
alt olcut icin “1" verene kadar sure¢c devam ettirilmistir. Aracin yapi gecerligini
sinamak icin 200'un uzerinde degerlendiricinin 40'a yakin takim halinde katildigi
online bir simule degerlendirme etkinligi gerceklestirilmistir. Burada kurgusal bir
KIDR raporu takimlar ve ayrica 10 farkli uzman (moderator) tarafindan bagimsiz
bicimde degerlendiriimistir. Bu degerlendirmelerde 0.90 seviyesinin Uzerinde bir
tutarliliga ulasiimistir. Ardindan ayni katilimei gruba YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtarina (Rubrik] iliskin bir guvenilirlik formu uygulanmis ve sonuglari analiz
edilmistir. Tum bu calismalarin sonuclar aracin gecerliligi, guUvenilirligi ve
tutarhiigina isaret etmektedir. Elde edilen sonucglar 2020 yili Durum Raporunda
Ozetlenmektedir.

e 2021 viliicerisinde Rubrige iliskin olarak degerlendirme takimlari, degerlendirilen
kurumlar ve ulke igi ve yurt disindan alan uzmanlarindan gorus alinmis, bu gorusler
Isiginda Rubrik yapisinda sadelestirmelere gidilmistir. Bu sadelestirmeler genel
yaplyl bozmadigiicin yeni bir yapi gegerliligi calismasi gerekli gorulmemistir. Ayrica
Rubrigin kullanimini kolaylagtirmak adina her bir alt olgute o alt olgute iliskin
beklentileri kapsayan bir aciklama eklenmistir. TUm agiklamalar icin uzman gérusu
alma surecleri yurutulmustur (Ek 7).

ESG 2.3 Sureglerin Uygulanmasi (genis kapsamli uyum)

Standart:
Dig kalite guvencesi surecleri guvenilir, kullanigh, dnceden belirlenmis olmali; istikrarli
b|r bicimde uygulanmali ve yayimlanmalidir. Bu sUrecler asagidakileri kapsar:

bir ic degerlendirme veya esdegeri,

normalde saha ziyareti iceren bir dis degerlendirme,

dis degerlendirme sonucunda hazirlanan bir rapor,

surekliizleme.

Panel tavsiyesi - 1. Panel, YOKAK'In kurumsal dis degerlendirmeden sonra acikca
tanimlanmis izleme faaliyetlerini daha da gelistirmesini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanitr:

e Panelin gorusleri dogrultusunda izleme Programi detayll bir sekilde
yapilandirimistir.“©© YOKAK tarafindan yUrdtilen Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan yuksekogretim kurumlari,
degerlendirme yilinrizleyen en erken ikinci yilda izleme surecine dahil olur. 2020 yili
itibariyle baslatilan izleme programi YOKAK uzmanlarinin izleme koordinatord
olarak saha ziyaretine katilmasi ile takip edilmistir. izleme koordinatérleri bu
programin ilk defa uygulamaya konmasi sebebiyle bir defaya mahsus olarak saha
ziyaretlerine katilmis ve surec hakkinda YOKAK'a geri bildirimlerde bulunmustur.
Bu geri bildirimler dogrultusunda kilavuz guncellenmistir. 2020 vyili izleme
Programinin tamamlanmasini takiben paydas toplantilari ile (gézlemciler, kurum
yoneticileri ve dederlendiriciler ile] surecin isleyisi ve faydasi degerlendirilerek geri
bildirimler alinmistir.

40 Kurumsal Dis Dederlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu (Stiriim 2.1)
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e izleme Programina, 2020 yilinda daha 6nce dis degerlendirmeden gecmis 58
yuksekogretim kurumu dahil edilmistir. Kurumlarda izlemeyi gerceklestirecek
takimlar, daha once disg degerlendirme ziyaretinde bulunmus takimdan segilen 3
kisi ile teskil edilmistir. Pandemi sebebiyle, Izleme Programi bir gln sure ile
cevrimici gerceklestirilmistir. 2021 yilinda ise 45 yuksekogretim kurumu Izleme
Programina dahil edilmistir.

e izleme programina ait tum raporlar YOKAK resmi web sitesinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Bu programa iliskin bir rapor 6rnegi Ek 9'da verilmektedir.

Ek 9. 2020 yili izleme Programi rapor drnegi

Panel tavsiyesi - 2: YOKAK, yuksekogretim kurumlarinca degerlendirme ekibinin
seyahat, konaklama ve yeme icme ihtiyaclarinin karsilanmasinin ¢ikar gatismasi gibi
algilanmasini onlemek icin saha ziyaretlerinin organizasyonunu yeniden gozden
gecirmelidir. Bu husus, surecin bagimsizligini ve butunlugunu etkileme potansiyeline
sahiptir ve yakin gelecekte kurumsal akreditasyonun uygulanmasiyla daha da alakali
hale gelebilir.

YOKAK'In yaniti;

e Degerlendiricilerin saha ziyareti giderlerinin Kurul tarafindan édenmesine iliskin
yeni bir kanuni duzenleme yapilana kadar, giderler (ulasim, konaklama ve temel
ihtiyaclarin karsilanmasi) meri mevzuat geregi degerlendirilen kurumlar tarafindan
karsilanmaktadir.

e Kanuni degisiklige iliskin ilgili kanun yapicilarla gérusmelerimiz devam etmektedir.

e Panelin odnerisindeki tereddutlere bir baska aciklama olarak, ayrica, dis
degerlendirme aktiviteleri dncesinde degerlendiriciler ile Etik Sozlesme imzalandigi
ve iki taraftan da (de§erlendiriciler ve yUksekogretim kurumlarindan) cikar
catismasi/cakismasi olmadigina dair beyan alindigi da belirtilebilir.

ESG 2.4 Akran Degerlendirme Uzmanlari (genis kapsamli uyum)

Standart:
Dis kalite guvencesi, bir veya daha fazla 6grenci uyeyi de igeren dis uzmanlar grubu
tarafindan yurttulmelidir.

Panel tavsiyesi - 1: Panel, YOKAK'In kendisi icin calisan degerlendiricilerin (ve
digerlerinin) calismalarinin gonullultk esasini yeniden gézden gecirmesini ve boyle bir
durumun  sonuclarint  Ajansin  operasyonel  bagimsizligiyla  ilgili  olarak
degerlendirmesini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yaniti;

e Her ne kadar gonulluluk esasli bir calisma olsa da degerlendiriciler tarafindan
kamusal bir hizmet olarak benimsendiginden, YOKAK degerlendiricisi olmak igin
yogun basvuru yapiimaktadir. 2018-2022 vyillari arasinda YOKAK toplam 5.748
basvuru almistir, bunlardan 1.171'si degerlendirici havuzuna dahil edilmistir.
Simdiye dek 700'den fazla deg@erlendirici adayina eg@itim verilmis olup, 527'si
degerlendirme takimlarinda gorevlendirilmistir.

e Bu konuda yeni bir kanuni dluzenleme yapilana kadar, meri mevzuat geregi
degerlendiriciler gonullu olarak calisacaktir. Kanuni degisiklige iliskin ilgili kanun
yapicilarla gérusmelerimiz devam etmektedir.
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Panel tavsiyesi - 2: Panel, YOKAK'a, 6zellikle dis degerlendirme takimlarina Turkiye
disindan uzmanlar dahil etmesini ve degerlendirme takimlarina is sektérunden
temsilcilerin dahil edilmesi icin mevcut planlamalara da devam etmesini tavsiye
etmektedir.

THEQC'nin yanitr:

e YOKAK dis degerlendirme takimlari 2019 yili ENQA dis degerlendirmesinde
yuksekogretim kurumlarinda calisan akademik ve idari personel ile 6grenci
degerlendiricilerden teskil edilmekteydi. Panelin tavsiyeleri dogrultusunda 2020
yilinda ENQA kanaliyla degerlendirme takimlarinda yer almak uzere uluslararasi
degerlendirici cagrisinda bulunuldu”* Basvuruda bulunan adaylar ile bir
uluslararasi degerlendirici havuzu olusturuldu. Su anda, 39'u AB ulkelerinden olmak
uzere havuzda 66 uluslararasi degerlendirici bulunmaktadir.

e Bu degerlendiricilerin YOKAK'I tanimalari icin 6ncelikle bir tanisma toplantisi
duzenlenmis ve ardindan Kurumsal Dis Dedgerlendirme ve Akreditasyon
Programi'na katiimalari icin bir egitim duzenlenmistir. Egitim icerigi ulusal
degerlendiriciler igin hazirlanan baslangic egitiminin  aynisi  olup, Turk
Yuksekogretim Sistemini anlatan ek bilgi ve belgeler de ek materyaller olarak
sunulmustur.

e Uluslararasi  degerlendiricilerin  takimlarda gorev almalari igin, ulusal
degerlendiricilere de uygulandigi sekilde, egitimlere katilma zorunluluklar
bulunmaktadir. Egitimlere katilamayan ulusal/uluslararasi degerlendiriciler o yil
gerceklestirilen KDDP ve KAP takimlarinda goérev alamazlar. 2020 yilinda KAP
kapsaminda 11 uluslararasi degerlendirici, 2021 yilinda ise KAP kapsaminda 12 ve
Izleme Programi kapsaminda 4 olmak Gzere toplam 16 uluslararasi degerlendirici
takimlarda yer almistir.

e Ote yandan, Yuksekdgretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'nin 21. maddesinin 3. fikrasinda degerlendirme takimlarinda is
dunyasindan temsilcilerin bulunmasi icin bir dizenleme yapilmistir.#

ESG 2.5 Ciktilara Yonelik Olgutler (genis kapsamli uyum)

Standart:

S6z konusu surecin resmi bir karara goturup goturmeyecegine bakilmaksizin, dis
kalite guvencesi sonucunda varilan tum kararlar ve vyargilar, tutarli bir sekilde
uygulanan acik ve yayimlanmis kriterlere dayanmalidir.

Panel tavsiyesi - 1: Panel, YOKAK'a, dis degerlendirme takimlarinin verdigi kararlarin
tutarhihgini saglamak icin mekanizmalar devreye sokmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanitr:

e Dis degerlendiricilerin karar vermelerindeki tutarliigr saglamak amaciyla 6ncelikle
yapilan en 6nemli calisma Degerlendirici Egitimleridir. Bu egitimlerde, érnek vaka
calismalari ya da raporlama calismalari ile de@erlendiricilerin deger yargilari
arasindaki tutarlilik saglanmaktadir. Yine KGBR/KAR'larin yaziminin bilisim sistemi

41 Uluslararasi Degerlendirici Basvuru Cagrisi

42 Y{ijksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
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uzerinden yapisal olarak standartlastirilmasi da degerlendiriciler agisindan rapor
yaziminda kolaylik saglamaktadir.

e Dis degerlendirme takimlarinin degerlendirme yargilarinda tutarhligin saglanmasi
amaclyla Tutarliik Yonergesi (Annex 2] hazirlanmis ve 2021 vil itibariyla
uygulanmaya baslanmistir. Yonergenin amaci YOKAK tarafindan gerceklestirilen
degerlendirme programlari sonucunda ortaya cikan raporlarin ve kararlarin
tutarh@ini saglamaktir. Tutarlilik calismalarini yurutmek uzere asli olarak Kurumsal
Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu sorumludur.

e Komisyon uUyeleri ve YOKAK uzmanlarindan ikiser kisilik raportor gruplari
olusturularak Degerlendirme raporlarinin tutarlilik calismasi gergeklestiriimektedir.
Tutarlilik calismasi asagidaki hususlar dikkate alinarak yapilmaktadir:

1) Raporlarda yer alan alt élgut olgunluk duzeyleri ile rapor iceriginin uyumlu
olmasi.

2] Alt olcut olgunluk duzeylerine iliskin degerlendirmelerin kanita dayali olarak
gerceklestiriimesi.

3) Raporlardaki yazim dilinin yargilayici ve/veya diger kurumlarla kiyaslayici
olmamasi ve objektif olmasi.

e Raportorler tarafindan tutarliik calismasi tamamlandiktan sonra, Tutarlilik
Degerlendirme Raporlarn (Ek 4) hazirlanarak Komisyona iletiimektedir. S6z konusu
raporlar kapsaminda Komisyon tarafindan tereddutlu hususlar tespit edilerek,
tutarlilk degerlendirme raporu ve tereddutlu hususlar takim baskanina
iletilmektedir. Tereddutll konulari gérusmek Uzere takim baskani Komisyon ile
toplantiya davet edilmektedir. Takim baskani ve Komisyon tarafindan
gerceklestirilen toplantida, tereddutll konulara iliskin  takim baskaninin
aciklamalari ve sundugu kanitlar yeterli bulunursa degerlendirme raporu takimin ilk
sundugu sekliyle Kurul'a iletilmektedir. Aksi durumda tereddutlt konular belirtilerek
rapor Kurul'a iletilir. Komisyon tarafindan Kurul'a iletilen degerlendirme raporlarina
iliskin nihai karart Kurul vermektedir.

e Table 7 incelendiginde, gerek degerlendirme takimlari ve YOKAK uzmanlari
tarafindan erisilen degerlendirme sonuclar, gerekse KAR-KIDR ve nihai
degerlendirme-KIDR farklilasmalari arasinda oldukca vyiksek dizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iligkilerle kargilasiimaktadir. Bu durum, KAR
degerlendirmelerinin gerek YOKAK degerlendirme anlayisiyla uyumuna gerekse
kendi aralarindaki tutarliigina guclu bicimde isaret etmektedir.

Tablo 7 2020 yil tutarlilik ¢alisrmasi sonucu™

KAR Puan KAR-KIDR farki
Tutarlilik (nihai) Puani 94g**
Tutarlilik (nihai)-KIDR farki 9B1**

**p<.01

ESG 2.6 - Raporlama (kismi uyum)

43 Kurumsal Akreditasyon Programi Durum Raporu
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Standart:

Uzmanlar tarafindan hazirlanmig olan raporlar; akademik ¢evre, dis ortaklar ve ilgili
diger bireyler icin net ve erisilebilir olacak sekilde eksiksiz yayimlanmalidir. Eger ajans,
raporlara dayanarak resmi bir karar alirsa, bu karar raporlar ile birlikte yayimlanmalidir.

Panel tavsiyesi — 1. Panel, olgunluk duzeyi puanlarinin yayinlanan raporlarin bir
parcasl olmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanit:

e Panelin tavsiyeleri dogrultusunda, 2020 yilindan itibaren tim raporlara (KIDR,
KGBR ve KAR) yazili olarak da olgunluk seviyeleri eklenmistir. YOKAK resmi web
sitesi araciligl ile kamuoyu ile paylasilan bu raporlarda olgunluk seviyeleri tum

paydaslar tarafindan gorulebilmektedir .4

Panel tavsiyesi - 2: YOKAK, vyalnizca raporlarin yapisinin degil, ayni zamanda
sagladiklari derinlemesine analizin tutarhhgini  saglamak icin  mekanizmalar
gelistirmelidir.

YOKAK'In yaniti;

e Panelin bu konudaki goruslerine iligkin agiklama Bolum | - ESG 2.6'da ve Bolum Il -
ESG 2.5'te verilmistir.

ESG 2.7 - itiraz ve Sikayetler (kismi uyum)

Standart:
Itiraz ve sikayet sUrecleri, dis kalite glivencesi suregleri tasariminin bir pargasi olarak
net olarak tanimlanmali ve kurumlara bildirilmelidir.

Panel tavsiyesi - 1. Panel, Ajansin 'sikayet ve itiraz' kavramlarinin tanimlarini
netlestirmesini, geri bildirim amaciyla tasarlanmig diger mekanizmalarla higbir
karisiklik olmamasini ve bunlardan ayrilmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanit:

e Panel ziyaretinin yapildigi 2019 yili itibariyla, YOKAK tarafindan yurtilen Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yayimlanan KGBR'lere yapilacak itirazlar,
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi'nin “itirazlar” baslikli 12. Maddesinde
duzenlenmistir. Ayrica, YOKAK tarafindan yurGtulen akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve taninmasi faaliyetlerine iliskin itiraz sureci, Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine iliskin
Kilavuz'un 4. Boélumuande yer alan “itiraz” kisminda tanimlanmistir. Ek olarak diger
tavsiye, sikayet ya da memnuniyet gibi paydas gorusleri ise, paydas toplantilari,
YOKAK kurumsal iletisim araclari vb. ile yazili ya da s6zIU geri bildirimler olarak
alinmistir.

e Panel tavsiyeleri dogrultusunda sikayet ve itiraz sureclerinde iyilestirmeler
yapilmistir. Oncelikle sikayet ve itirazlara iliskin net tanimlamalarin yapildig
"YOKAK itiraz ve Sikayet Yonergesi” yayimlanarak kamuoyu ile resmi web sitesi

4 Kurumsal Geri Bildirim Raporlari
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uzerinden paylasiimistir™. Bu konudaki acgiklamalara Bolum | - ESG 2.7 kisminda
yer verilmigtir.

Panel tavsiyesi — 2: Panel, Ajansa internet sitesinde kullanicilarin geri bildirimde
bulunabilecegi sayfalar ile sikayet veya itirazda bulunma sureclerine iliskin bilgileri
iceren sayfalar arasinda net bir sekilde ayrim yapmasini tavsiye etmektedir.

YOKAK'In yanit:

e YOKAK resmi internet sitesi araciligi ile paydas geri bildirimlerini alabilmek icin
Yuksekogretim Kalite Kurulu Geri Bildirim Yonetim Sistemi'ni kurmustur. Bu bilgi
yonetim sistemiile her turlu bilgi talebi, dneri, istek, memnuniyet, sikayet ve itirazlar
YOKAKa iletilebilmektedir.4 Panelin tavsiyesi Gzerine ayni bilgi yonetim sistemine
bagl sikayet ve itiraz kanalinin gérunurlugu arttirmak ve paydaslarin dikkatine
sunmak Uzere ana sayfada ayri bir butona yer verilmistir.

Panel tavsiyesi — 3. Ajans, sikayet ve itirazlar hususunda izlenecek net surecleri
belgelemek ve internet sitesinde yayinlamak icin mevcut yasal gereklilikleri yerine
getirmelidir.

YOKAK'In yaniti;

e Bu tavsiyeyi yerine getirmek icin YOKAK, Sikayet veya Itiraz Yonergesi'ni resmi
internet sitesinde yer alan 'Hakkimizda' sekmesinin altindaki ‘Mevzuat’ sayfasina
ayrl bir dokiiman olarak eklemistir.4’ Ote yandan, yine resmi internet sitesi
uzerinden sikayet ya da itirazda bulunmak isteyenler, dogrudan bu butona
tiklamalari halinde, acilan pencerede surece iliskin aciklama ve yonerge ile
karsilasmaktadirlar. Dolayislyla, bu konudaki mevzuatsal duzenleme hakkinda
bilgilendirilmektedir. Bu pencere kapatildiginda sikayet ya da itirazin iletilebilecedi
internet sayfasina yonlendirilmektedirler.

Panel tavsiyesi - 4. Ajans, cikar catismasini 6nlemek icin sikayet ve itirazlar
hususunda kullanilacak yeni mekanizmalarin Kurul'dan bir dereceye kadar bagimsiz
olmasini saglamahdir.

YOKAK'In yaniti;

e YOKAK itiraz ve Sikayet Yonergesi'nde ilgili Komisyonun teskiline iliskin hususlara
da yer verilmistir. Bu baglamda, komisyon uyeleri Kurul'dan bagimsiz olacak ve
herhangi bir c¢ikar catismasini Onleyecek sekilde asagidaki hususlar dikkate
alinarak belirlenir“e:

a) Komisyon Uyelerinden biri dnceki Kurul Uyelerinden olmalidir.

b) Komisyon Uyelerinden biri degerlendirme deneyimine sahip olmalidir.

c) Komisyon Uyelerinden biri akreditasyon kuruluslarinda yonetici deneyimine
sahip olmalidir.

¢) Mevcut Kurul tyeleri Komisyon Uyesi olamaz.

e Komisyon Uyelerinin gorev suresi Uc yildir. ki dénemden fazla komisyon Gyeligi
yapllamaz. Mevcut komisyonda gorev alan Uyelerden ikisi eski Kurul uyesi, biri eski

45 YOKAK itiraz ve Sikayet Yonergesi
46 Kalite Bilgi Yonetim Sistemi

47 Ilgili YOKAK Mevzuati

48 YOKAK itiraz ve Sikayet Yonergesi
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dis dederlendirici ve bir digeri ise paydas kurum (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
temsilcisidir.

BOLUM llI:

ENQA VE EQAR'IN DEGERLE_NDiRME RAPORLARI GEREGINCE YOKAK'IN
IYILESTIRME FAALIYETLERI
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Giris

2022 yilina kadar Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'ne gore Turkiye'deki tum yuksekogretim kurumlar YOKAK tarafindan en
az bes yilda bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP)'na alinmaktaydi.
Bu amacla, YOKAK 2016'dan beri Turkiye'deki 207 yuksekogretim kurumundan
mezun veren 185'ini KDDP kapsaminda degerlendirmistir. Ancak yapilan
yonetmelikte yapilan yeni duzenleme ile artik KDDP kapsaminda degerlendirilen
kurumlar Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)'na alinmaya baslanmistir. KDDP
yalnizca ilk defa degerlendirilecek kurumlar (ilk mezunlarini veren kurumlar) icin
KAP'a hazirlik programi olarak yurutulmeye devam edecektir. Bu degisikligin en
onemli sebeplerinden biri paydaslar tarafindan en yaygin olarak ifade edilen goérus
dogrultusunda kurumsal akreditasyonun daha somut sonuglari olmasi ve bir
akreditasyon karari icermesidir. Ote yandan, kiresel gelismeler ve egilimler isiginda
dunya genelinde kurumsal akreditasyona verilen 6nemin giderek arttigi bilinmektedir.
YOKAK, ulusal bir kurulus olarak ilgili strecleri gelistirmek icin bu hususlar dikkate
alarak KAP'| gelistirmistir.

Bu bolimde panel ziyaretinden bu yana YOKAK'n uygulamaya aldigi yeni dis
dederlendirme aktivitesi olan Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP] ele
alinmaktadir. KAP yuksekogretim kurumlarindaki kalite glvencesi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin “planlama,
uygulama, kontrol etme ve dnlem alma” dongusu kapsaminda degerlendirilmesini
saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari
tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgutleri ile Kurumsal Dis
Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlar Kilavuzu kapsaminda
yurutulmektedir.

Her yil KAP'a dahil edilecek yUksekogretim kurumlar YOKAK tarafindan belirlenmekte
ve belirlenen bu yuksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme
takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlar tarafindan ilgili
yUksekogretim kurumlarina KiDR'ler Gizerinden bir 6n degerlendirme ve iki ziyaret (6n
ziyaret ve saha ziyareti) gerceklestiriimektedir.

Bu 6n degerlendirme ve ziyaretler neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan

Bu bélimde, Sartname kapsaminda ele alinmasi beklenen YOKAK
Kurumsal Akreditasyon Programina ait strecler aciklanmaktadir.
2020 yilindan bu yana gerceklestirilen program, YOKAK'in yeni bir

Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR] hazirlanmakta ve bu raporlar goz onunde
bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir. KAP'In

temel surecleri Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na (KDDP) benzemekle
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birlikte, KAP sureci sonunda ilgili yuksekogretim kurumuna iliskin bir akreditasyon
karari verilmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgutleri kapsaminda yardtulecek olan
Kurumsal Akreditasyon Programinda:
o Kalite Guvencesi Sistemi basligiicin 200 puan,
Egitim ve Ogretim bashigi icin 400 puan,
Arastirma ve Gelistirme bashgi icin 150 puan,
Toplumsal Katki bagligri¢cin 100 puan ve
Yonetim Sistemi bashgi icin 150 puan olmak Uzere toplam 1000 puan
uzerinden degerlendirme yapilacaktir.

0 O O O

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her
alt olcutun olgunluk duzeyi belirlenecek olup, alt dlgutlerin olgunluk duzeyine iliskin
genel yaklasim su sekilde yer almaktadir: Degerlendirme sirasinda “5" olgunluk duzeyi
tam puana, “1" olgunluk duzeyi ise en dusUk puana denk gelmektedir. KAP puan
tablosu, ekte bulunan Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve lIzleme
Programlari Kilavuzu'nda yer almaktadir.*®

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilebilir:
e Tam akreditasyon (bes yil sureyle)
e Kosullu akreditasyon (iki yil streyle)
e Akreditasyonun reddi karari

Akreditasyonu reddedilen yUksekogretim kurumlari, karardan en erken iki yil sonra
KAP'a vyeniden basvurabilmektedirler. KAP'ta degerlendirilen yuksekogretim
kurumlari KDDP'den muaftir. Simdiye kadar, yapilan ¢agriya binaen yuksekogretim
kurumlari gonulluluk esasina gore KAP'a dahil edilmistir. 2020'de KAP'a dahil olan 11
yUksekogretim kurumuna akreditasyon verilerek YOKAK'In resmi web sitesinde ilan
edilmistir. 2021'de KAP'a dahil olan 13 yuksekogretim kurumundan S'i igin verilen
karar ilan edilmistir. Yonetmelik gere@i tum Universitelerin 2027 yilina kadar KAP'a
dahil olmalari gerekiyor.

Bu boélumun bundan sonraki kisminda KAP sUrecinin ESG ile uyumu hakkinda ESG
Bolum 2'ye gore aciklamalar yer almaktadir.

ESG KISIM 2: DIS KALITE GUVENCESI

ESG 2.1 i¢ Kalite Guvencesinin Dikkate Alinmasi

Standart:
Dis kalite guvencesi, ESG Bolum 1'de tanimlanan i¢ kalite gUvencesi sureclerinin
etkililigini ele almalidir.

Standardin karsilandiginin kaniti sudur:

49 Kurumsal Dis Dederlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu (Siiriim 2.1)
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e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi'nin kurumsal ic degerlendirme sareci
ile butunlesik olmasi.

YOKAK'In kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon o6lgUtleri, 2015 ESG Bolim 3
referans alinarak olusturulmus ve guncellenmistir. Olgutlerle ilgili revizyonlar
yapilirken yuksekogretim kurumlarinin, ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluglarinin, ayrica diger tum i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri
dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla olcutler; daha seffaf, ayrintili ve tutarl bir
degerlendirme sisteminin tesis edilebilmesi amaciyla bilesenlere ayrilmistir. Her bir
Olcut bileseni icin aciklamalar, kanitlar, gostergeler eklenerek tum olcutlerin kendi
kendilerini aciklayici hale getirilmesi saglanmigtir. Bununla birlikte guncellenen
Olcutler, yuksekogretim kurumlarinin kendi misyonlari, vizyonlari, benzersizlikleri,
egitim ve arastirma felsefeleri dogrultusunda, i¢c kalite kulturlerini  nasil
olusturabilecekleri ve gelistirebilecekleri hakkinda karar alabilmeleri icin 6zerklik
saglamaktadir.

YOKAK'In tesis etmis oldugu yuksekogretimde ulusal kalite glivence sisteminin son
guncellemesi esnasinda temel odak; tum paydaslart i¢ kalite sureclerini ve
mekanizmalarini gelistirmeye, ayrica egitim ve arastirma kalitelerini arttirmaya tesvik
etmek olmustur. Guncellenerek gelistirilen Olgutler ve surecler, ic ve dis kalite
guvencesi arasindaki baglantiyi gelistirmekle birlikte, 2015 ESG'nin bir parcasini da
teskil etmektedir. Dolayisiyla, o kisimda belirtilen standartlari ve yonergeleri dikkate
almaktadir. Tablo 8, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi élcatlerinin (Suriim 2.1)
ESG ile uyumunu gostermektedir.

Tablo 8 YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgatleri (V2.1) ile ESG uyumu

A. Kalite Guvence Sistemi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2. ¢ Kalite Guvencesi

A.3. Paydas Katilimi

1.1. Kalite GUvencesi Politikasi

E. Yonetim Sistemi
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis|

12 Programlarin Tasarimi ve | B. Egitim ve Ogretim
Onaylanmasi B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

B. Egitim ve Ogretim

1.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme . . .
B.3. Ogrenci  Merkezli  0Ogrenme,

ve Degerlendirme

Ogretme ve Degerlendirme
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1.4. Ogrenci Kabuly, Gelisimi, Taninma ve

Sertifikalandirma

B. Egitim ve Ogretim
B.2. Ogrenci Kabulu ve Gelisimi

1.5. Ogretim Elemanlari

B. Egitim ve Ogretim

B.4. Ogretim Elemanlari

1.6. Ogrenme Kaynaklari ve Ogrenci

Desteqi

B. Egitim ve Ogretim
B.5. 0grenme Kaynaklari

1.7. Bilgi Yonetimi

E. Yonetim Sistemi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

1.8. Kamuoyunu Bilgilendirme

E. YOnetim Sistemi
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

1.9. Surekli izleme ve Programlarin

Periyodik Gozden Gegirilmesi

B. Egitim ve Ogretim
B.6.

Guncellenmesi

Programlarin  izlenmesi  ve

1.10. Dénemsel Dis Kalite Guvencesi

A. Kalite GUvencesi Sistemi

A.2. ic Kalite Guvencesi

A. Kalite Guvencesi Sistemi
A4. Uluslararasilasma

C. Arastirma ve Geligtirme

C.1. Arastirma Stratejisi

C.2. Arastirma Kaynaklari

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.4. Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
D.3. Toplumsal Katki Performansi
E. Yonetim Sistemi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.4. Destek Hizmetleri
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KAP sUreci, yuksekogretim kurumlari icin bir ic degerlendirme sureci teskil eden KiDR
yazim sureci ile KAP mevzuat tarafindan desteklenen belli Olcutler cergevesinde
gerceklestiriimektedir.

Takimlarin saha ziyareti sirasinda yaptiklari degerlendirmeler ilgili kurumun KIiDR'ini
temel almaktadir. Bu dogrultuda, ayni Olcutler uygulanirken kurumun i¢ kalite
glvence sistemi ve yapisi dikkate alinmaktadir. Ornegin, saglik misyonu olan bir
yuksekogretim kurumuna yapilan saha ziyareti sirasinda tip ve saglik bilimleri
alanlarindaki birimlere, ¢calisanlara ve uygulamalara 6zellikle odaklaniimaktadir.

ilgili belgeler:

e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri (Strtiim 2.0)

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari
Kilavuzu (Surum 2.1)

e YOKAK Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Strum 2.1)

ESG 2.2 Amaca Uygun Yontemler Tasarlanmasi

Standart:

llgili duzenlemeler dikkate alinirken, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasmada dis
kalite gUvencesinin uygunlugunun saglanmasi i¢in, dis kalite guvencesi somut bir
sekilde tanimlanmali ve tasarlanmalidir.  Tasarimi ve surekli iyilestiriimesine
paydaslar da katilmalidir.

Standardin karsilandiginin kanitlari sunlardir:

YOKAK kalite giivencesi metodolojisi,

ic ve dis kalite glivence sistemlerinin buttnlesik olmasi,
Paydaslarla yapilan calistaylar,

Egitim ve bilgilendirme platformlari.

YOKAK, yuksekogretim kurumlarinin  egitim-ogretim, arastirma-gelistirme  ve
toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak amaciyla dis
degerlendirme sUreclerini yuratmektedir. Surecler, YOKAK amac ve hedeflerini
yansitacak sekilde ulusal yuksekadgretim ekosistemi, paydas gorusleri ve uluslararasi
standartlar (ESG 2015 ve EUA-IEP) dikkate alinarak hazirlanmistir.®

Ulusal ve uluslararasi dizenlemeler dikkate alinarak belirlenen YOKAK kurumsal
akreditasyon metodolojisinin boyutlari; kalite guvencesi sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile yonetim sistemidir. Kurumsal
akreditasyon sureci, ESG Bolum 1 ile uyumlu olcutler kullanilarak yuruttlmektedir.
YOKAK, bu olcutler cercevesinde dis degerlendirme takimlarina ve dis
degerlendirmeye girecek olan kurumlara rehberlik etmek amaciyla Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgutleri, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi ve
Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlar Kilavuzu
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yayimlamaktadir. Bu OlcUtler ve Kilavuzun gtncel strdmleri (Strim 3.0) 2022 yilinda
yayinlanmis bulunmaktadir.®°

Bunlarin yani sira, YOKAK kurumsal akreditasyon sUrecini givence altina almak Uzere
tum yuksekogretim kurumlarina takvim yili esas alinarak her yil KIDR hazirlatmakta
ve kurumsal akreditasyon surecini kurumlarin i¢ kalite guvence surecleri ile
buttnlesik bir yapida yarutmektedir. KIDR igin tasarlanmis suregler, KIDR Hazirlama
Kilavuzu'nda tanimlanmis ve paylasiimaktadir. KIDR'nin kurumsal akreditasyona esas
teskil edecek sekilde yazilmasini saglamak amaciyla KIDR Hazirlama Kilavuzy,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon OlgUtleri ve Kurumsal Dis
Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu ile uyumilu bir sekilde
olusturulmustur.

Kurumsal akreditasyon sUreci, bir kamu kurumu olan YOKAK tarafindan bedelsiz
olarak yurutulmekte oldugundan, yuksekogretim kurumlari icin degerlendiricilerin
ulasim ve konaklama masraflari disinda herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir. Yine
bu baglamda is yukud duzeylerini hafifletmek Gzere KIDR slrecinin web-tabanli sistem
uzerinden  yuruttlmesi ve kurumlarda i¢ kalite guvence sisteminin
olusturulmasi/gelistiriimesi icin  kurum kalite komisyonlarinin  teskilinin ilgili
yonetmelik ile gUvence altina alinmasi saglanmistir. Ayrica kurum kalite
komisyonlarinin da egitim destegi almasi saglanmakta ve farkli zamanlarda gruplar
halinde kalite komisyonu temsilcileriyle kalite gUvence sistemi Uzerine toplantilar
duzenlenmektedir. Kalite komisyonlarinin egitimlerini yayginlastirmak ve daha genis
bir kitleye hitap edebilmek adina bazi online egitim modulleri gelistirilmistir.
Kurumlarin yaptigi iyilestirmeleri yansitmalari ve tematik konu basliklarinda iyi
uygulama orneklerini diger tim yuksekogretim kurumlari ile paylasmalari icin YOKAK
bunyesinde calistaylar duzenlenmektedir®® Bunun vyani sira, kurumlarin
akreditasyona sahip 0gretim programlarinin yuksekogretime gecis sisteminde
ogrencilerin bilgilerine sunulmasi da saglanmaktadir. Bu amacla, her yil 0SYM
tarafindan yayimlanan YKS Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'nda
akredite program bilgileri yer almakta ve buna iliskin veriler YOKAK tarafindan
saglanmaktadir. Kurumlarin her yil hazirladiklari KIDR'ler hem YOKAK resmi internet
sitesinde hem de kurumlarin kendi resmi internet sitelerinde kamuoyu ile
paylasiimaktadir. KIDR yazimini takip eden surecte kurumsal akreditasyona giren
kurumlarin KAR'lari da yine YOKAK'In resmi internet sitesi Gzerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Ayrica kurumsal akreditasyon bilgileri de 2022 vyil itibariyla YKS
Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yayimlanacaktir.

Ilgili belgeler:
e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari
Kilavuzu (Surim 2.1)
e YOKAK Kurumsal ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Suriim 2.1)

ESG 2.3 Sureclerin Uygulanmasi

%0 Kurumsal Dis Dederlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (Siirim 3.0)
51 YOKAK Tiim Duyurular ve Haberler
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Standart:
Dig kalite guvencesi surecleri guvenilir, kullanigh, dnceden belirlenmis olmali; istikrarli
bir bicimde uygulanmali ve yayimlanmalidir.® Bu surecler asagidakileri kapsar:

bir ic degerlendirme veya esdegeri,

normalde saha ziyareti iceren bir dis degerlendirme,

dis degerlendirme sonucunda hazirlanan bir rapor,

surekli izleme.

Standardin karsilandiginin kanitlari sunlardir:
e Kurumsal akreditasyonun kurum i¢ degerlendirme raporu ile baslamasi, saha
ziyareti ile yarutulmesi, raporlarla sonuglandirilyor olmasi,
e Kurumsal akreditasyon surecinin tum asamalarinin KGYBS destekli sekilde
yuratulayor olmasi,®
e Degerlendirme ekibinden olugsturulan takim tarafindan kurumlarin dis
degerlendirme sonrasinda izlenmesi.

"Yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina gore degerlendirmeler yapiimasi” YOKAK'in temel faaliyet alanlarindan
biridir. Bu faaliyet alani kapsaminda YOKAK tarafindan yurGtilen kurumsal
akreditasyon surecleri sirasiyla asagidaki gibidir:

e KiDR'lerin hazirlanip yayimlanmasi,

e Kurumsal dis degerlendirme takviminin ilan edilmesi,

e Saha ziyaretlerini gerceklestirecek dis degerlendirme  takimlarinin
olusturulmasi ve saha ziyaretlerinin gercgeklestiriimesi,

KAR'larin hazirlanmasi,

Tutarlilik calismalari,

Akreditasyon kararinin verilmesi,

KAR kapsaminda verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi,
Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporu'nun
yayimlanmasi,

e Ara Degerlendirme.

YOKAK kurumsal akreditasyon faaliyetleri, kurum ic degerlendirme slreci ile
butunlesik bir bigimde yurutulmektedir. Suregler, kurum i¢ degerlendirme
faaliyetlerine iliskin veri ve raporlarin YOKAK resmi internet sitesinde yer alan KGYBS
uzerinden kayit altina alinmasiyla yurutulmektedir. Kurumlar oncelikle yillik ic
degerlendirme raporlarini ilgili kanit ve gostergelerle birlikte KGYBS'ye girerek kayit
etmektedirler. Boylece kurumlarin  KiDR'leri olustugu gibi, il icerisinde
degerlendirmeden gececek olan kurumlarin ic degerlendirme raporlari (KIDR) da
olusmaktadir. Ayrica, kurumlar hakkinda KGBR'lerde belirtilen “gelismeye acik yonler”
de KIDR yazim surecinde KGYBS Uzerinden goruntulenebilmekte ve gelismeye acik
yonlerle ilgili olarak gercgeklestirilen faaliyetler sorulmaktadir. Kurumsal akreditasyon
surecleri de yine YOKAK resmi internet sitesinde yer alan “degerlendirici sistemi”
Uzerinden yurutuldugu icin degerlendirme takimi degerlendirilen kuruma ait tum
KIDR'lere, gosterge degerlerine ve kanitlara buradan ulasabilmektedir.

52 KAP siireci tanimi.
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KAP'a dahil olan her yuksekogretim kurumu icin, degerlendirme surecinin sonunda
dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan KAR'lar yine bu sistem Uzerinden
hazirlanmaktadir. Bu rapor kurumda vyurutulen eg@itim-6gretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel/ulusal olcekte o6ne cikan toplumsal katki
faaliyetleri ile kurumun yénetim sistemlerinin ve kurumsal karar alma sureclerindeki
kalite gUvence sistemiile kurumun guclt ve iyilesmeye aclik alanlarini kapsamaktadir.

Kurumsal akreditasyon strecinde saha ziyaretleri YOKAK'in saha ziyaret planina gore
gerceklestiriimektedir. Takimda yer alan degerlendirici sayisi degerlendirilen kurumun
buyUklugune gore 6 ile 10 arasinda degismektedir. ilk kez diizenlenen 2.5 gunlik saha
ziyaretlerinin ardindan alinan geribildirimler 1siginda ziyaret takvimi bir gunluk on
ziyaret ve onu takip eden 2.5 gunlik saha ziyareti olarak yeniden duzenlenmistir. On
ziyaretin amaci, degerlendirme takiminin kurumu tanimasina olanak vermek ve saha
ziyaretini degerlendirilen kurum ile birlikte planlamaktir. Saha ziyareti suresi,
Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu'nda
(Surim 2.1) sunulan Saha Ziyareti Plani Orneginde yer alan temel gorusmeleri
kapsayacak sekilde uzatilabilir. Pandemi doneminde karma ziyaret yaklasimi
gelistiriimis olup, 6n ziyaret strecleri YOKAK tarafindan saglanan altyapi ile uzaktan
gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinden sonra, takim KAR hazirlar ve KGYBS Uzerinden
YOKAK'a sunar. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tutarlilik
calismasini yurutur (ESG Bolum |, 2.6'ya bakiniz). KAP kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim kurumlarina yonelik akreditasyon karari; S yil suUreyle tam
akreditasyon, 2 yil sUreyle kosullu akreditasyon ve akreditasyonun reddi karari olarak
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KAR dikkate alinarak YOKAK tarafindan
verilir (ESG Bolum 1Il, 2.5'e bakiniz).

KAP kapsaminda kurumsal akreditasyon alan yuksekogretim kurumlari iki yil sonra
ara degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Kosullu akreditasyona sahip olup KAR'da
tavsiye edilen iyilestirmeleri gerceklestiren kurumlara tam akreditasyon verilecektir
Aksi halde, kurumsal akreditasyon reddedilip sonlandirilacaktir. Bes yil sureyle tam
akreditasyon alan yUksekogretim kurumlarina akreditasyonu izleyen en erken ikinci
yilda ara degerlendirme gerceklestirilir. Ara degerlendirme neticesinde tam
akreditasyon kosullarini stirduremeyen yuksekogretim kurumlarrigin akreditasyonun
reddi karari verilir.

ilgili belgeler:

e YUuksekodgretim Kalite Guvencesi ve Y(Jksek('jdretim Kalite Kurulu Yonetmelidi
e Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve lzleme Programlari Kilavuzu

Surume.l

Ek 10. Karma Ziyaret Plani

ESG 2.4 Akran Degerlendirme Uzmanlari

Standart:
Dis kalite guvencesi, bir veya daha fazla 6grenci uyeyi de igeren dis uzmanlar grubu
tarafindan yaratulmelidir.
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Standardin karsilandiginin kanitlari sunlardir:

e YOKAK'In degerlendirici havuzunda egitimli ve tecribeli 700'Un Gzerinde
degerlendiricinin olmasi,

e YOKAK'In degerlendirici havuzunda 300'e yakin ogrenci degerlendiricinin
olmas;,

e YOKAK'In uluslararasi degerlendirici havuzunda 66 degerlendirici bulunmasi,

« YOKAK degerlendirici segimi ve egitimi streglerinin tanimli olmasi,

e YOKAK degerlendirici egitim modulleri ve geri bildirimleri.

YOKAK'In kurulusundan itibaren degerlendirme surecleri uzman dis degerlendiriciler
tarafindan gerceklestiriimektedir. Degerlendiriciler akademik ve idari personel,
ogrenciler ile uluslararasi uzmanlardan olusmaktadir. Bu baglamda, YOKAK resmi
internet sitesinde yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme
Programlari Kilavuzu'nda, degerlendirme takiminda yer alacak kisilerin sahip olmasi
beklenen nitelikler; yuksekogretim ve/veya yuksekogretimde kalite gUvencesi
konusunda deneyim, etik ilkeleri benimseme, is birligi ve ekip ¢alismasina acik olma,
guclu iletisim becerisi, zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisi olarak
belirtilmistir. Ayrica, YOKAK, ESG 2015'i de dikkate alarak, akran degerlendirme
uzmanlarinin secimini, egitimini ve etik degerlere baghliklarini saglamaktadir.

Degerlendirici adaylar, takvim yili boyunca YOKAK resmi internet sitesinden
ulasabilecekleri degerlendirici sistemi Uzerinden YOKAK'a basvurabilmektedirlerss,
Daha sonra, gesitli kriterler (EUA ve Bologna sureclerine hakim olma, akreditasyon
sureclerinde deneyim sahibi olma, vb.] ve egitim sonrasindaki test sonugclari dikkate
alinarak bu havuzdan degerlendirici adaylari belirlenmektedir.  Degerlendirme
takimlarina 2018 yilinda ilk kez dahil edilen 6grenci degerlendiricilerin takimlara segim
sureci Bolum Il - ESG 3.1'de aciklanmistir.

Daha sonra bu havuzdan secilen dis degerlendirici adaylarina; degerlendirme
takiminin gorev ve sorumluluklari, davranissal boyut, KIDR inceleme, kurumsal dis
degerlendirme ve akreditasyon olgutlerine goére degerlendirme, etik ilkeler, vb.
konularda bir dizi egitim verilmektedir. Donusturtlmus sinif (flipped classroom)
modeli  kullanilarak 6ncelikle online egitim videolarr ve sunumlar yoluyla
degerlendiricilere bilgi sunulmakta, daha sonra uygulamali olarak yuz ytze egitimler
ile 6rnek olay incelemeleri ve KAR bolumu hazirlama c¢alismalari yapilmaktadir.
Degerlendirici adaylari, bu egitimlerde akreditasyon surecine iliskin bilgi alip
uygulamalari gérmekte, ayni zamanda degerlendirme surecinin davranissal boyutu
hakkinda egitime tabi tutulmaktadir. TUm bunlarin yani sira, degerlendirici adaylari
etik ilkeler, geffaflik ve hesap verebilirlik gibi 6nemli konular hakkinda da
bilgilendirilmektedir. Grup calismalarina dayali ve etkilesimli online egitimler
oncesinde ve sonrasinda testler uygulanmaktadir.

S6z konusu testlerdeki basari durumu da yine dis deg@erlendiricileri belirleme
asamasinda bir 6lcut olarak dikkate alinmaktadir. Egitimler sonrasinda degerlendirici
adaylarinin katildiklari egitimlere dair goras ve onerileri alinmaktadir. ilkbahar ve yaz
aylarinda verilen bu egitimlerden sonra dis degerlendiriciler sahaya hazir hale
gelmektedirler.

5 Degerlendirici Basvurulari ve Dederlendiricilerin Belirlenmesi
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Bunun vyani sira, degerlendirmeler sonucunda degerlendiricilere yonelik verilen
egitimlerin icerikleri de guncellenmektedir. Degerlendirici egitimleri 3 asamadan
olusmaktadir:

1. Baslangic egitimi (16 saat; 4 saat bireysel hazirlik, 12 saat egitim)

2. Derinlesme egitimi (16 saat; 4 saat bireysel hazirlik, 12 saat egitim)

3. Saha hazirlik egitimi (10 saat; 2 saat bireysel hazirlik, 8 saat egitim)

Bu egitimler buytk olgtde ogrenen merkezli bir anlayigla grup galismalari ve akran
ogrenmeleri temelinde tasarlanmaktadir. Igerikler daha ¢ok ihtiyaca yonelik olarak
belirlenmektedir. Degerlendirmeler ve geribildirimler sonucu saptanan gelismeye acik
yonlerde degerlendirici egitimleri sayesinde birgok ilerleme kaydedilmistir.
Uygulamal ornekleri artirmak amaciyla egitimlerde 6rnek olay incelemelerine,
tartismalara ve rapor yazim pratiklerine genis vyer verilmektedir. Egitimleri
gerceklestirmek icin kullanilan online sistem Uzerinden yapilan testler araciligiyla
degerlendiriciler bireysel olarak  degerlendirilebilmektedirler. Egitimlerin
degerlendirilmesi ise, egitim sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve saha
ziyaretlerinin ardindan alinan geribildirimler yoluyla gerceklestiriimektedir.

Dis deg@erlendirme takimlari, kurumsal akreditasyon kapsamina alinacak kurumlarin
buayuklukleri dikkate alinarak olusturulmaktadir. Bu takimlarda goérev yapacak
degerlendiricilerin ziyaret edilecek kurumla bir baginin olmadigindan (kurumun
mezunu, galisani vb.) kurum ve degerlendirici adayindan teyit alinarak emin olunur.
Daha once hig tecrubesi olmayan degerlendiriciler “gézlemci” sifatiyla takimda yer
alarak tecrube kazanirken, égrenciler de surece dahil edilmekte ve degerlendirme
takimlarinda  yer almaktadir. Bunun vyani  sira, YOKAK uluslararasi
dederlendiricilerin/gozlemcilerin  de dederlendirme takimlarinda yer almasini
saglamaktadir.

YOKAK, temel degerleri dogrultusunda faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir olmasi
amaciyla YOKAK Etik Kurallar'ni olusturmustur. Etik kurallara YOKAK Uyeleri,
komisyon Uyeleri, danisma kurulu Uyeleri ve degerlendiriciler uymak zorundadir. Etik
kurallarin son boélumunde “Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani” bulunmakta olup, etik
kurallardan sorumlu olanlar bu beyani imzalamaktadir. Ozellikle degerlendiriciler icin
ortaya cikabilecek cikar catismalari veya cakismalarinin olusmasi durumunda
degerlendiricilerin etik kurallar cercevesinde hareket etmesi guvence altina
alinmaktadir.

Kurul, kurulusundan bu yana degerlendirici egitimlerini iyilestirerek kendi uzman
havuzunu gelistirmig, baslangicta daha sinirli olan uzman havuzunu bu vyolla
zenginlestirmistir. Verilen egitimler ve Kurul faaliyetleriyle ilgili farkindalik zaman
icinde arttikga, degerlendirici havuzu da geniglemigtir. Ayrica, degerlendirici
basvurularindaki zaman kisitlamasi da kaldirilmistir. Mevecut durumda, degerlendirici
adaylari takvim yilinin herhangi bir zamaninda basvurabilmektedirler. Bunun yani sira,
her degerlendirme surecinde, dis degerlendirme tecrubesi bulunmayan “gézlemci”
statUsundeki takim uyeleri, uzman havuzunu zenginlestirmek amaciyla takimlara
dahil edilmistir.

llgili belgeler:
e YOKAK Etik Kurallari, Gizlilik ve Etik Beyani
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ESG 2.5 Ciktilara Yonelik OlgUtler

Standart:

S6z konusu surecin resmi bir karara goturup goturmeyecegine bakilmaksizin, dis
kalite guvencesi sonucunda varilan tum kararlar ve vyargilar, tutarli bir sekilde
uygulanan acik ve yayimlanmis kriterlere dayanmalidir.

Standardin karsilandiginin kanitlari sunlardir:
e Sureclere iligskin hazirlanmig tum kilavuzlar ve olgutler,
e Web-tabanl bilisim sistemlerinin gelistiriimesi.

YOKAK'In vyaptigl kurum/kurulus degerlendirmelerinin 6nemli ciktilari arasinda
yuksekogretim kurumlarina yonelik hazirlanan KAR'lar bulunmaktadir. YOKAK bu
ciktilara ulasmak icin tanimli olcutlerini belirlemistir ve bu dlgUtleri resmi internet
sayfasindan kamuoyu ile paylasmaktadir.

YOKAK, degerlendirme 6lcUtlerinde ulusal (TYG ve TYYC) ve uluslararasi (ESG, EQF ve
AYA) standartlari esas alarak ulusal bir degerlendirme modeli ortaya koymustur.
Kurumsal akreditasyonda bu olcutlere gore karar verilmektedir.

Yuksekogretim kurumlarinin  akreditasyonu surecinin en onemli ¢iktisi, saha
ziyaretleri sonrasinda degerlendirme takimlari tarafindan yazilan KAR'lardir (Ek 1).
Rapor, degerlendirilen kurumun o yil ve énceki yillara ait KIDR'lerinin incelenmesi ve
saha ziyaretlerinin gercgeklestiriimesinin ardindan takim tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu'na gore yazilmaktadir.
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan tutarlilik
calismasi kapsaminda incelenmekte ve karara varmalari igcin Komisyon tarafindan
YOKAK Uyelerine sunulmaktadir. Alinan kararlar neticesinde her yil vyapilan
degerlendirmelere ait KAR'lar YOKAK resmi internet sitesinden ve degerlendirilen
kurumun resmi internet sitesinden erisime acilmaktadir.

Akreditasyonla ilgili karar, YOKAK tarafindan KAR'lar dikkate alinarak verilir. KAP'In
temel suregleri Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na (KDDP) benzemekle
birlikte, KAP sureci sonunda ilgili yuksekoégretim kurumuna iliskin bir akreditasyon
karari verilmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon OlcUtleri kapsaminda yurdtulecek olan
Kurumsal Akreditasyon Programinda:
o Kalite Guvencesi Sistemi basligricin 200 puan,
Egitim ve Ogretim bashgi icin 400 puan,
Arastirma ve Gelistirme bashgi icin 150 puan,
Toplumsal Katki bagligri¢cin 100 puan ve
Yonetim Sistemi baslgr 150 puan olmak Uzere toplam 1000 puan
uzerinden degerlendirme yapilacaktir.

OO O O O

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her
alt dlcutun olgunluk duzeyi belirlenecek olup, alt élgutlerin olgunluk duzeyine iliskin
genel yaklasim su sekilde yer almaktadir: Degerlendirme sirasinda “5" olgunluk duzeyi
tam puana, “1" olgunluk duzeyi ise en dusuk puana denk gelmektedir. KAP puan
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tablosu, ekte bulunan Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme
Programlari Kilavuzu'nda yer almaktadir.>

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilebilmektedir:
e Tam akreditasyon (bes yil sureyle)
e Kosullu akreditasyon (iki yil streyle]
e Akreditasyonun reddi karari

Akreditasyonu reddedilen yuksekogretim kurumlari, karardan en erken iki yil sonra
KAP'a yeniden bagvurabilmektedirler.

Akreditasyon surecinin ¢iktisi olarak KAR'lar kurumlarin guclt ve gelismeye agik
yonlerini sunmaktadir. Bununla birlikte, raporlarda kurumun alt oélgutlere iliskin
olgunluk duzeyleri yer almaktadir. Bu olgunluk duzeylerine gore, bes yillik tam
akreditasyon, iki yillik kosullu akreditasyon veya akreditasyonun reddi karari Kurul
tarafindan verilmektedir. Kurumsal akreditasyona iliskin kararlar 2022 vyili itibariyla
YKS Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda da yayimlanacaktir.

llgili belgeler:
e Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri (SUrim 2.0)

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari
Kilavuzu (Surum 2.1)

e YOKAK Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (SUrim 2.1)
e Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (EQF)
e Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC)
e Turkive Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC]
ESG 2.6 Raporlama
Standart:

Uzmanlar tarafindan hazirlanmis olan raporlar; akademik c¢evre, dis ortaklar ve ilgili
diger bireyler icin net ve erisilebilir olacak sekilde eksiksiz yayimlanmalidir. Eger ajans,
raporlara dayanarak resmi bir karar alirsa, bu karar raporlar ile birlikte yayimlanmalidir.

Standardin karsilandiginin kanitlari sunlardir:

YOKAK tarafindan yayimlanmis olan mevcut raporlar.

YOKAK!'In her bir faaliyet alani kapsaminda hazirlanan raporlar ise soyledir:
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari,

Kurumsal Akreditasyon Raporlari ve

Yuksekogretim Degerlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporu.

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
geregince, tum yUksekogretim kurumlari her yil Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR) YOKAK'In Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu'na gore
hazirlamak zorundadir. YUksekogretim kurumlarinin YOKAK tarafindan belirlenmis

% Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu (Siirim 2.1)
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olan 6lcUtlere gére mevcut durumlarini degerlendirdikleri bu raporlar, YOKAK'a 2018
yilindan bu yana bilisim sistemi yoluyla sunulmakta, ayni zamanda YOKAK'In ve ilgili
kurumun resmi web sitesinde her an erisilebilir olup, tUm paydaslara acik bir sekilde
yayimlanmaktadir. *°

YOKAK'In kalite glUvencesi surecleri kapsaminda Uretilen diger raporlar ise,
degerlendiriciler tarafindan hazirlanan ve kurumsal akreditasyon sonuclarinin yer
aldigi KAR'lardir. YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme
Programlari  Kilavuzu'na goére hazirlanan KAR'lar bilisim sistemi yoluyla
hazirlanmaktadir. Degerlendiriciler bu sistemde degerlendirme olgutlerini, ilgili
kurumun o yila ve gecmis yillara ait KIDR'lerini ve ilgili kanitlarini gorebilmekte; KAR
yazimini da yine ayni sistemden gerceklestirebilmektedirler. KAR yaziminda kullanilan
ana basliklar kurumun KiDR'de kullandigi basliklardir. Degerlendirme takimlari hem
KIDR'leri ve kanitlarini inceleyerek hem de ilgili kuruma saha ziyaretinde bulunarak
ilgili 6lgutun kurumda karsilanip karsilanmadigini sistemden yazil olarak KAR'a
yansitabilmektedirler. ilgili kilavuza gore, KAR'lar hazirlanirken degerlendirme
takimlari tarafindan tarafsizlik, dogruluk, kanita dayalilik, format, dilbilgisi ve yazim
kurallarina uygunluk gibi temel ilkelerin géz 6nunde bulundurulmasi gerekir. Bu
formata gore, KAR'In:

e ik kisminda kurumsal akreditasyon slrecine iliskin bilgiler (degerlendirme
takiminin tanitilmasi, ziyaretin planlanmasi ve nasil isleyecegi vb.],

e ikinci kisminda ziyaret edilen kurum hakkinda genel bilgiler (kurumun yeri,
kurulus yili, kampus sayisi, fakulte/enstitu/birim sayisi, 6grenci sayis,
akademik ve idari personel sayisi vb.),

e Uclncu kisminda ise ziyaret edilen kurumun kalite glvence sistemi
aciklanirken, takip eden diger kisimlarda egitim-ogretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki gibi alanlardaki faaliyetleri ile yonetim sistemi ve kurumsal
karar alma sureci hakkinda kanita dayali, acik ve net ifadelerle yazilmis objektif
bilgiler ve gorusler yer almalidir.

TUm bu bilgi ve gorusler gerek kuruma ait KIDR, stratejik plan gibi belgeler, gerekse
saha ziyareti sirasinda yapilan yuz yuze goérusmeler ve gozlemler dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Degerlendirme takimi, son kisimda, kurumun yukarida bahsedilen
alanlardaki guclu yonleri ile gelismeye acik yonlerini 6zetleyip, gerektigi durumlarda
onerilerde bulunarak KAR'I sonuclandirir. Kurumsal akreditasyonun sonucunda elde
edilen esas kazanim, sonuc¢ ve degerlendirme boélumunde yazilan bu goruslerdir.
Yuksekogretim kurumlarindan bu goruslere gore iyilestirme calismalari yapmalari ve
bu sayede kalite guvence sistemlerini gelistirmeleri beklenmektedir. Kurumlardan
ayrica yaptiklari iyilestirme calismalarini sonraki yillarda hazirlayacaklari KiDR'lerine
yansitmalari beklenmektedir.

KAR'lar degerlendirme takimlarinin yuksekogretim kurumlarini ziyaretlerini takip eden
21 gunluk sure icinde tamamlanip ilgili kuruma goénderilir ve yine 21 gun icinde ilgili
kurumun hazirlanan KAR'a iliskin gorusleri alinir. Sonrasinda, degerlendirme takimi bu
goruslerden kanitlara dayali olanlar dikkate alarak ve kurumla uzlasarak KAR'a son
halini verir ve Komisyona iletir. Tutarlilik kontrolleri Komisyon tarafindan yapildiktan
sonra, nihai KAR, onaylamasi ve karara varmasi icin YOKAK'a sunulur. Akreditasyon

% Kurum Ic Degerlendirme Raporlari
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karari ile KAR'lar es zamanli olarak hem yuksekdégretim kurumlarinin kendi resmi
internet sitelerinde hem de YOKAK'In resmi internet sitesinde kamuoyuna acik ve
kolay erisilebilir bir sekilde yayimlanmaktadir.®® Simdiye kadar 9 yuUksekogretim
kurumuna S yillik tam akreditasyon, 7'sine ise 2 yillik kosullu akreditasyon verilmistir.
Hicbir olumsuz karar alinmamistir. Yonetmelik®” uyarinca (Madde 24), KAP
kapsaminda alinan tum kararlar YOKAK resmi internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
kapsaminda, YOKAK her yil yiksekogretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme
raporlarini dikkate alarak Durum Raporu’'nu hazirlamakla yukumludur. Bu kapsamda,
her yil degerlendirilen kurumlarin KAR'larl ile tum yuksekogretim kurumlarinin
hazirlamis olduklari KiDR'ler dikkate alinir ve surece iliskin ilgili tim paydaslarin
gorugleri gbz onunde bulundurularak her yil duzenli olarak Yuksekogretim
Degerlendirme ve Kalite GUvencesi Durum Raporu hazirlanmaktadir.

llgili belgeler:
e Kurum ic Degerlendirme Raporlari

e Kurumsal Akreditasyon Raporlari
e YUuksekodgretim Degerlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporu 2020

%K urumsal Akreditasyon Raporlari

57 Yijksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
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ESG 2.7 itiraz ve Sikayetler

Standart:
Itiraz ve sikayet sUrecleri, dis kalite glivencesi suregleri tasariminin bir pargasi olarak
net olarak tanimlanmali ve kurumlara bildirilmelidir.

Standardin karsilandiginin kaniti sudur:

YOKAK litiraz ve Sikayet Yonergesi

YOKAK daha 6nceki bélumlerde aciklandigi gibi itiraz ve sikayet prosedurlerini gozden
gecirmis ve itiraz ve Sikayet Yonergesi olusturarak bu surecleri yonetmeyi
amaclamistir. Itiraz ve sikayet prosedurleri KAP sureci icin de benzer sekilde
yurutulmektedir.

YOKAK!'In itiraz ve sikayet durumunda benimsedigi politika su sekildedir:

Tum paydaslarin itirazlarini ve sikayetlerini kolayca ve guvenilir sekilde
iletmesini saglayacak sistemler ve ortamlar saglamak,

lletilen tum itiraz ve sikayetleri dikkate alarak, tarafsiz sekilde
degerlendirilmesini guvence altina almak,

ltiraz eden veya sikayette bulunan taraflarin sonuclarla ilgili bilgilendiriimesini
ve farkindaligini saglamak,

ltirazlardan ve sikayetlerden hareketle slreclerde ve hizmetlerde gerekli
lyilestirmeleri gerceklestirmektir.

Sikayetler yonergeye gore teskil edilen itiraz ve Sikayet Komisyonu tarafindan ele
alinir. Sikayetlerin incelenmesi asagidaki sekilde yurutulmektedir:

1.

6.

7.

Sikayetler, itiraz ve Sikayet Komisyonu sekretaryasi tarafindan yedi gin
icerisinde én incelemeden gegirilir. On inceleme neticesinde uygun gerekge ve
kanitlar sunulmadan yapilan sikayetler reddedilir.

Reddedilmeyen sikayetler 6n incelemeyi takip eden yedi gun icerisinde
Komisyona iletilir.

Komisyona iletilen sikayetler, en ge¢ otuz gun igerisinde degerlendirilerek
Kurul'a sunulur.

Komisyon gerekli gordugu durumlarda taraflar ile gérusebilir. Komisyon sikayet
degerlendirmelerinde sikayetin kabulune veya reddine iliskin tavsiye gorusune
yer verir.

Sikayetlere iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye gorusu dikkate alinarak
Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilir.

Nihai karar otuz gun igerisinde sikayeti yapan kisi veya kuruma yazili olarak
bildirilir.

Sikayete iligkin karar kesindir.

Eger YOKAK buinyesinde yurutilen asagidaki hizmetler kapsaminda verilen bir karara
veya sonuca itiraz s6z konusu ise, bu durumda itiraz prosedurleri uygulanmaktadir:

Kurumsal Akreditasyon Kararina itiraz _
Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Kararina Itiraz
Kurumsal Dis Degerlendirme Sonucuna lItiraz
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Izleme Programi Sonucuna ltiraz

itirazlar yine yonergeye gore teskil edilen itiraz ve Sikayet Komisyonu tarafindan ele
alinir. Itirazlarin incelenmesi asagidaki sekilde yurutulmektedir:

1.

KAP kararina yonelik kararin tebliginden itibaren altmis gun icinde; KGBR ve
Izleme Raporuna ise raporun yayim tarihinden itibaren altmis glin icinde itiraz
edilebilir. Ulusal akreditasyon kurulusglarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin taninmasina iliskin kararlara kararin tebliginden
itibaren otuz gun iginde itiraz edilebilir.

2. itirazlar uygun gerekce ve kanitlarla yazil veya elektronik olarak gerceklestirilir.

3. itirazlar, Komisyon sekretaryasi tarafindan yedi gun icerisinde én incelemeden
gecirilir. On inceleme neticesinde uygun gerekce ve kanitlar sunulmadan
yapilan itirazlar reddedilir.

4. Reddedilmeyen itirazlar 6n incelemeyi takip eden yedi gun icerisinde itiraz ve
Sikayet Komisyonu'na iletilir.

5. Komisyona iletilen itirazlar en ge¢ otuz gun icerisinde degerlendirilerek
Yuksekogretim  Kalite Kurulu'ma sunulur.  Komisyon gerekli  goérdugu
durumlarda taraflar ile goérusebilir. Komisyon, itiraz degerlendirmelerinde
itirazin kabulu veya reddine iligskin tavsiye gérusune yer verir.

6. itirazlara iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye gorusu dikkate alinarak Kurul
tarafindan verilir.

7. Nihai karar otuz gun igerisinde itirazda bulunan kisi veya kuruma yazili olarak
bildirilir.

8. itiraza iliskin kararlar kesindir.

llgili belgeler:

® V(OKAK itiraz ve Sikayet Yonergesi
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EKLER

Ek 1. Ornek KAR

Ek 2. KIDR Geri Bildirim Raporu Ornegi

Ek 3. Tutarlilik Yonergesi

Ek 4. Ornek Tutarlilik Degerlendirme Raporu

Ek 5. Ornek Akreditasyon Karar Mektubu

Ek 6. Siirec kartlari - is Akisi - RACI Matrisi

Ek 7. Uluslararasi Danismanlar icin davet mektubu ve ziyaret programi
Ek 8. Paydas faaliyet tablosu

Ek 9. 2020 yili izleme Programi rapor érnegi

Ek 10. Karma Ziyaret Plani
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