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Onso6z

2017 yilinda bu yana idari ve mali agidan

bagimsiz sekilde calisan Ylksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK), kisa siirede olusumunu ve
kurumsallagma surecini tamamlayarak ulusal
ve uluslararasi alanda tanmirhgini artirmistir.

Bu kapsamda, YOKAK'in Avrupa Yiiksekdgretimde
Kalite Glvencesi Birligi (European Association for

Quality Assurance in Higher Education- ENQA) ile

Asya-Pasifik Kalite Ag1 (Asia-Pacific Quality

Network-APQN)'na Uyelik basvuru siireci basari ile tamamlanmistir.

Kalite glivencesi sisteminin degerlendirilmesinde ulusal bir kurulus olarak YOKAK’in odaklandig
en onemli kavramlar; hesap verebilirlik, seffaflik, 6grenme ciktilari, kanita dayal yaklasim ve

yenilikgiliktir.

YOKAK'in tic temel gérevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yiiksekégretim kurumlarinin misyon ve
hedeflerini gerceklestirmesine odaklanan i¢ kalite glvence sisteminin yapilandiriimasini
desteklemek ve bu sistemin dis degerlendirmesini yapmaktir. Bu kapsamda; Universitelerin,
dinyadaki gelismeler ve Ulkemizin hedeflerini dikkate alarak belirledikleri misyonlari
dogrultusunda ilan ettikleri hedef ve stratejilerinin nasil izlendigi ve bunlara iliskin hangi
onlemlerin alinarak iyilestirmelerin yapildigi konulari esas alinarak kurumlarin gicli ve
gelismeye acik yonlerinin ortaya cikariimasi saglanmaktadir. YOKAK bu amacla yiiksekdgretim
kurumlarinin kendi kalite glvencesi sistemlerini olusturmalarina ve gelistirmelerine rehberlik

etmektedir.

YOKAK’in ikinci gorevi, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve
taninmasi  sireclerini  yiritmektir. Kuruluslarin  YOKAK tarafindan taninmasi  veya
yetkilendirilebilmesi icin, program akreditasyonuna iliskin uygulama ve olgutlerinin ulusal ve
uluslararasi standartlarla uyumlu olmasi ve sonuc-cikti odakli akreditasyon yaklasimini
benimsemis olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda YOKAK, tilkemizde faaliyet gdsteren 12 ulusal

akreditasyon ajansini yetkilendirmis ve 3 uluslararasi ajansi ise tanimistir.
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YOKAK'In {clincl  goérevi ise vyiksekdgretim sisteminde kalite giivencesi kiltirinin
yayginlastiriimasidir. YOKAK, bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarina yonelik rehberlik
hizmetleri sunmakta, etkinlikler organize etmekte ve c¢esitli vyayin faaliyetleri

gerceklestirmektedir.

YOKAK, program akreditasyonu slreclerinin giiclenmesi ve yiksekégretim kurumlarina
rehberlik eden etkin bir yapiya kavusmasi hedefiyle; Glkemizin kosullarini dikkate alan ve diinya
ile uyumlu bir akreditasyon sisteminin kurulmasi yoninde calismalarini strdirmektedir. Bu
kapsamda, ilk kez 2019 vyili icin olmak Gzere “Akreditasyon Kuruluslari Genel Degerlendirme
Raporu” hazirlanmistir. YOKAK‘In bugiine kadar ulusal ve uluslararasi akreditasyon alaninda
yapmis oldugu calismalar ve faaliyetler dikkate alinarak olusturulan bu rapor ile program

akreditasyonu slreclerinin genel durumunun ortaya konmasi amaclanmistir.

Son olarak, program akreditasyonu calismalarini basariyla yUriten tUm akreditasyon
kuruluslarimiza ve 6zverili calismalarini nedeniyle YOKAK Dis Dederlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarinin - Taninmasi ve Yetkilendirilmesi Komisyonu'na tesekklr eder bu genel
degerlendirme raporunun Ulkemizde yUksekogretim alaninda kalite glvencesi sisteminin

gelisimine ve iyilestirme cabalarina katki saglamasini dilerim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Yiksekdgretim Kalite Kurulu Baskani
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Giris

Buglin, yuksekogretim sistemlerindeki egilimler, bir yandan yuiksekogretim kurumlari icin
rekabeti 6n plana cikarirken diger bir yandan da farkli yliksekogretim sistemlerini birbirlerine
daha cok yakinlastirmaktadir. Bu durum; yiksekdgretim kurumlarinin daha seffaf, is birligine
uygun ve kalite odakli olmasini zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi yuksekogretim sistemleriyle
bittnlesik olan Turk Yiksekdgretim Sistemi’nde de bu egilimlerin etkisiyle benzer gelismeler
yasanmis; yiksekogretimde kalite gilivencesinin saglanmasina iliskin 2000’li yillarda Bologna
sireciile baslayan calismalar, 2015 yilinda Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun yapilanmasiyla ciddi

ivme kazanmistir.

Kurulusundan itibaren ulusal gereksinim ve hedeflerin yani sira uluslararasi kalite glivencesi
sistemlerinin yoéntem ve modellerini de izleyen ve d6ziimseyen YOKAK icin en édnemli kurumsal
hedef; yiksekogretim kurumlarina egitim ve 06gretim sirecleri, arastirma ve gelistirme
etkinlikleri, idari yapilari ve toplumsal katki mekanizmalarinin kalite glivencesi noktasinda ayna
tutabilmek, gelisime acik yonlerini ortaya koyabilmek bdylece ulusal yilksekdgretim
sistemimizin niteliginin yUkselmesine ve buradan hareketle caginin gerektirdigi becerilerle
donanmis, 6grenmeye, gelisime, ortak calisma sireclerine yatkin olan nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesine anlamli katkilar saglamaktir. YOKAK, bu hedeflere dayali olarak ic ve dis kalite
glvencesi sureclerini yuritmekte ve program akreditasyonu alaninda bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda 12 ulusal akreditasyon kurulusunun yetkilendirme, 3 uluslararasi akreditasyon
kurulusunun da taninma sidrecleri tamamlanmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi akreditasyon

kuruluslarrile gok sayida bilgilendirme, egitim ve degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

) /Yijksekﬁgretim
y Kalite Kurulu



l Akreditasyon Kuruluslari Genel Degerlendirme Raporu

1. Program Akreditasyonu Cevrimi ve Akreditasyon
Kuruluslari

Turkiye’de ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi slreci, 1 Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7033 sayili
Kanun ile 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hikimlerine gére YOKAK
tarafindan yiritilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen islemlere iliskin genel cevrim Sekil
1’de ortaya konmustur. Buna gore, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan
gerceklestirilen ve YOKAK tarafindan kabul edilen akredite program bilgileri YOK’e iletilmekte
ve Ylksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS), Ylksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu’'nda listelenerek paydaslarla paylasiimaktadir.

Yetkilendirme/ Elmamae ~
Taninma
Ulusal/Uluslararasi Basvurusu
Akreditasyon
Kurulugu ¢
Tescil/
Taninma e
i Akredite Program Bilgisi
Akreditasyon Aéredltasyon
agvurusu s

P

- e e o P

Akredite Program Listesi
f —————

N e = e e

— e e e

Sekil 1. Program Akreditasyonu ve Akreditasyon Genel Cevrimi
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1.1.Ulusal Akreditasyon Kuruluslari

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilerek bu kuruluslara Kalite Dederlendirme Tescil

Belgesi verilmesi, Yiiksekdgretim Alaninda Faaliyet Gosteren Dis Degerlendirme ve Akreditasyon

Kuruluslarinin  Yetkilendirilmesine lliskin Yénerge hikiumlerine goére YOKAK tarafindan

gerceklestirilmektedir. Buna gore, ulusal akreditasyon kuruluslarinin basvuru, degerlendirme ve

karar sirecleri asagidaki sekilde (Sekil 2) gerceklestirilmektedir.

YOKAK ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi siirecinde asagidaki yedi temel &l¢iitii

dikkate almaktadir:

4

1. Kurulusun; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri olmali; faaliyetlerini

bu hedefler dogrultusunda slrdirmeli, yonetisim sUreclerine uygulamalarina genis
paydas katilimi saglanmali, ¢ikti odakli program akreditasyonuna iliskin uygulamalarin
ve kullanilan olcUtlerin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve
glvenilir oldugu ve kararlarinin isabetli oldugu kanitlanmalidir.

Kurulusun, kurumsal ve mali yapisi mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve
surddrdlebilir olmalidir.

Kurulus, organizasyonel yapilanmasi, operasyonel slrecleri ve resmi sonuclarin
sorumlulugu acisindan bagimsiz hareket etmelidir.

Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuclarini analiz eden genel
degerlendirme raporlarini diizenli olarak yayimlamahdir.

Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerini ylritmek icin hem insan kaynagina hem
de finansal bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip olmalidir.

Kurulus, faaliyetlerinin ciktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, glivence altina alinmasi
ve surekli iyilestirme calismalarinin yaritilebilmesi amaciyla uygun i¢ kalite glivencesi
streglerine sahip olmalidir.

Kurulus faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uyumluluklarinin
degerlendiriimesi ve kalite glvence sisteminin sirekli iyilestirilmesi icin dis

degerlendirme silreclerine dahil olmalidir.

2019 yili sonu itibariyla yetkilendirilen (Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip) 12

ulusal akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin listesi Tablo 1’de verilmistir.

Yiiksekogretim
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1 On Kayit

Kurulus ve kullanici kayit bilgileri
sayfasina girilir.

2 Basvuru Dosyasi

Basvuru dosyasl, asagidaki bilgi
ve belgeler ile eksiksiz olarak
hazirlanir:

e Basvuru dilekcesi (imza yetkisi
bulunan kisi tarafindan)

o lgili  olcutlerin  kurulus
tarafindan karsilandigina iliskin
kanitlarla  hazirlanacak Oz
Degerlendirme Raporu

I On Degerlendirme

On degerlendirme, Kurul uzmanlari
tarafindan 15 gin icerisinde gergek-
lestirilir.

6 Karar

Kurul tarafindan asagidaki
kararlardan biri verilir:

¢ 5 yil yetkilendirme

o 2 yil yetkilendirme

e Ret

3 Basvuru

Akreditasyon Kuruluslari sistemi
Gzerinden elektronik basvuru
yapilr.

5 Basvuru Degerlendirme
Raporu

Basvuru Degerlendirme Raporu, Komisyon
tarafindan 30 giin icerisinde hazirlanir ve
Kurul'a sunulur.

7itiraz

Kurulus tarafindan 30 giin icerisinde
Kurul'a itiraz bagvurusu yapilabilir.

Sekil 2. Ulusal Akreditasyon Kuruluslari Basvuru, Dederlendirme ve Karar Siireci

l Yuksekagretim 10 .
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Tablo 1. Yetkilendirilen Ulusal Akreditasyon Kuruluslarr*

2 Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)

4 Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK)

6 lletisim Arastirmalari Dernegi (iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu

(ILEDAK)

8  Saghk Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK)

10 Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu-

TURAK)

12 Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon

Dernegi (VEDEK)

* 2019 yili sonu itibariyla alfabetik olarak siralanmistir.

1.2.Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslari

Uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninarak bu kuruluslara Taninma Belgesi verilmesi,
YOKAK tarafindan hazirlanan Yiiksekégretim Alaninda Faaliyet Gésteren Dis Dederlendirme ve
Akreditasyon  Kuruluslarinin ~ Yetkilendirilmesine  lliskin ~ Yénerge hikimlerine gore
gerceklestirilmektedir. Buna gore, uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin  basvuru,

degerlendirme ve karar slrecleri asagidaki sekilde (Sekil 3) gerceklestiriimektedir.

Yiiksekogreti 11 .
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2 Basvuru Dosyasi

Basvuru dosyasi, asagidaki
bilgi ve belgeler ile eksiksiz
olarak hazirlanir:

¢ Niyet mektubu

® Basvuru formu

* ilgili olcutlerin  kuruluglar
tarafindan karsilandigina
iliskin kanitlar

I On Degerlendirme

On degerlendirme, Kurul uzmanlari
tarafindan 15 giin icerisinde gercek-
lestirilir.

6 Karar

Kurulus tarafindan asagidaki
kararlardan biri verilir:

e 5yl taninma
e Ret

" On Kayit

Kurulus ve kullanici kayit bilgileri

sayfasina girilir.

3 Basvuru

Akreditasyon Kuruluslari sistemi

Uzerinden elektronik basvuru

yapilir.

5

Basvuru Degerlendirme
Raporu

Basvuru Degerlendirme Rapory,
Komisyon tarafindan 30 giin
icerisinde hazirlanir ve Kurul'a
sunulur.

7itiraz

Kurulug  tarafindan 30 giin
icerisinde Kurul'a itiraz bagvurusu
yapilabilir.

Sekil 3. Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslari Basvuru, Degerlendirme ve Karar Siireci

y I Yiiksekdgretim
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YOKAK, uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siirecinde asagidaki iki temel 6lgiti

dikkate almaktadir:

1. Kurulus, program akreditasyonuna iliskin uygulamalariin ve kullandigi él¢itlerin ulusal
(Ulkemizin) ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve glvenilir oldugunu
kanitlamalidir.

2. Kurulus, “cikti odakh” akreditasyon (6grenme ciktilari, 6grenci basarisinin izlenmesi,
o6lcme degerlendirme yaklasimlari, mezun gorisleri vb.) yaklasimini benimsemis

oldugunu kanitlamahdir.

2019 vili sonu itibariyla taninan 3 uluslararasi akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu

kuruluslarin listesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Taninan Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslarn*

2 Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)

* 2019 yili sonu itibariyla alfabetik olarak siralanmistir.

2. Akredite Programlar

Turkiye’de program dizeyinde akreditasyon faaliyetleri ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluglari tarafindan yirittlmektedir. 2016 yilindan itibaren akredite program bilgileri YKS
Yiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu’nun (eski adiyla OSYS Yiksekdgretim

Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu) 15 numarali sitununda yayimlanmaya baslanmistir.

Akredite program bilgilerinin kilavuzda yayimlanmasi ve farkli alanlarda faaliyet gésteren ulusal
akreditasyon kurulusu sayisinin artmasi ile 2016-2019 vyillari arasinda akredite program
sayllarinda 6nemli gelismeler saglanmistir. Sekil 4’ten de anlasilacagl gibi, akredite program
sayllarinda yillar itibariyla istikrarl bir artis gérilmektedir. Bu dogrultuda, 2016 yilina goére 2019
yilinda akredite program sayisi ise %55 artmistir. 2019 yilinda akredite lisans programlarinin

mezun veren tum lisans programlarina orani %10,53 olarak gergeklesmistir.

Alan bazli akredite program verileri ise Sekil 5’te sunulmustur. Buna goére, muhendislik

alanindaki akredite program sayisi diger alanlara kiyasla daha yuksektir. Toplam mezun veren

l I Yiiksekogretim 13 .
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muhendislik programlari arasinda akredite olan programlarin orani yaklasik olarak %34,7’dir.

Bununla birlikte fakilte diizeyinde akredite olan tip faklltelerinde ise bu oran %39,7'dir.

Sekil 6’da en az 1 adet akredite programa sahip ylksekogretim kurumu sayilari yillar itibariyla
verilmistir. Buna gore akredite programa sahip ylksekogretim kurumu sayisi, 2016-2019 yillari
arasinda her yil dizenli olarak artmistir. Bu dogrultuda, 2016 yilina gére 2019 yilinda akredite

programi bulunan ytksekodgretim kurumu sayisi %57 artmistir.

Sekil 7'de ise 2019 yih itibariyle 15 ve daha fazla akredite programa sahip yuksekdgretim
kurumlari yer almaktadir. Buna gore, en fazla sayida akredite programa sahip iki Universite,

Istanbul Teknik Universitesi ile Sakarya Universitesi’dir.
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3. Tematik Analiz Raporlari Genel Degerlendirmesi

YOKAK dizenli olarak ulusal akreditasyon kuruluslarindan, program akreditasyonu
faaliyetlerinin sonuclarini analiz eden genel degerlendirme raporlari talep etmektedir. Tematik
Analiz Raporu olarak ifade edilen bu raporlarin ayrintili olarak incelenmesi sonucunda elde
edilen bulgular, tim raporlarda bazi ortak konularin varligina dikkat cekmektedir. ilgili
akreditasyon alanina gore 6nem dulzeyi farkli olmakla birlikte bu konular, “Gucld Yanlar” ve
“Gelismeye Acik Yanlar” olmak Uzere iki bashk altinda toplanmis ve Tablo 3’te listelenmistir. Bu

tespitlere iliskin ayrintili degerlendirmeler ise asagida ortaya konmustur.

Tablo 3. Tematik Analiz Raporlarina Dayali Olarak Olusturulan Giiglii ve Gelismeye A¢ik Yanlar

Gligli Yanlar Gelismeye Acik Yanlar

e Egitim Kalitesini YUkseltmeye e Paydaslarla Sistematik iliskiler
Yonelik isteklilik e Ogrenci Sayisindaki Yikseklik

e Akreditasyon Bilincinin Artmasi e Devlet ve Vakif Universiteler

o Seffaflik ve Bilgilendirme Arasindaki Farkliliklar

e Ogretim Uyesi ve Ogrenci iletisimi e Staj Uygulamalari

e Degisim Programlarinin Uygulanmasi e YoOnetim ve Koordinasyon

e ¢ ve Dis Paydas Farkindaligi e Mezun izleme Sistemi

e Kariyer Danismanlgi

Giiglii Yanlar

Pﬁ% Egitim Kalitesini Yiikseltmeye Yénelik isteklilik

Kurumlarin mevcut egitim kalitesinin gelistiriimesi konusunda kayda deger derecede istekli
olduklari belirtilmektedir. Bu dogrultuda programlarda 6grenen merkezli egitim, 6gretim
stratejisi ve etkinlikleri yapma konusundaki farkindaligin artmasi s6z konusudur. Ayrica gincel

egitim teknolojilerinin kullanimi konusunda da programlarin istekli olduklari ifade edilmistir.

y / Yilksekagretim 18 .
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A Akreditasyon Bilincinin Artmasi

Kurumlardan gelen program degerlendirme basvuru sayisinin her yil giderek arttigi ve Gniversite
yonetimlerinin de akreditasyon siireclerini destekler nitelikte politikalar izledigi belirtilmekte ve
bu durum, akreditasyon bilincinin arttiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
Yiksekdgretim kurumlarinin glicli ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilmesi konusundaki
istekliligi de dikkati cekmektedir. Bu ilginin sonucunda, programlarin kalite seviyelerinin artarak
gelisecegi ve dis degerlendirmeyi deiceren bir kalite kiltGrinidn olusacagl konusundaki

hedeflere ulasilmasina katki saglanacagi ifade edilmektedir.

[} Seffaflik ve Bilgilendirme

Akreditasyon basvurusu yapan programlarda, program ciktilarinin ayrintili bir sekilde

tanimlandigl ve kamuoyu ile paylasildigi belirtiimektedir.
L&) Ggretim Uyesi ve Ogrenci iletisimi

Programlarda ogretim Gyeleri ile 6grenciler arasindaki iletisimin oldukca kuvvetli oldugunun
gozlemlendigi ve 6grencilere ve 68retim Uyelerine yonelik gerceklestirilen bilimsel, sosyal ve

kiltirel etkinliklerin varliginin da s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.

Degisim Programlarinin Uygulanmasi

Kurumlarda Erasmus, Farabi vb. degisim programlarinin basari ile uygulandiginin gorildugu
belirtiimektedir. Ayrica 6grencilere yonelik ¢ift ana dal ve yan dal olanaklarinin bulundugu ve

aktif olarak kullanildigr ifade edilmektedir.
u:*zu i¢ ve Dis Paydas Farkindaligi

Akreditasyon slreci ile birlikte, egitim amaclarinin belirlenmesi icin ic ve dis paydaslardan goris
alma konusunda farkindaligin arttig1 gézlenmektedir. Ayrica uygulama yapilan programlarda dis
paydaslar (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari vb.) ile is birligi protokolleri yapildiginin

gorildagu ifade edilmektedir.

Yiiksekogretim
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Gelismeye Ac¢ik Yanlar

% Paydaslarla Sistematik iliskiler

Programlarda paydas gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik olarak paydas gorUsleri cesitli
yollarla (toplantilar ve anketler) alinmakla birlikte konuya iliskin sistematik stireclerin hentiz tam
olarak tanimlanamamis oldugu belirtiimektedir. Ayrica i¢ ve dis paydas toplantilarinin sistematik
hale gelmedigi ve iyilestirmelerin programlara yansitilamadigl belirlenmistir. Programlarin
yonetimine oOgrenci katiminin saglanmasinda ve bilimsel bilginin kamu-6zel sektor ile

paylasmada da (toplumu bilgilendirmede) eksiklikler s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.

WY Ggrenci Sayisindaki Yiikseklik
Ogretim Uyesi basina disen ogrenci sayisinin giderek arttigi ve bu durumun; akademik
danismanlik sisteminde sorunlarin yasanmasina, fiziki altyapi yetersizlikleri ile teknik ve idari

kadro yetersizligine neden oldugu ifade edilmektedir.
@ Devlet ve Vakif Universiteleri Arasindaki Farkhiliklar

Devlet Universiteleri ile vakif Universiteleri arasinda akademik kadrolarin nicelik ve niteligi
acisindan farkliliklar bulundugu belirtilmektedir. Ayrica, vakif Universitelerindeki lisans
programlarinda, akreditasyon OlcUtlerinin dngordigl asgari 68retim elemani sayisinin
karsilanmasinda ve nitelikli 6gretim elemanlarinin tutulmasinda (kalici olmalarinda) problemler

yasandigl ifade edilmektedir.
gﬁ Staj Uygulamalari

Staj zorunlulugu olan programlarda staj uygulamasinda sorunlar yasandigi ifade edilmekte ve
bu sorunlardan baslicalari staj yeri bulmada yasanan zorluklar ve stajin niteligine iliskin sorunlar

olarak belirtiimektedir.

Yiiksekogretim
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&  Yonetim ve Koordinasyon

a%a

Alan uzmani (mezunu) olmayan 6gretim Uyelerinin programlara yonetici olarak atanmasinin s6z
konusu oldugu ifade edilmektedir. Ayrica uygulama birimleri (hastane, laboratuvar vb.) ile
egitim birimleri (dekanhk, bolim vb.) arasindaki koordinasyonun da gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
ﬁ Mezun izleme Sistemi

Programlarda mezunlarin dizenli olarak izlenmesi, bu izleme sonuclarina gbére program
glincellenmesinin sistematik bir yontem ile yapilmasi ve bu calismalarin nasil bir streg icinde

yapildiginin belgelenmesi konusunda zayifliklar oldugu ifade edilmektedir.
L
\&—#d Kariyer Danismanligi

Ogrencilere kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti verilmesi
konusunda eksiklikler oldugu belirtilmektedir. Bununla iliskili olarak 6grencilerin kariyer strecini

etkileyecek alan disi secmeli ders sayisinin yetersizligine dikkat ¢cekilmektedir.

4. izleme Raporlari Genel Degerlendirmesi

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yillik faaliyetleri, YOKAK tarafindan “Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendiriimesi, Taninmasi ve izlenmesine iliskin Kilavuz”da yer
alan ilkeler ve dlcutler esas alinarak izlenmektedir. Bu kapsamda izlenen sireg Sekil 7'de yer

almaktadir.

Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu



I Akreditasyon Kuruluslari Genel Degerlendirme Raporu

~
=

Program
Memnuniyet Anketi
(Surekli)

I
!
|
I
\ /

Sekil 7. Ulusal Akreditasyon Kuruluslari izleme Siireci
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Yukarida belirtilen izleme slreci kapsaminda kalite degerlendirme tescil belgesine sahip 12

kurulus, 2019 yili Faaliyet Raporlari’ni hazirlayarak Kurul’a sunmustur. Ayrica bu kuruluslara

Kurul tarafindan atanan izleme Yetkilileri tarafindan saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Stirecin

sonunda izleme Yetkilileri; her bir kurulus icin, saha ziyareti ile Faaliyet Raporunu dikkate alarak

izleme Raporu hazirlamistir.

Yukaridaki siirec sonunda hazirlanan izleme Raporlari dikkate alinarak ulusal akreditasyon

kuruluslarr icin “GUcla Yanlar” ile “Gelistirmeye Acik Yanlar” belirlenmeye calisiimistir. Her bir

akreditasyon kurulusu icin eksiklik ve 6nem dizeyi farkl olmakla birlikte bu glcli ve gelismeye

aclk yanlar, Tablo 4’te listelenmistir. Bu tespitlere iliskin ayrintili degerlendirmeler ise asagida

ortaya konmustur.

Tablo 4. izleme Raporlarina Dayali Olarak Gézlenen Giiclii ve Gelismeye Agik Yanlar

Giiglii Yanlar

GUncelleme Calismalarinin Sarekliligi

Akreditasyon Sireclerine lliskin  Genel
Farkindaligin Artmasi

Seffaf ve Acik Degerlendirme Sirecleri

Ciktr Odaklilik

Gonullulik Esasina Dayali Calismalar
Arsivleme Uygulamalari

Tematik  Analiz  Raporlarinin  DUzenli
Yayinlanmasi

Etik ilkelere Baglihk

Program Memnuniyetinin Yiksek Olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

llgili  Alanda Akreditasyon Bilincinin
Gelistirilmesi

Degerlendirme ve izleme Sirecinin
Etkinlestiriimesi

Kurumsal Yapinin Gugclendirilmesi

Bilgi Teknolojileri Altyapisinin
Gelistirilmesi

Kamuoyu Bilgilendirmelerinin Artirilmasi
itiraz Streglerinin Gelistirilmesi
Tutarlihk Kontrolleri Surecinin
Etkinlestiriimesi
Uluslararasilasma Etkinliklerinin

Artirilmasi
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Giiglii Yanlar

@ Giincelleme Calismalarinin Siirekliligi

Kuruluslarin genel olarak paydaslari ile glicli bir is birligi icinde oldugu ve paydaslardan alinan

geribildirimler dogrultusunda sUreclerinde strekli olarak iyilestirmeler yaptiklari gérilmektedir.

((&%)) Akreditasyon Siireglerine iliskin Genel Farkindaligin Artmasi

Yiksekdgretim programlarinda artan akreditasyon bilinci ve kalite kuUltlrG olusturma
konusundaki isteklilik, kuruluslara olan ilginin artmasi agisindan 6nemli bir glcld yan olarak

dikkati cekmektedir.
g:g Seffaf ve A¢ik Degelendirme Siiregleri

Kuruluslarin degerlendirme sureclerine iliskin kullandigi kriterler, uygulamalar ve kararlar

konusunda ayrintil bilgileri herkesin erisimine acik sekilde ilan ettigi gorilmektedir.

E) Cikt1 Odaklilik

Kuruluslar, akreditasyon sirecini (6zellikle degerlendirme kriterlerini) ¢ikti odakli olusturma

konusunda glcli bir anlayisa sahiptir.

'/ﬂ Goniilliiliik Esasina Dayal Calismalar

Kuruluslarin genelinde gonullulikle katki sunan ve deneyim sahibi yoneticiler, degerlendiriciler

ve idari ¢alisanlarin varligi s6z konusudur.

Arsivleme Uygulamalari

Kuruluslarin yirattikleri strecler dahilinde ¢cok ayrintili ve sistematik arsivleme uygulamalarina

sahip olduklari gorilmektedir.

4 Yiiksekogretim
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;@ Tematik Analiz Raporlarinin Diizenli Yayinlanmasi

Kuruluslar, ilgili olduklari alanlarda dizenli olarak tematik analiz raporu ortaya koymaktadirlar.
Bu raporlarda, o alana iliskin glcld yanlarin, iyilestirme alanlarinin ve ¢ézim Onerilerinin de

ayrintili olarak ortaya kondugu gortlmektedir.
€8  Etik ilkelere Baghiik

Kuruluslarin her tirlG faaliyetlerinde etik ilkelere bagliliga 6nemli dizeyde dikkat ettikleri ve her

tarld uygulama igin bu baghligr kanitlarla destekledikleri gorilmektedir.

é?&g Program Memnuniyetinin Yiiksek Olmasi

Akreditasyon faaliyeti yUrGttlen programlarin ilettikleri geri bildirimler incelendiginde,

kuruluslarin yiksek bir memnuniyet derecesine sahip olduklari gorilmektedir.

Gelismeye Ac¢ik Yanlar

“ﬂ ilgili Alanda Akreditasyon Bilincinin Gelistirilmesi

Turkiye’de o6zellikle son donemde akreditasyon faaliyetlerine iliskin farkindalik artmakla
akredite program oranlari dikkate alindiginda halen gelismeye acik yanlar oldugu ortadadir. Bu
acidan bakildiginda akreditasyon kuruluslari tarafindan ilgili alanlarda akreditasyonun énemine
iliskin bilgilendirme ve farkindalk artirma etkinliklerinin (sempozyum, konferans, sdylesi, iyi
uygulama dérnekleri paylasimi vb.) dizenlenmesi 6nemli bir ihtiyactir. Ayrica alana 6zgl
akreditasyon vyaklasim ve uygulamalarini iceren vyayinlarin (aylk bdltenler, bilgilendirme
raporlari, sunumlar vb.) olusturulmasi ve yayinlanmasi da akreditasyon bilincinin artiriimasinda

faydali olacaktir.
@ Degerlendirme ve izleme Siirecinin Etkinlestirilmesi

Akreditasyon slreclerinde gdrev alan degerlendiricilere iliskin gorev dengesi ve degerlendirici
cesitliligi dikkate alinarak o6grenci degerlendirici basta olmak (zere degerlendirici sayisinin
(havuzunun) genisletilmesi 6nemli bir gelisim alanidir. Ayrica uygulamali alanlarda

degerlendirme sireclerinde uygulayicilarin da yer almasinin saglanmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim
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Degerlendirici egitimlerinin artirilmasi ve sdrekliliginin saglanmasinin yani sira bu egitimlerin
degerlendiricilere objektif bir degerlendirme anlayisi kazandirmasinin da saglanmasi yerinde

olacaktir.

Akredite programlara yonelik izleme uygulamalarinin  tanimli  slregler dahilinde

gerceklestirilmesi ve uygulamalarin ¢esitlendiriimesi de dnemli bir gerekliliktir.

Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi

Kuruluslarin kisa ve orta vadeli ama¢ ve hedeflerin olusturmasi ve bunlarin performans
gostergeleriyle izlemesine yonelik uygulamalara (stratejik plan, performans yonetim sistemi
vb.) sahip olmasi, strdirdlebilir yapilara ulasilabilmesi icin 6nemli bir iyilestirme alanidir. Ayrica
kuruluslarin is ve islemlerini ylritmek Gzere tam veya yari zamanl bir personelin istihdam

edilmesi de Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konu olarak dikkati cekmektedir.

Bilgi Teknolojileri Altyapisinin Gelistirilmesi

Kuruluslarin genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin akreditasyon sureclerinde kullanimi
konusunda 6nemli eksiklikleri oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda; basvuru, degerlendirme ve
izleme sUreclerinin ydritllecegi cevrimici bir stre¢ yonetim sisteminin kullanima alinmasi

yerinde olacaktir.

Kuruluslarin resmi internet sitesinin kullanislliginin artirilmasi da 6nemli bir gelisim alanidir. Bu
kapsamda ayrica, paydaslarin goris, oneri ve sikayetlerini etkin ve hizl bir sekilde iletebilecegi
platformlarin (6rnegin internet sitesinde bir meni acgilmasi) olusturulmasi da gliindeme

getirilebilecektir.

Arsivleme uygulamalarindaki basarinin yani sira dijital arsivieme uygulamalarinin tanimli ve

sistematik hale getirilmesi dnerilmektedir.

Kamuoyu Bilgilendirmelerinin Artirilmasi

o

Kuruluslarin kamuoyu bilgilendirmelerinin artirilmasina yonelik olarak, akreditasyon kesin
raporlarini herkesin erisimine acik olacak sekilde yayinlamasi ve Oz Degerlendirme Raporlari ile
Faaliyet Raporlari'ni dizenli olarak ve tim paydaslarin erisimine acik olacak sekilde paylagmasi
onerilmektedir.
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Kuruluslar tarafindan yayimlanan ve akreditasyon faaliyetlerinin irdelendigi tematik analiz
raporlarinin etki dizeyinin artirilmasina yodnelik uygulamalarin (¢alistaylar, alan bazli

degerlendirme raporlari vb.) gerceklestirilmesi yerinde olacaktir.
‘3& itiraz Siireglerinin Gelistirilmesi

Kuruluslarin her tarlt kararina iliskin itirazi mumkin kilacak sekilde duzenlemeler yapilmasi

onemli bir iyilestirme alanidir.

Ydratilen slreglere iliskin ortaya c¢ikan sikayetlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve

izlenmesine dair slreclerin tanimlanmasi da yerinde olacaktir.
88 Tutarllik Kontrolleri Siirecinin Etkinlestirilmesi

Tutarhlik kontrollerine iliskin strecler taniml olmakla birlikte tutarhlik uygulamalarinin nasil
gerceklestirildigine, hangi analiz yontemlerinin kullanildigina ve tutarsizlik tespiti durumunda
hangi Onlemlerin alindigina iliskin sidreclerin  tanimlanarak uygulamaya gecirilmesi
onerilmektedir. Ayrica, Tutarlihk Kontrol Komiteleri tarafindan olusturulan Tutarhlik Kontrol
Raporlari’nin arsivlenmesi ve bu raporlardaki degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirmelerin

yapillmasina iliskin sireclerin isletiimesi de gerekmektedir.
@ Uluslararasilasma Etkinliklerinin Artirilmasi

Ozellikle ulusal alanda ®nemli derecede tecriibe sahibi olmus kuruluslarin uluslararasi
akreditasyon calismalari icin hedef bolgeler (6rnegin Balkan Ulkeleri, Tirki Cumhuriyetler gibi)
secmesi ve bu bolgelere yonelik faaliyetler gerceklestirmesi, yeni bir iyilestirme alani olarak
dikkati cekmektedir. Bu kapsamda, uluslararasilasma faaliyetlerini ylritmek Uzere calisma
gruplari (Uluslararasi Faaliyetleri Gelistirme Calisma Grubu, Uluslararasilasma Calisma Grubu
vb.) olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica kurulus resmi internet sayfalarinin yabanci dil

versiyonlarinin olusturulmasi da uluslararasilasma cabalarina dnemli katki saglayacaktir.
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